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Introduccion

El presente Informe de Gobierno Corporativo
tiene como finalidad dar cumplimiento a los
principios de rendicion de cuentas, transparencia
y responsabilidad institucional que rigen el
actuar de El Crédito Hipotecario Nacional de
Guatemala, que en adelante se podra denominar
indistintamente El Crédito o la Institucién, asi
como poner a disposicion de los grupos de
interés informacion clara, oportuna y verificable
sobre la estructura, funcionamiento y principales
practicas de gobierno implementadas durante
elano 2025.

En su calidad de institucion bancaria del Estado,
descentralizada y autonoma, con personalidad
juridica, patrimonio propio y plena capacidad
paraadquirir derechosy contraer obligaciones, la
cual goza de la garantia incondicional e ilimitada
que le otorga el Estado, El Crédito reconoce que
una gobernanza sodlida es condicion necesaria
para la sostenibilidad institucional, la adecuada
gestion de riesgos y la proteccion de sus
recursos. En este marco, la Junta Directiva y la
Alta Gerencia asumen de manera expresa su
responsabilidad de direccién en la definicion
de la estrategia, la supervision de la gestion y
el fortalecimiento permanente de los sistemas
de control interno, administracion de riesgos y
cumplimiento normativo.

El informe ha sido elaborado en observancia
del marco legal y regulatorio aplicable, en
particular de las disposiciones emitidas por la
Junta Monetaria, incluyendo el Reglamento
de Gobierno Corporativo contenido en la

Resolucion JM-62-2016 y sus modificaciones
y de la Resolucion JM 3-2018 Reglamento de
Gobierno Corporativo para Aseguradoras y
Reaseguradoras, y en concordancia con las
mejores practicas internacionales, considerando
la naturaleza, complejidad y volumen de las
operaciones que realiza la Institucion.

Dada la naturaleza juridica y operativa de
El Crédito, el alcance del presente informe
comprende no solo la gestion de la matriz
bancaria, sino también la de sus cinco
departamentos adscritos, Seguros y Prevision,
Fianzas, Almacenes de Deposito, Monte de
Piedad y Banco del Nifo, los cuales forman
parte integral de su estructura de gobierno y
operan bajo disposiciones legales especificas,
manteniendo una gobernanza centralizada,
coherente y alineada con Ila estrategia
institucional.

El afio 2025 refleja un avance sostenido
contando con: una calificacién de riesgo
institucional AA+ con perspectiva estable, la
revalidacion de la certificacion ISO 37001:2016
en gestién antisoborno, el fortalecimiento de la
postura de ciberseguridad a nivel Avanzado y la
ejecucion de un programa integral de formacion
en gobierno corporativo para todos los niveles
de la organizacion.

Estos resultados respaldan el compromiso de El
Credito con la ética, la integridad y la generacion
continua de valor econémico y social para
Guatemala.
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Alcance

El presente informe detalla las practicas de Gobierno Corporativo implementadas por El Crédito

Hipotecario Nacional de Guatemala durante el afio 2025.

Debido a la naturaleza juridica especial de la Institucion, el alcance de este documento trasciende a la
matriz bancaria, integrando de manera consolidada la gestion de sus cinco departamentos adscritos.
El marco de actuacion de estas unidades se fundamenta en sus leyes de creacién, las resoluciones

emitidas por la Junta Monetaria y otras disposiciones aplicables

A continuacion, se detallan las entidades adscritas, sus competencias principales y el marco normativo

especifico que rige su estructura de gobierno:

Departamento

Adscrito

Seguros
y Prevision

Fianzas

Almacenes de
Depésito

Monte
de Piedad

Banco del Nino

Emitir pdlizas de seguros sobre la vida
humana y contra los riesgos de: incendio,
terremoto, incendio y terremoto, incendio
motivado por terremoto, de transportesy
cualquier otro riesgo que sea autorizado.

Afianzar la actuacién temporal o
permanente de funcionarios y empleados
gubernamentales y municipales o de
otras personas particulares y expedir las
demas pdlizas de fianzas autorizadas.

Recibir  mercaderias en  deposito,
conceder préstamos sobre bonos
de prenda emitidos por la Institucion
o adquirirlos en propiedad, recibir
mercaderias en consignacion y efectuar
todas las operaciones que tuvieran
relacion con las que constituye para sus
fines.

Realizar operaciones de crédito prendario
y fiduciario y todas aquellas que sean
propias de entidades de esta naturaleza.

Educar en el habito del ahorro, a la nifiez
y la juventud.

Principales actividades Normativa de creacién

Decreto 2956 Ley Organica del
Departamento de Seguros y Prevision
del Crédito Hipotecario Nacional de
Guatemala.

Decreto 1986 Ley Organica del
Departamento de Fianzas de El Crédito
Hipotecario Nacional de Guatemala.

Decreto 1236 Ley Reglamentaria de
los Almacenes de Depésito del Crédito
Hipotecario Nacional de Guatemala.

Decreto 92-73 Ley Organica del
Departamento de Monte de Piedad
del Crédito Hipotecario Nacional de
Guatemala.

Acuerdo Gubernativo 860 Ley de
creacion del Banco del Nifio y sus
reformas.

CHN
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3.1Constitucion y objeto de El Credito

El Crédito como institucion bancaria del
Estado desempefia un papel importante
en el financiamiento de las diversas
actividades productivas del pais y ha
contribuido de manera vigorosa al
desarrollo del mismo.

El Crédito Hipotecario Nacional de
Guatemala fue creado por Decreto
Gubernativo 1040, es una institucion
bancaria del Estado, descentralizada y
autonoma, con personalidad juridica,
patrimonio propio y plena capacidad para
adquirir derechos y contraer obligaciones.

Tiene por objeto fundamental realizar
funciones de intermediacion financiera,
mediante la captacion de recursos del
publico, para invertirlos en operaciones
crediticias relacionadas con el incremento
y diversificacion de la produccion del pais;

Las obligaciones de El Crédito para con
sus depositantes y acreedores estan
respaldadas con su capital y reservas de
capital, asi como la garantia que les otorga
el Estado de conformidad con el articulo
49 de su Ley Organica

Actualmente se rige por el Decreto 25-
79 “Ley Organica del Crédito Hipotecario
Nacional de Guatemala” reformada
por el Decreto 7-2023 adicionalmente
fundamenta su actuar en un sélido marco
legal, bajo la direccion de la Junta Directiva,
vigilancia de los Entes supervisores
asi como de un sistema de cultura y
valores que guian todas las acciones
institucionales, creando un ambiente que
cumple con las expectativas de los grupos
de interés, a continuacion, se presenta la
filosofia institucional:
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3.2. Filosofia Institucional

Misidn: Somos una institucion financiera que cuenta con la garantia incondicional e ilimitada del
Estado, que desde 1930 contribuye al desarrollo econémico y social del pais ofreciendo un
portafolio integral de productos y servicios financieros.

Vision: Ser una entidad financiera sélida, confiable, servicial, competitiva e innovadora, que facilite
productos y servicios de banca multiple de alta calidad, para coadyuvar eficazmente al
desarrollo de los sectores sociales y productivos del pais.

-

Valores: Responsabilidad: Cumplimos nuestras obligacionesy compromisos, asi como asumimos
las consecuencias de nuestros actos.

Honestidad: Nos comportamos y expresamos con sinceridad y coherencia entre lo que
decidimos y hacemos, respetando los valores de la justicia y la verdad

Integridad: Nuestros pensamientos, palabras y acciones son congruentes. Nos
adherimos a los valores personales, tomando acciones en funcién de ello incluso cuando
nadie esta mirando

Respeto: Nos preocupamos por el impacto de nuestras acciones en los demas, somos
inclusivos y sabemos que nuestras diferencias nos complementan

Transparencia: Nos hacemos comprender sin generar ningun tipo de duda ni
ambiguiedad.

Resiliencia: Nos adaptamos a situaciones adversas con resultados positivos

-

Propésito Ser un aliado financiero que contribuya al desarrollo sostenible y calidad de vida de los

estratégico: guatemaltecos.
Somos la banca publica de Guatemala, y trabajamos para ser referentes en el
financiamiento de iniciativas con alto potencial de impacto social y productivo
acompanando las politicas publicas y la transicion del pais hacia una economia sostenible
y resiliente. Vivimos una cultura de innovacion, sostenibilidad, agilidad y colaboracion
para que nuestros clientes, accedan mediante nuestros canales presenciales y digitales a
soluciones simples y concretas, que respondan a sus necesidades y contextos.




Informe Anual de Gobierno Corporativo 2025

ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL

10



CHN Informe Anual de Gobierno Corporativo 2025

Estructura Organizacional

La Estructura Organizativa de El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala constituye la base
estratégica que garantiza la transparencia, la eficiencia operativa y la generacién de valor para los
grupos de interés. Disefada bajo principios de gobernanza sélida y una clara segregacion de funciones,
este modelo organizativo permite un equilibrio dindmico entre la expansion de los servicios financieros
y un control riguroso de los riesgos, no solo responde a las exigencias regulatorias del sistema financiero
guatemalteco, reafirma el compromiso con una gestidén responsable y alineada con los mas altos
estandares de integridad institucional.

La estructura de El Crédito esta encabezada por la Junta Directiva, Presidencia y Vicepresidencia,
también la integran sus érganos de fiscalizacion y asesoria como lo son la Gerencia de Cumplimiento,
Gerencia de Asesoria Juridica, Auditoria Interna y una estructura de Comités de apoyo

En un nivel ejecutivo y de gestion administrativa se encuentra la Gerencia General apoyada por la
Subgerencia General; de este nucleo dependen varias dependencias transversales esenciales para el
funcionamiento interno.

La estructura se diversifica en cuatro (4) Gerencias de Division que operan como unidades de negocio
independientes pero integradas. Para garantizar la viabilidad y modernizacion, la estructura también
cuenta con otras Gerencias que permiten atender areas de negocios especificos y de innovacion.

Esta estructura culmina con la Red de Agencias de EI Crédito tanto locales como departamentales

asegurando de esta forma tener el alcance de los servicios de El Crédito a usuarios en todo el pais.

1
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La estructura vigente durante el ahio 2025 se presenta a continuacion:

[ Junta Directiva ]
Gerencia de Auditoria Gerencia de . . Comité de Comité de Comité de Otros
s Asesoria Presidencia Gobierno Gestion de g Comités de Asesoria
Cumplimiento Interna P B 3 Auditoria o
Juridica Corporativo Riesgos aJunta Directiva
Vicepresidencia
Oficial de Gerencia de Unidad Administracion de
Secretaria de Gobierno Administracion de Cumplimiento
Junta Directiva Corporativo Riesgos de Normativa

Comités de Asesoria
a Gerencia General

Gerencia General

Departamento Gerencia Oficial de Gerencia de
de Desarrollo de Recursos Comunicacién Planificacion
Organizacional Humanos Institucional y Desarrollo

Gerencia de

Division de Seguros y
Fianzas

Gerencia
de Reclamos

Gerencia de
Divisién de Negocios

—( Gerencia Banca MIPYME

)

—( Gerencia de Mercadeo

)

—( Gerencia Banca Empresarial ]

Departamento Adscrito de
Banco del Nifio

—( Gerencia Banca Institucional ]

Departamento Adscrito
Almacenes de Deposito

_[

]

Departamento Adscrito
Monte de Piedad

_[

]

Subgerencia General

Gerencia de Division
Administracion
Financiera

Gerencia
Financiera

Gerencia

de Analisis
de Créditos

Gerencia
Administrativa

Gerencia de Division
de Soporte

Gerencia de
Operaciones

Gerencia de
Tecnologia

Gerencia
de Cartera

g
LiE

Gerencia
de Cobranza
Juridica

Gerencia de
Innovaciény

Transformacion
Digital

Gerencia de
Vivienda

Gerencia de
Medios de Pago

Gerencia de Fide-
icomisos

Gerencia de
Negocios
Digitales

Red de Agencias CHN

\—( Gerencia de Banca Personas
Locales y Departamentales

12
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4.1 Junta Directiva

Laintegracion de la Junta Directiva de El Crédito de acuerdo con el articulo 10 de su Ley
Organica se encuentra conformada por siete (7) miembros titulares y tres (3) suplentes
designados por El Presidente de la Republica de la siguiente manera:

Presidente y Vicepresidente de la Junta Directiva.

Un (1) Director Propietario y un (1) suplente en representacion de cada uno de
los Ministerios de Economia y Finanzas Publicas respectivamente.

Tres (3) Directores propietariosy un suplente a seleccionarse dentro de sendas
ternas representativas de los sectores agropecuario, industrial y comercial, las
cuales pedira el Ministerio de Economia a las entidades representativas de
cada una de dichas entidades.

Los miembros de la Junta Directiva deberan ser guatemaltecos, de reconocida
honorabilidad y acreditada competencia. Es la autoridad maxima de EI Crédito
Hipotecario Nacional de Guatemala y le corresponde la planificacion, direccion vy
coordinacion de sus actividades.

El Presidente y el Vicepresidente, ademas de poseer las calidades a que se refiere
el articulo 11 de la Ley Organica de El Crédito, deben tener reconocida capacidad y
experiencia en materias bancariasy financieras. El Vicepresidente sustituird al Presidente
en caso de ausencia de éste o de vacancia temporal del cargo.

Adicionalmente, la Secretaria de la Junta Directiva es un 6rgano administrativo al
servicio de esta Ultima. Estara a cargo de un Secretario designado por la propia Junta y
tendra bajo su dependencia al personal auxiliar que sea necesario.

La Junta Directiva desarrollard varias funciones con el propdsito de velar porque
se implemente y se mantenga en funcionamiento el sistema de control interno y un
gobierno corporativo adecuado. Siempre en apego a las disposiciones aplicables.

13
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Durante el periodo del O1de enero al 31 de diciembre del afo 2025, la designacion de la Junta Directiva de El

Crédito fue la siguiente:

Vicepresidente de la Junta
Directiva de El Crédito

Director Propietario
Representante del Ministerio
de Finanzas Publicas

Directora Propietaria
Representante del Ministerio
de Economia

Director Propietario
Representante del Sector
Comercial

Director Propietario
Representante del Sector
Industrial

Director Propietario
Representante del Sector
Agropecuario

Director Suplente en

representacion del Ministerio
de Economia

de los Sectores Comercial,
Agropecuario e Industrial

Gerente General

—_
=

Secretaria General
de la Junta Directiva

N

Presidente de la Junta Directiva y
Representante Legal de El Crédito

Directora Suplente Representante
del Ministerio de Finanzas Publicas

Director Suplente Representante

Ing. Sergio Mario Silva
Lorenzana

Licda. Karla Maria
Guerra Sanchez

Sr. Jonathan Kiril
Thomas Menkos Zeissig

Licda. Elizabeth Ugalde
Miranda

Lic. Jorge Miguel
Bonilla Guevara

Lic. Juan José
Porras Castillo

Sr. Guillermo Francisco
Sanchez Ayau

Lic. Héctor Jose
Marroquin Mora

Licda. Débora Eunice
Alvarado Franco

Lic. Sergio De la Torre
Gimeno

Lic. Luis Fernando
Garcia Galicia

Licda. Jenny Judith
Chacon Franco

Del O1de enero al 31de
diciembre de 2025*

Del O1de enero al 31de
diciembre de 2025*

Del O1de enero al 31de
diciembre de 2025

Del O1de enero al 31de
diciembre de 2025

Del1de enero al 31de
diciembre de 2025

Del1de enero al 31de
diciembre de 2025

Del1de enero al 31de
diciembre de 2025

Del O1de enero al 07 de
septiembre de 2025**

Del O1de enero al 31de
diciembre de 2025

Del O7 de enero al 31de
diciembre de 2025

Del O1de enero al 31de
diciembre de 2025

Del O1de enero al 31de
diciembre de 2025

’ Fecha de ultimo
Cargo Periodo nombramiento

6 de marzo
de 2024

6 de marzo
de 2024

18 de febrero
de 2025

06 de marzo
de 2024

11 de julio
de 2025

27 de enero
de 2022

11 de julio
de 2025

6 de marzo
de 2024

05 de marzo
de 2024

07 de enero
de 2025

6 de marzo
de 2024

29 de agosto
de 2012

* El Presidente y Vicepresidente ejerceran sus cargos por tiempo indefinido y su remocion corresponde al Presidente de la Republica.

** A partir del 08 de septiembre de 2025 se declaré vacante el cargo.

Todas las resoluciones, acuerdos y asuntos tratados en las sesiones de Junta Directiva se hacen constar en
actas suscritas por los participantes. La Junta Directiva de EI Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala
celebro6 101 sesiones con una periodicidad minima semanal, siendo la Ultima sesion celebrada la numero 101-

2025 de fecha 18 de diciembre de 2025.

14
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4.2 Comites de apoyo a Junta Directiva

De acuerdo con las mejores practicas
de  gobierno  corporativo,  para
garantizar el rendimiento eficaz de las
responsabilidades de la Junta Directiva,
han sido creados Comités de apoyo
para la direccion de EI Crédito. Las
funciones, composicion y normativa
especifica de dichos Comités; ademas
de lo estipulado en la regulacion
aplicable, se encuentran contenidos en
sus respectivos reglamentos aprobados
por Junta Directiva a continuacion, se
presenta un listado con los nombres de
los Comités:

m Nombre del Comité

—_

®

Comité de Auditoria
Comité de Gestion de Riesgos
Comité de Gobierno Corporativo
Comité de Cumplimiento Prevencion de LD/FT
Comité Juridico
Comité de Remuneraciones
Comité de Crédito
Comite de Créditos Medianos
Comité de Créditos Menores
Comité de Activos Extraordinarios
Comité Técnico de Seguros y Reaseguros
Comité de Innovacion y Transformacion Digital

Comité de Capacitacion y Desarrollo

Comité de Auditoria

El Comité de Auditoria, quien responde a la Junta Directiva como organo asesor y de apoyo en
la implementacion, supervision y fortalecimiento del control interno, tiene por objeto velar por el
cumplimiento de las leyes, regulaciones, politicas y procedimientos, conforme las mejores practicas de
Gobierno Corporativo, para contribuir con el cumplimiento de los objetivos estratégicos, en materia de

su competencia.

Organizacion: El Comité de Auditoria se integra por cinco (5) miembros entre ellos se incluye un
miembro de Junta Directiva quien también es el Coordinador que dirige las actividades del mismo

en colaboracién con el secretario.

Sesiones: El Comité de Auditoria sesionard como minimo cada tres meses, o cuando se considere
necesario; durante el afio 2025 se celebraron 18 sesiones la primera con fecha 16/01/2025 y la Ultima

el dia 04/12/2025.

15
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Comité de Gestion de Riesgos

El Comité de Gestion de Riesgos, quien responde como organo asesor y de apoyo en la toma de
decisiones a la Junta Directiva en la coordinacion y administracion integral de riesgos, por medio de
la implementacion, adecuado funcionamiento y ejecucion de las politicas, procedimientos y sistemas
aprobados.

Organizacion: El Comité de Gestion de Riesgos se integra por ocho (8) miembros entre ellos se
incluye unintegrante de la Junta Directiva y un Coordinador que dirige las actividades del mismo en
conjunto con el secretario.

Sesiones: El Comité de Gestion de Riesgos sesionara en forma ordinaria trimestralmente y en
forma extraordinaria cuando se considere necesario; durante el afio 2025 se celebraron siete (7)
sesiones la primera con fecha 30/01/2025y la dltima el dia 04/12/2025.

Comité de Gobierno Corporativo (CGCORP)

El CGCORP responde a la Junta Directiva como 6rgano asesor y de apoyo en la implementacion,
supervision y fortalecimiento de un adecuado Gobierno Corporativo, en concordancia con la estrategia
de negocio de la Institucion, considerando la naturaleza, complejidad y volumen de las operaciones que
realice de acuerdo con la normativa y leyes aplicables.

Organizacion: El Comité de Gobierno Corporativo se integra por cinco (5) miembros entre ellos
se incluyen dos (2) integrantes de la Junta Directiva y uno de ellos es el Coordinador que dirige las
actividades del mismo en conjunto con el secretario.

Sesiones: El Comité sesionard en forma ordinaria como minimo trimestralmente y en forma
extraordinaria cuando el Coordinador lo considere necesario; durante el ano 2025 se celebraron
cuatro (4) sesiones la primera con fecha 21/01/2025 y la ultima el dia 11/12/2025.

Comité de Cumplimiento de Prevencion de LD/FT (CPLD/FT)

El CPLD/FT responde como 6rgano asesor y de apoyo en la toma de decisiones a la Junta Directiva,
asi como a las Gerencias de El Crédito, en la adopcion de mejores practicas de Prevencion de Lavado
de Dinero u Otros Activos y Financiamiento del Terrorismo; asimismo, conocer temas referentes a la
relacion con clientes conforme a la normativa nacional.

Organizacion: El Comité de Cumplimiento de Prevencion de LD/FT se integra por siete (7)
miembros entre ellos se incluyen dos (2) integrantes de la Junta Directiva y un Coordinador que
dirige las actividades del mismo en colaboracion con el secretario.

Sesiones: El Comité de CPLD/FT sesionara en forma ordinaria por lo menos una vez cada trimestre
y en forma extraordinaria cuando se considere necesario, durante el afio 2025 se celebraron diez
(10) sesiones la primera con fecha 23/01/2025y la Ultima el dia 04/12/2025.

16
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Comité Juridico

Este 6érgano respondera ante la Junta Directiva como 6rgano asesor y de apoyo en temas juridicos, en el
cumplimiento de la gestion de Gobierno Corporativo, tiene por objeto conocer los asuntos de caracter
juridico y asi contribuir con el cumplimiento de los objetivos estratégicos de El Crédito Hipotecario
Nacional de Guatemala.

Organizacion: El Comité Juridico se integra por siete (7) miembros, entre los cuales se incluye
un integrante de la Junta Directiva y un Coordinador que dirige las funciones del mismo con la
colaboracion del secretario

Sesiones: El Comité sesionara en forma ordinaria trimestralmente y en forma extraordinaria cuando
se considere necesario, durante el afio 2025 se celebraron ocho (8) sesiones la primera con fecha
30/01/2025y la ultima con fecha 11/11/2025.

Comité de Remuneraciones (CREM)

Apoyar en la toma de decisiones a la Junta Directiva como érgano asesor en la adopcion de mejores
practicas para vigilar adecuadamente el disefio y funcionamiento del sistema de retribuciones y
estructura organizacional de El Crédito.

Organizacion: El CREM se integra por cuatro (4) miembros entre ellos se incluye un integrante de la
Junta Directiva y un Coordinador que dirige las actividades del mismo en conjunto con el secretario

Sesiones: El CREM sesionara en forma ordinaria semestralmente y en forma extraordinaria cuando
se considere necesario; durante el afio 2025 se celebraron 08 sesiones la primera con fecha
23/01/2025y la dltima el dia 23/10/2025.

Comité de Crédito

Responde a la Junta Directiva como 6rgano asesor y de apoyo en la resolucion de solicitudes, prorrogas,
novaciones y reestructuraciones de crédito y otras operaciones relacionadas con los mismos conforme
con loslimites establecidos por Junta Directiva y otras disposiciones aplicables a la Institucion. Asimismo,
le compete conocer sobre la situacion de la cartera, indice de morosidad y los resultados de la gestion
de cobro, la que posteriormente se hara de conocimiento de la Junta Directiva.

Organizacion: El Comité de Crédito se encuentra conformado por cinco (5) miembros entre ellos
se incluyen dos (2) integrantes de la Junta Directiva y uno de ellos, es el coordinador que dirige las
actividades del mismo en conjunto con el secretario.

Sesiones: El Comité de Crédito sesionara las veces que considere necesario; conforme la demanda
de temas establecidos en sus funciones, durante el afio 2025 se celebraron setenta y cuatro (74)
sesiones la primera con fecha 06/01/2025 y la Ultima el dia 18/12/2025.
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Comité de Créditos Medianos (CCMD)

Responde a la Junta Directiva como drgano asesor y de apoyo, tendra por objeto conocer, evaluar,
autorizar o denegar solicitudes de crédito nuevas, prorrogas, novaciones, refinanciaciones,
reestructuracionesy otras operaciones relacionadas con los activos crediticios con garantia hipotecaria.

Organizacion: El CCMD se compone por seis (6) miembros uno de ellos coordina las funciones del
mismo con la colaboracién del secretario.

Sesiones: El Comité sesionara las veces que consideren necesarias conforme sean programadas
por el coordinador, durante el afno 2025 se celebraron ciento tres (103) sesiones la primera con fecha
07/01/2025 y la ultima con fecha 30/12/2025.

Comité de Créditos Menores (CCMN)

EICCMNtiene porobjeto participar,enapoyoaJuntaDirectiva, enlaevaluacionyresoluciondesolicitudes
de crédito y operaciones relacionadas con los mismos (prérrogas, novaciones, refinanciaciones o
reestructuraciones), también tiene la facultad de resolver las solicitudes de créditos que se originen
de los programas autorizados por el Gobierno, siempre y cuando se cumplan con los requisitos que
establecen las leyes bancarias y otras disposiciones aplicables a la Institucién.

Organizacion: EIl CCMN se integra por ocho (8) miembros, uno de ellos coordina las funciones del
mismo con la colaboracion del secretario.

Sesiones: El Comité sesionara las veces que considere conveniente conforme sean programadas
por el coordinador, durante el aflo 2025 se celebraron veinticinco (25) sesiones la primera con fecha
07/01/2025 y la ultima con fecha 30/12/2025.

Comité de Activos Extraordinarios, (CAE)

Responde ala Junta Directiva como érgano asesor y de apoyo en la toma de decisiones, tiene por objeto
precalificar, conforme andlisis técnico, los precios de venta de los activos extraordinarios, intenciones de
compray las ofertas de compra presentadas por escrito por los ofertantes, previo a ser aprobadas por
la Junta Directiva de EI Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala, o por las instancias delegadas para
tal fin.

Organizacion: La integracion del CAE esta definida en su Reglamento, aprobado por la Junta
Directiva. Este 6érgano se compone de siete (7) miembros, entre los cuales se incluye un integrante
de la Junta Directiva y un coordinador que dirige las actividades en conjunto con el secretario.

Sesiones: El CAE sesionara las veces que considere necesario; conforme la demanda de temas
establecidos en sus funciones, durante el afio 2025 se celebraron trece (13) sesiones la primera con
fecha 09/01/2025y la ultima el dia 11/12/2025.
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Comité Técnico de Seguros y Reaseguro

Responde a la Junta Directiva como o6rgano asesor y de apoyo en la resolucion de solicitudes de
operaciones de reaseguro que realice la Gerencia de Seguros y Fianzas, conforme a las politicas y
normas que apruebe la Junta Directiva.

Organizacion: El Comité Técnico de Seguros y Reaseguro se integra por cinco (5) miembros, entre
los cuales se incluye un integrante de la Junta Directiva y un Coordinador que dirige las actividades
en colaboracion del secretario.

Sesiones: El Comité sesionara como minimo cuatrimestralmente y las veces que juzgue conveniente,
durante el afio 2025 se celebraron nueve (9) sesiones la primera con fecha 16/01/2025 y la ultima
con fecha 17/12/2025.

Comité de Innovacion y Transformacion Digital (CITD)

El CITD es un érgano asesor de la Junta Directiva encargado de impulsar la transformacion digital y la
innovacion en la institucion. Su labor principal consiste en identificar oportunidades de valor, mejorar
los servicios en linea y supervisar la satisfaccion del cliente respecto a los productos digitales, todo
esto mientras promueve una cultura medible de automatizacion y mejora continua en el uso de nuevas
tecnologias.

Organizacion: El Comité se integra por once (11) miembros entre ellos se incluye un integrante de la
Junta Directiva y un Coordinador que dirige las actividades del mismo en conjunto con el secretario.

Sesiones: EICITD sesionara en forma ordinaria por lo menos trimestralmente en forma extraordinaria
cuando el Coordinador lo considere necesario; durante el ano 2025 se celebraron dos (2) sesiones la
primera con fecha 28/02/2025 y la Ultima el dia 16/10/2025.

Comité de Capacitacion y Desarrollo (CCD)

El Comité de Capacitacion y Desarrollo, tiene por objeto participar, en apoyo a Junta Directiva, en la
evaluacién de temas relacionados con la capacitacion, tecnificacion y profesionalizacién, destinados a
la formacién y desarrollo de los trabajadores, asi como, emitir las recomendaciones oportunas cuando
sean necesarias o procedentes a donde corresponda.

Organizacion: El CCD se integra por cinco 5 miembros entre ellos se incluye un integrante de la
Junta Directiva y un Coordinador que dirige las actividades del mismo en conjunto con el secretario.

Sesiones: El CCD sesionara en forma ordinaria como minimo una vez cada seis meses y en forma
extraordinaria cuando se considere necesario; durante el afio 2025 se celebraron 11 sesiones, la
primera con fecha 04/02/2025y la dltima el dia 19/11/2025.
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4.3. Gerencia General
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El Gerente General debera reunir los mismos requisitos
que se necesitan para ser Presidente de la Junta
Directiva y estara sujeto a las mismas prohibiciones
e incompatibilidades. Es el jefe superior de las
dependencias y del personal de El Crédito Hipotecario
Nacional de Guatemala y tendra a su cargo las
actividades técnicas y administrativas del mismo.

Sera responsable ante el Presidente y la Junta Directiva
del funcionamiento correcto y eficaz de la Institucion.

El Gerente General debera desarrollar sus funciones de
acuerdo con las politicas y procedimientos de gobierno
corporativo y directrices emitidas por Junta Directiva,
fomentar una cultura organizacional de administracion
de riesgos y ejecutar los actos de gestion y control
necesarios para la consecucion de los objetivos de
la Institucidon y para el efecto tendra las facultades y
atribuciones que establece la Ley Organica de El Crédito
y aquellas que le confiera la Junta Directiva.

CHN

4.4. Comités de apoyo ala Gerencia

General

En funcién al tamafio y complejidad de las operaciones
de El Crédito y con el objetivo de apoyar la gobernanza
corporativa y optimizar la toma de decisiones en
temas especificos, la Junta Directiva ha aprobado una
estructura de Comités de apoyo que asesoran a la
Gerencia General.

Su objeto, alcance de actuacion, normas de organizacion
y funcionamiento, cantidad de miembros, frecuencia de
sesiones y quorum lo establece la Junta Directiva por
medio del Reglamento especifico de cada Comité.

A continuacion, se presenta un listado con los nombres
de los Comités de apoyo a la Gerencia General:

@ Nombre del Comité

Comité de Gestion de Activos y Pasivos
Comité de Gestion de Etica y conducta
Comité de Tecnologia
Comité de Continuidad del Negocio
Comité de Servicio al cliente
Comité de Normativa interna

Comité de Higiene y seguridad

Comité de Deportes
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4.5 Subgerencia General

En caso de ausencia temporal del Gerente General, sera sustituido por el Subgerente General designado
por la Junta Directiva, desempefiard sus funciones y atribuciones conforme a las disposiciones
aplicables. Para ser Subgerente se requieren las mismas calidades que para el Gerente General de la
Institucion, sujetandose a las mismas prohibiciones e incompatibilidades.

4.6 Auditor Interno

El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala tiene establecida una Auditoria Interna que ejerce labores
permanentes de fiscalizacién y vigilancia de conformidad con el reglamento especifico aprobado por
la Junta Directiva.

Para ser Auditor Interno se requieren las mismas calidades exigidas para el cargo de Gerente General
y, ademas, ser profesional universitario, colegiado activo en la rama de Contaduria Publica y Auditoria o
contador legalmente autorizado para ejercer en el pais, este es nombrado por la Junta Directiva.

El AuditorInternoy susauxiliaresrealizan su trabajo conindependenciade criterio, esta obligado ainformar
mensualmente a la Junta Directiva del cumplimiento de sus obligaciones; ademas, extraordinariamente,
le dara cuenta, en cualquier fecha, de circunstancias o hechos que, a su juicio exijan su conocimiento.

4.7 Alta Gerencia

Los Funcionarios que reportan al Gerente General deben desarrollar sus funciones de acuerdo a las
politicas y procedimientos de Gobierno Corporativo y directrices emitidas por la Junta Directiva,
fomentar una cultura organizacional de administracion de riesgos y ejecutar los actos de gestion y
control necesarios para la consecucion de los objetivos de la institucion y para el efecto tendran las
facultades y atribuciones que establezca la Ley Organica de El Crédito y aquellas que le confiera la
Junta Directiva.

Para asegurar una adecuada gestion y/o prestigio de El Crédito se han establecido normas para evaluar
las calidades de la Alta Gerencia previo a su nombramiento mientras duren sus cargos

Las Atribucionesy responsabilidades aplicables a cada Gerencia se fijan en la Ley Organica de El Crédito,
descriptores de puestos especificos para cada cargo y demas normativa aplicable; Ademas deben ser
coherentes con la estrategia y demas politicas aprobadas por Junta Directiva

A continuacion, se presenta el detalle de nombre y cargo de los funcionarios activos durante el afio
2025:
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LLuis Fernando Garcia Galicia

Edwin Roderico Sanchez Méndez

Ubilder Aaron Fuentes Garcia*/
Luis Felipe Gonzalez Reyes

Efrain Gomez Samayoa

Otto Rolando Santiago de Ledn

Marvin Adolfo Chacén Ramos

Alan Eugenio Paredes Méndez

Ana Lucrecia Silva Lopez /
Maria del Sol Méndez Duarte

Oscar Humberto Marquez Santizo

Juan Carlos Samayoa Cerna

Brenda Maria Son Soto

Oscar Fernando Galicia de Paz

Ivan Orlando Corddn Folgar

Sergio Armando Bocanegra Ortega

Jorge Mauricio Florian Castillo /

Claudia Fernanda Mazariegos Mazariegos

Luis Humberto De Ledn Pérez*/
Luis Fernando Pelaez Guerra

Rony Amilcar Ordofez Sitamul

Guillermo Horacio Lopez Garcia

Gerente General

Subgerente General

Auditor Interno

Gerente de Division de Seguros y Fianzas

Gerente de Division de Soporte

Gerente de Cumplimiento

Gerente de Asesoria Juridica

Gerente de Administracion de Riesgos

Gerente Administrativo

Gerente de Tecnologia

Gerente de Recursos Humanos

Gerente de cartera

Gerente de Banca Empresarial / Institucional

Gerente Financiero

Gerente Fideicomisos

Gerente de Banca de Personas

Gerente de Andlisis de Créditos

Gerente de Vivienda
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Oscar Ovidio Lopez Morales

Victor Manuel Segundo Mazariegos Diaz

Cruz Maritza Aracely Canek Pinelo

Luis Alberto Pérez Cantoral /
Cruz Maritza Aracely Canek Pinelo*

Elder David Calderén Caceres

Javier Estuardo Navarro Delgado

Elio Ardani Morales Gutiérrez

Lisbeth Lorena Zepeda Chacon de Solano

Frankie Ariel Vasquez Pérez

José René Cardona Garcia

José Lionel Stein Andrade

Apolinario Palma Cortéz

Diego Alejandro De Leodn Trabanino

Marcela Marroquin Cabrera

Julio Cesar Ortega Rosales

Marco Antonio Argueta Miranda

Mario Rolando Uluan Solis

Brinner Ascencio Fuentes Rodriguez

*Se encuentra en funciones.
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Gerente de Planificacion y Desarrollo
Gerente de Medios de Pago

Gerente Banca Social

Gerente Banca Mipyme

Gerente de Operaciones

Gerente de Innovacion y Transformacion Digital

Oficial de Gobierno Corpora

Gerente de Mercadeo

Gerente de Negocios Digitales

Gerente Técnico de la Gerencia de
Division de Seguros y Fianzas

Gerente Comercial de la Gerencia
de Division de Seguros y Fianzas

Gerente de Operaciones de la Gerencia
de Division de Seguros y Fianzas

Gerente de Reclamos de la Gerencia
de Division de Seguros y Fianzas

Oficial de Comunicacion Institucional

Gerente de Cobranza Judicial

Administrador Banco del Nifio

Administrador Monte de Piedad

Administrador Almacenes de Depdsito
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DE SERVICIOS Y PERSONAS
VINCULADAS

24



CHN

Informe Anual de Gobierno Corporativo 2025

Operaciones, contratos de servicios
y personas vinculada

El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala es una institucion bancaria estatal, todo su capital inicial
proviene del Estado de Guatemala. Al ser una entidad del Estado sus funcionarios son servidores
publicosy no tienen ninguna relacién de propiedad con la Institucion; sin embargo, todas las operaciones
o contratos con personas vinculadas como Directores, Alta Gerencia, Secretaria de Junta Directiva y
Auditor Interno se realizan en forma, condiciones y caracteristicas similares a las que se ofrecen en el
mercado a los clientes no vinculados y en estricto cumplimiento de las disposiciones emitidas por la
Junta Directiva para cada producto y servicio especifico.

En el mismo sentido todas las operaciones y contratos de servicios sin excepcion se realizan en
observancia y aplicacién del Cédigo de Etica y Conducta, asi como del Reglamento de Conflicto de
Interés.

A continuacion, se describen las operaciones y contratos de servicios que conforme lo establecido
tuvieron lugar durante el ano 2025:

Operaciones

A continuacion, se describen las operaciones activas y pasivas con personas vinculadas:

Operaciones
entre El Crédito Tipo de operacién/contrato Cantidad

y sus:

Directores

Operaciones
entre El Crédito Tipo de operacion/contrato Cantidad

y sus:

Operaciones Activas _

Creédito con garantia Hipotecaria

Crédito con garantia prendaria 1

Tarjeta de Crédito

Operaciones Pasivas —

Crédito con garantia CDP
Gerente Crédito con garantia Hipotecaria 12
Generaly Crédito con garantia Hipotecaria — Fiduciaria 1
funcionarios
que reportan Crédito con garantia prendaria 33
aeste Crédito con garantia fiduciaria 5

Tarjeta de Crédito

Operaciones Pasivas —
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Contratos

No existen contrataciones de servicios entre El Crédito y sus personas vinculadas ya que todas las
adquisiciones se rigen estrictamente por la Ley de contrataciones del Estado y su Reglamento

Por otra parte, El Crédito presenta contratos con sus departamentos adscritos con relacion a contratacion
de pdlizas de seguros como se describen a continuacion:

Operaciones y
contratos entre

Tipo de operacion/contrato Cantidad
El Créditoy sus:

Departamentos . »
RS Contratos de servicios de pdlizas de seguro

CHN



Informe Anual de Gobierno Corporativo 2025

ADMINISTRACION
INTEGRAL DE RIESGOS
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Administracion Integral de Riesgos

28

La Administracion Integral de Riesgos de El Crédito, se gestiona con base a lo establecido en el marco
regulatorio emitido por la Junta Monetaria, incluyendo reglamentos, manuales y politicas internas

aprobadas por la Junta Directiva, adoptando las mejores practicas y estandares globales de riesgo.

Las metodologias adoptadas por la Gerencia de Administracion de Riesgos, se encuentran definidas
en cada manual especifico para cada riesgo y han sido aplicadas en las diferentes revisiones que se
han realizado, por lo que los incumplimientos a politicas y procedimientos se informan oportunamente
al Comité de Gestion de Riesgos y a las areas responsables de la administracion del riesgo, segun

corresponda.

La Gestion Integral de Riesgos de El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala es:

Formal

Se basa enreglamentos, manuales, politicas
y procedimientos documentados para
identificar, medir, controlar y monitorear los
diferentes riesgos, que forman parte de la
estrategia institucional del Banco.

Integral

Considera todos los tipos de riesgos
aplicables y relevantes a los que esta
expuesto El Crédito, con el fin de evitar
efectos adversos en la organizacion.

Independiente

Cuenta con una clara separacion entre las
areas de negocio, operativas y de soporte,
garantizando objetividad y control.

Estructuraday
Sistematizada

Utiliza metodologias y modelos que
permiten la identificacion y evaluacion
continua de los riesgos con reportes
periddicos y procesos estandarizados.

CHN



CHN

Informe Anual de Gobierno Corporativo 2025

Estructura Organizacional

Para la administracion integral de riesgos en El Crédito, en el Manual para la Administracion Integral de
Riesgos, se establecen las responsabilidades y funciones a los érganos y funcionarios siguientes:

Junta Directiva: Como maxima autoridad de EI Crédito, es responsable de velar porque se
implementen y se mantenga un adecuado funcionamiento y ejecucién de la administracion integral
de riesgos.

Comité de Gestion de Riesgos: Responde como érgano asesor y de apoyo en la toma de
decisiones a la Junta Directiva en la coordinacion y administracion integral de riesgos, por medio
de la implementacion y ejecucion de las politicas, procedimientos y sistemas aprobados para dicho
proposito.

Gerencia de Administracion de Riesgos: Es independiente de las unidades de negocio, a fin
de evitar conflictos de interés y asegurar una adecuada separacion de funciones y asignacion
de responsabilidades. Depende del Comité de Gestion de Riesgos, orienta y coordina la gestion
integral de riesgos, con el proposito de disminuir la probabilidad e impacto de los eventos adversos
a las operaciones que realiza El Crédito, de acuerdo con las metodologias especificas para cada tipo
de riesgo, a los cuales se expone El Crédito.

Gerente General: Apoya la implementacion y adecuado funcionamiento de la administracion
integral de riesgos, de acuerdo con las politicas aprobadas. Asimismo, debe asegurarse de que
se mantenga la independencia entre la Gerencia de Administracion de Riesgos y las unidades de
negocios.

Gerentes de las unidades de negocios, operativas y de apoyo: Tienen la responsabilidad
de apoyar la administracion integral de riesgos, en particular, en lo que se refiere a los riesgos
especificos relacionados con el logro de los objetivos de sus respectivas unidades, de acuerdo
con los reglamentos, parametros, politicas, matrices de facultamiento, procedimientos y sistemas
aprobados. Para estos efectos deben mantener la coherencia entre las actividades que realizan con
el marco de apetito de riesgo aplicables a su ambito de accion.

Auditoria Interna: Su rol en la administracion integral de riesgos, es verificar que los 6rganos que
conforman la estructura para la gestion de riesgos cumplan con sus obligaciones, funciones y
responsabilidades establecidas.

Implementar y fortalecer una administracion integral de riesgos acorde al marco de apetito de riesgo
definido por El Crédito, considerando la naturaleza, complejidad y volumen de las operaciones que
realiza; asi como, evitar y reducir la exposicion de los diferentes riesgos inherentes a los que se encuentra
expuesto.

Objetivo General de la Administracion Integral de Riesgos
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Obijetivos Especificos de la Administracion Integral de
Riesgos

Los objetivos especificos de la Administracion Integral de Riesgos son los siguientes:

a) ldentificar, evaluar, medir, monitorear, controlar, prevenir y mitigar los riesgos financieros y
operacionales inherentes a los que se encuentra expuesto El Crédito a través de politicas,
procedimientos, sistemas, metodologias, herramientas o modelos establecidos, con el fin de reducir
o eliminar su impacto negativo en la Institucion.

b) Proponer y actualizar cuando la situacion lo amerite, politicas, procedimientos y sistemas para la
administracion integral de riesgos que incluyan niveles de tolerancia, metodologias, herramientas,
modelos, limites prudenciales y otros mecanismos de control de la exposicion por tipo de riesgo, a
efecto de fortalecer la gestion integral de riesgos.

c) Actualizar y dar seguimiento, con el apoyo de las diferentes dependencias de El Crédito los planes
institucionales, tales como el Plan de Recuperacion, Plan de Continuidad del Negocio y otros
asignados por la Gerencia General o Junta Directiva, con el fin, que El Crédito disponga de planes
de recuperacion ante situaciones adversas o de crisis y planes alternos de continuidad.

d) Evaluar, diagnosticar y sugerir mejoras en el disefo de procesos, procedimientos, y sistemas para
su simplificacion, integracion, automatizacion, con visién de mitigar el riesgo de manera integral y
mejorar la eficiencia y efectividad.

e) Realizar la evaluacion de los riesgos inherentes que puedan originarse como consecuencia de los
nuevos productos o servicios, que contribuya con las areas de negocios a tomar decisiones en
cuanto aceptar, reducir o eliminar el riesgo.
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Riesgos Gestionados

El proceso que realiza El Crédito para la administracion integral de riesgos es el siguiente:
Marco Tedrico Estructura organizacional para
y Normativo la administracion de los riesgos
Miticqcic’)n de Riesgo de crédito Riesgo de liquidez Ideqtificar
los riesgos los riesgos
Administracion
Integral de Riesgos

Otros riesgos Riesgo de mercado

Evaluar o medir
los riesgos

Prevencion de
los riesgos

Riesgo operativo

[ Control o monitoreo _
. <
de los riesgos

Fuente: Manual para la Administracion Integral de Riesgos de EI Crédito..

Actualmente, El Crédito gestiona los principales riesgos inherentes, siendo estos los siguientes:

Riesgo de Crédito Riesgos de la Actividad
) o Aseguradora (Técnico, Crédito,
Riesgo de Liquidez Mercado, Liquidez, Tecnoldgico

Riesgo de Mercado y Operacionales)

Riesgo de Contiuidad del

Riesgo Operacional Negocio

Riesgo Tecnologico Riesgo de Ciberseguridad

Riesgo Legal

Modelo de Gestidon de Riesgos

La Junta Directiva para una efectiva gestiénintegral de riesgos y un adecuado sistema de controlinterno,
adoptdé el modelo de las Tres Lineas, el cual proporciona una comunicacion simple y efectiva entre la
gestion integral de riesgos y control interno, coadyuvando a mejorar la efectividad de los sistemas de
gestion de riesgos.
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PrimeralLinea

Son las funciones que llevan a cabo las gerencias operativas, de negocios y administradores de
los Departamentos Adscritos, quienes son responsables de su gestion continua y asumen los
riesgos inherentes a la misma, tomando en cuenta el apetito de riesgo de El Crédito, reglamentos,
parametros, politicas, matrices de facultamiento y procedimientos.

SegundalLinea

Corresponde a las areas que realizan la funcion de control, asegurando que la primera linea de
defensa se encuentre apropiadamente disefiada, implementada y operando segun lo previsto.

TerceralLinea

Son las funciones que proporcionan aseguramiento independiente a través de la revision y
fiscalizacion para promover una garantia objetiva sobre la calidad y eficacia del sistema de control
interno de El Crédito.

Sintesis de cdmo el proceso implementado se ajusta al
nivel de tolerancia de la institucion

Calificacion de riesgo para El Crédito AA+ con perspectiva Estable.

Se establecid que al 31 de diciembre se cuenta con suficiente capital para soportar la

Gestidn exposicion de activos ponderados por riesgo, mas la suma de las exposiciones a los
Integral de diferentes riesgos, derivado que el indice de adecuacion de capital, supera el regulatorio
(10%).

Riesgos

El perfil de riesgo del banco es resiliente ante eventos de estrés de liquidez, riesgo cambiario
y crediticio y no requieren mayor capital que las aportaciones proyectadas.
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Gestion de
Riesgo de
Crédito

Gestion de
Riesgo de
Liquidez

Gestion de
Riesgo de
Mercado

Gestion de
Riesgos de

la Actividad
Aseguradora
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La cartera crediticia incluyendo FHA, presento un crecimiento de 12.58% (interanual),
principalmente por el crecimiento en la colocacion de vivienda.

El indice de morosidad en diciembre cerré en 5.21% (incluye FHA) y se encuentra cercano
del limite de capacidad establecido por El Crédito.

La cobertura de las pérdidas se establecio de acuerdo con la gradualidad.

Se realizaron mejoras en las metodologias de: analisis de cosecha e indice de impago, FPD
( Incumplimiento de primer pago) y SPD ( Incumplimiento de segundo pago).

El Crédito durante el 2025 realizé la revision de politicas y parametros.

El LCR (Ratio de Cobertura de liquidez) se mantuvo en un promedio anual de 396%,
significativamente superior al requerimiento regulatorio del 100%, reflejando una posicién
de liquidez robusta.

La liquidez en riesgo se mantuvo dentro de los limites de apetito y tolerancia establecidos,
sin registrarse posiciones criticas, evidenciando una adecuada gestion del riesgo de
liquidez.

La liquidez en riesgo permanecio dentro de limites aceptables, sin evidenciar posiciones
que afecten la estabilidad financiera de la institucion.

El VaR (Valor en riesgo) de Tasa de Interésy VaR (Valor en riesgo) de Tipo de Cambio,
al cierre del afio 2025, se mantuvo dentro limite establecidos en el marco de apetito de
riesgo.

Durante 2025, la entidad presenté un desempefio técnico favorable respecto al sistema
asegurador, con un indice combinado promedio de 77% en Seguros y Prevision y 52% en
Fianzas, lo cual refleja una gestion de riesgos sdlida y controlada.

En adicion al riesgo de suscripcion, se realizé seguimiento continuo de indicadores
financieros relevantes, estos resultados forman parte del proceso permanente de revision
y fortalecimiento del marco de gestion de riesgos.
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Gestion
de Riesgo

Operacional

Gestion de
Continuidad
de Negocio

Ciberseguridad

La gestion del riesgo operacional se sustenta en la recopilacion y analisis de eventos
registrados en la base institucional, los cuales son objeto de revision mensual. Durante el
periodo evaluado, la exposicion se mantuvo dentro de los limites definidos en el marco de
apetito de riesgo.

Se efectud la revision de las matrices de riesgo operacional y de soborno, como parte del
proceso continuo de fortalecimiento del sistema de control interno.

Se actualizé el Plan de Continuidad del Negocio y se realizaron pruebas y simulacros
orientados a evaluar la efectividad de los mecanismos de respuesta y asegurar la adecuada
continuidad operativa.

Durante elano 2025, El Crédito Hipotecario Nacional mantuvo una postura de ciberseguridad
clasificada como “Avanzada” seguin evaluaciones externas especializadas, reflejando la
efectividad de los controles implementados y el firme compromiso institucional con la
proteccion de la informacion. La mejora sostenida observada desde el primer trimestre
evidencia un fortalecimiento de la gestion de seguridad, por lo que se resalta laimportancia
de continuar con acciones preventivas, atender vulnerabilidades externas recurrentes y
mantener un monitoreo continuo para evitar retrocesos y preservar el nivel alcanzado.

Asimismo, se registré una reduccion del nivel de riesgo institucional de medio a bajo,
resultado directo delincremento de 33.4 puntos porcentuales en la madurez de los controles
de seguridad. Este avance evidencia un fortalecimiento integral del marco de control y
una gestion efectiva de remediacion y mejora continua particularmente en: la seguridad
de endpoints, la proteccion y monitoreo de red, la deteccion y gestion de incidentes, la
configuracionseguray el cifrado. Consolidando una postura de seguridad significativamente
mas robusta y sostenible para la institucion.

LISE es el motor de liquidaciéon en tiempo real de la Camara de Compensacién Bancaria
de Guatemala, garantizando operaciones interbancarias seguras, eficientes e inmediatas.
Su integracion con la Camara permite procesar y liquidar de forma definitiva cheques,
transferencias y otros instrumentos de pago. La madurez del sistema ha avanzado de forma
sostenida, pasando de nivel Bajo (2023) a Intermedio (2024) y Avanzado (2025), impulsada
por el fortalecimiento continuo de controles y de la gestion de riesgos en Seguridad de la
Informacion.
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El aumento en la cobertura, frecuencia y especializacion de las capacitaciones durante
2025 ha contribuido directamente a fortalecer la cultura institucional de seguridad, reducir
riesgos humanos y alinear al personal con estandares sectoriales, nacionales y regionales.
Asimismo, la participacién en actividades de Bancert (Comunidad Bancaria de Seguridad)
ha permitido adoptar aprendizajes del sector financiero y mejorar la capacidad de respuesta
ante amenazas avanzadas.

A inicios del afio 2025 dio inicio el proyecto para la mitigacion de fraudes tipo Carding,
desarrollado de manera coordinada entre la Unidad de Seguridad de la Informacion, la
Gerencia de Tecnologia, la Gerencia de Operaciones y Auditoria Interna. Esta articulacion
interdepartamental ha permitido consolidar una respuesta integral frente al incremento de
amenazas asociadas al uso indebido de tarjetas de crédito y débito. A lo largo de su ejecucion,
el proyecto ha logrado avances significativos en la deteccién temprana, contencion y
reduccion de este tipo de fraudes, gracias a la implementacion de controles preventivos, el
fortalecimiento de los mecanismos de monitoreo y la incorporacién de mejoras operativas
y tecnoldgicas.

Durante el periodo evaluado se identificaron incidentes asociados a esquemas comunes
de fraude electronico, incluyendo phishing, robo de dispositivos, SIM swapping e ingenieria
social. Estos eventos fueron gestionados oportunamente sin que se reportaran tipologias
pertenecientes al listado oficial de fraude. EI comportamiento observado refuerza la
necesidad de mantener campafias de concientizacion, controles de autenticacion robustos
Ciberseguridad y mecanismos de monitoreo continuo, a fin de reducir la exposicion a ataques dirigidos al
usuario final y preservar la seguridad operativa de los servicios institucionales.

Se brindo el seguimiento, supervision y analisis continuo de las actividades asociadas a
las campafias de simulacion de ataques de phishing ejecutadas por el area de Seguridad
Informatica. Con el objetivo principal de evaluar la efectividad de los controles de seguridad,
identificar brechas explotables y medir el nivel de resiliencia del personal frente a amenazas
de ingenieria social.

Se realizd un simulacro de respuesta a un ataque de Ransomware con el objetivo de
fortalecer los controles de seguridad institucionales. El ejercicio permitio identificar brechas
en procedimientos operativos, coordinacion financiera-legal y tiempos de notificacion,
confirmando una madurez actual. Esta practica preventiva es esencial para robustecer la
capacidad de reaccion ante incidentes reales y reducir riesgos operativos y regulatorios.

Los resultados obtenidos reflejan un logro institucional significativo: se alcanzé una postura
de ciberseguridad altamente madura, con niveles de efectividad superiores al 90% en
casi todos los controles criticos evaluados. Este avance demuestra el impacto positivo de
las estrategias implementadas, asi como el compromiso sostenido de las areas técnicas y
operativas en fortalecer la resiliencia digital de la institucion.

Con los resultados anteriores, se cumple con el limite de exposicion total al riesgo, manteniendo un
indicador de adecuacion patrimonial ajustado por arriba del 10%.
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Resultados alcanzados en la Gestion de Administracion
Integral de Riesgos durante el periodo 2025

Se conocieron por parte del Comité de Gestion de Riesgos las principales labores realizadas y objetivos
alcanzados por la Gerencia de Administracion de Riesgos, dentro de los cuales destacan:

Normativa

a)

b)

d)

e)

Manuales

Manual de Administracion Integral de Riesgos
Manual de Administracion de Riesgo de Crédito
Manual de Administracion de Riesgo de Mercado
Manual de Administracion de Riesgo Operacional
Manual de Administracion de Riesgo Legal
Manual de Administracion de Riesgo Tecnoldgico

Manual de Administracion de Riesgo de Crédito y guia de pruebas de
tension de riesgo de crédito

Manual de Administracion de Riesgo Técnico

Procedimientos

Manual de procedimientos de la Gerencia Administrativa de Riesgos
Guias para la administracion de riesgos financieros
Procedimiento Riesgos Asociados a Servicios Tercerizados

Descriptores

Actualizacion de Descriptores de puesto de la Gerencia de
Administracion de Riesgos

Actualizacion de Descriptores de la Unidad de Seguridad de la
Informacion

Politicas

Politicas de la Unidad de Seguridad de la Informacion

Reglamentos y otros

Reglamento del Comité de Gestion de Riesgos
Reglamento de la Gerencia de Administracion de Riesgos
Marco de Apetito de Riesgos financieros

Plan de Recuperacién

Plan de Continuidad de Negocio
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f) Metodologias de Riesgo

Aprobacion de nuevas metodologias:

a. Exposicion Total
b. Pruebas de Tension de Capital
c. Tasade Interés

Mejoras en la metodologia de analisis de cosecha

g) Nuevos Indicadores de Riesgo (KRI"s)

Indicadores para la gestion de riesgo legal
Indicadores por ramos para la gestion de riesgo técnico de seguros

h) Proyectos Automatizados

Modelo interno de Pérdidas Esperadas (PE) crediticias

Implementacion de la herramienta SIRO (Sistema Informatico de Gestion
de riesgo Operacional) para Riesgo Operacional

Desarrollo de modelo de Siniestros Esperados (en proceso)
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Gerencia de Administracion de Riesgo

La Gerencia de Administracion de Riesgos cuenta con independencia funcional respecto de las areas
de negocio, con el propdsito de evitar conflictos de interés y garantizar una adecuada segregacion de
funciones y responsabilidades en el cumplimiento de sus objetivos. Asimismo, mantiene una linea de
reporte al Comité de Gestion de Riesgos y a las instancias superiores de gobierno, asegurando una
supervision objetiva, transparencia en la gestion y alineacion con el marco de gobierno corporativo de
la Institucion.

Estructura

Para el cumplimiento de sus funciones se encuentra organizada de la siguiente manera:

Gerencia
Secretaria Ejecutiva ll
Coordinacién de Riesgos Financieros
Coordinacion de Riesgos Operacionales

Analistas Sénior de Riesgos

Objetivos de la Gerencia de Administracion de Riesgos

a) Proporcionar orientacion y asesoria en materia de administracion de riesgos, a las diferentes
dependencias de EI Crédito, que asi lo requieran, y promover planes de difusion relacionados con la
administracion integral de riesgos que contribuyan a fomentar una cultura de riesgos en la Institucion.

b) Realizar el analisis rentabilidad-riesgo de las principales lineas de negocio, por agrupacion crediticia
y/o cualquier agrupacion que defina El Crédito, con el fin de propiciar una asignacion eficiente de los

recursos de la Institucion.

c) Realizar monitoreoy analisis de tendencias macroecondémicas, financieras, sectoriales y de mercado,
para evaluar su impacto en la situacién financiera de la institucion.

d) Adoptar e implementar mejores practicas y estandares globales de riesgo.

CHN
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Generacion de Cultura de Riesgo

La Gerencia de Administracion de Riesgos y Unidad de Seguridad de la Informacién realizaron diversas
capacitaciones en el afio 2025 en temas de riesgos, teniendo como objetivo principal concientizar a
todo el personal sobre el tema de riesgos.

Cursos e-learning de Riesgo y Seguridad de la informacién a todo el personal.

Induccion.

Lideres de riesgo.

Equipos de respuesta del BCP (Business Continuity Plan, Plan de continuidad de Negocio) Plan
de concientizacion y CIRP ( Cyber Incident Response Plan, Plan de Respuesta de incidentes
Cibernéticos).

Capsulas informativas de Riesgos y Unidad de Seguridad de la Informacion.

Programa integral de formacion alineado con amenazas sectoriales, nacionales y regionales.

En agencias mediante capacitaciones en ingenieria social y phishing para fortalecer la deteccién y
prevencién de ataque (Unidad de Seguridad de la Informacién).

La Gerencia de Administracion de Riesgos también se capacito en los siguientes temas:
Principios de Basilea
Andlisis de Riesgo y Oportunidades
(1) Certificacion de Auditor Sistema de Gestion Antisoborno

Liderazgo

Las Gerencias de Tecnologia, Innovacion, Administracion de Riesgos y la Unidad de Seguridad de la
Informacion participaron en diversas capacitaciones durante 2025:

Taller de mejores practicas de Ciberseguridad

Taller de Simulacion de Ransomware

iEvento Pwn3d! Con Conferencias de Ciberseguridad

Ejercicio de Table Top - Escenarios Avanzados

Conquistando a MISP (Plataforma de Intercambio de Informacién sobre Malware)
Ejercicios de Table Top — Escenarios Avanzados 2

Introduccion a COBIT 2019
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Capacitaciones impartidas a todo nivel

A continuacion, se detallan las capacitaciones impartidas a los miembros de la Junta Directiva de El
Crédito, conel proposito de adquirir, manteneryreforzar los conocimientos paraesto se haimplementado
un programa de formacion permanente sobre materias de interés para el ejercicio de sus funciones, asi
como desarrollar otras areas de conocimiento que la institucion estime conveniente:

Capacitaciones miembros de Junta Directiva

Nombre del Curso “ Modalidad

Taller de Gobernanza y Gobierno Corporativo 21/10/2025 Presencial

Estrategias para fortalecer la cultura
de cumplimiento (Prevencion de LD/FT, 4/1/2025 Presencial
Ley FATCA, etc.

También se detallan las capacitaciones impartidas a todo el personal de El Crédito con el proposito de
mantener actualizados en temas importante.

,
0
o
3
o

Capacitaciones a todo el p

Nombre del Curso

Areas que .
recibieron el curso Modalidad

Todo el personal 10/03/2025 E-learning

Reglamento de Gobierno Corporativo
JM 62-2016 y sus modificaciones

Reglamento de Gobierno Corporativo

Todo el | 24/10/2025  E-learni
JM 62-2016 y sus modificaciones DR PRl /10/ sl

Conflicto de interés Todo el personal 8/10/2025 E-learning

Personal de las

Gerencias de
o ; : Administracion
Control Objetives for information de Riesgos, 18/07/2025 Presencial
and related technology -COBIT- Tecnologia,

Auditoria Interna y
Cumplimiento

Congreso Regional de Administracion Departamento de 24/07/2025

B ial
de Riesgos Financieros -CORERIF- Riesgos Fincieros resencia
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Capacitaciones a todo el personal

12

15

Nombre del Curso

Gestion de Riesgos Bancarios y Seguros

Administracion del Riesgo de Crédito

Gestion de Riesgo de Soborno

Gestion de Riesgo Operacional

Amenazas cibernéticas
a la cadena de suministro

FIBA AM Conference 2025

Validacion de documentos legale
nacionales y del extranjero

XXII CLADIT 2025- Congreso para
la Prevencion de Lavado de Dinero u
Otros Activos y Financiamiento del Terrorismo

Gestion de Incidentes

Identificacion de patrones inusuales de
Lavado de Dinero y Financiamiento al
Terrorismo en el uso de Tarjetas de Crédito

Medidas en Materia de Prevencion
de Lavado de Dinero

Areas que
recibieron el curso

Unidad de
Cumplimiento
Normativo

Todo el personal
Todo el personal
Todo el personal

Todo el personal

Gerente de
Cumplimiento

Gerencia de
Cumplimiento

Gerencia de
Cumplimiento

Todo el personal

Gerencia de

Operaciones,

Gerencia de
Carteray Gerencia
de Medios de Pago

Gerencia de Banca
de Personas,
Gerencia
Administrativa,
Gerencia de
Andlisis de Créditos,
Gerencia de
Cartera, Gerencia
de Tecnologia,
Gerencia de
Fideicomisos,
Gerencia de
Operaciones,
Almacenes de
Deposito, Monte
de Piedad,
Gerencia de
Banc Empresarial,
Gerencia de Banca
Institucional a

11/11/2025

27/08/2025
4/07/2025
5/05/2025
13/01/2025

24/03/2025

21/05/2025

22/07/2025

25/04/2025

11/04/2025

Modalidad

Presencial

E-learning
E-learning
E-learning
E-learning
Presencial

Presencial

Presencial

E-learning

E-learning

E-learning
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Capacitaciones a todo el personal

Nombre del Curso

Areas que .

Preyencign (.je LEEEDES D_inero Todo el personal 4/06/2025 E-learning
y Financiamiento del Terrorismo

. » . Gerencia de
Retroa“ml\eln:?r?iir\]/y E‘]DO—CII-'IfIl'CaCIones Division de Seguros ~ 11/03/2025 E-learning
ormativa y Fianzas
Gerencia de

Asesoria Juridica,
Gerencia de Banca
de Personas,
Gerencia de
Cartera, Gerencia

de Cob )
Tipologias de Lavado de Dinero JudieciaIOC-)r:pezr?cia 20/08/2025 E-learning

de Division de
Seguros y Fianzas,
Gerencia de
Operaciones,
Gerencia de
Fideicomisos

Gerencia
Administrativa,
Gerencia de Banca
de Personas,
Gerencia de
Cartera, Gerencia
Tipologia de Lavado de Dinero a través de Division 25/04/2025 E-learning

de pagos electrénicos y E- Commerce de Segurosy
Fianzas, Gerencia

de Negocios
Digitales, Gerencia
de Operaciones,
Gerencia Financiera
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SINERGIA INSTITUCIONAL EN
EL GOBIERNO CORPORATIVO
DE EL CREDITO
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Sinergia Institucional en el Gobierno
Corporativo de El Crédito

En El Crédito todas las areas desarrollan sus actividades bajo la misma direccién y con los mismos
objetivos, no solo se trata de trabajar juntos si no que el impacto sea mucho mayor. A continuacion, se
presenta un resumen de las actividades realizadas por las unidades de aseguramiento que brindan su
aporte al Gobierno Corporativo:

7.1. Unidad Administrativa de
Cumplimiento Normativo

La Unidad Administrativa de Cumplimiento Normativo creada con el propdsito de velar y verificar
que el Personal, las Gerencias y/o Dependencias de El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala
y Departamentos Adscritos, cumplan con las leyes y disposiciones aplicables a las actividades de la
Institucion en el pais y cuando proceda en el extranjero, en concordancia con la normativa interna de
El Crédito, que aplique a los negocios y a las actividades operativas técnicas y administrativas de la
institucion, asi como proponer oportunidades de mejora de considerarse necesario.

Es independiente de las unidades de negocios y unidades operativas y reporta al Comité de Auditoria
sobre sus actuaciones en la materia que le concierne.

Principales acciones y logros obtenidos durante el ano 2025

Dentro de las actividades para fortalecer el control interno, gobierno corporativo y Administracion de
Riesgos, se han realizado monitoreos de la informacién que se reporta al ente supervisor orientados
a verificar que la informacion remitida periddicamente a la Superintendencia de Bancos cumpla con
las caracteristicas y los plazos establecidos en las disposiciones normativas aplicables; con lo cual
se ha logrado fortalecer los mecanismos para garantizar la comunicacion efectiva y un adecuado
cumplimiento, en ese mismo sentido, se ha realizado seguimiento a las acciones implementadas para
atender las recomendaciones del Ente regulador para la mejora continua

Se emitieron oportunidades de mejora con relacion al cumplimiento de la normativa externa e interna
aplicable, las cuales fueron atendidas y se ha dado seguimiento continuo con el fin de minimizar el
Riesgo Legal que podria derivarse por los posibles incumplimientos y la exposicion a multas y sanciones
administrativas también se hanimplementado controles criticos para el cumplimiento de las obligaciones
establecidas en las leyes y disposiciones aplicables
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Acciones implementadas para velar porque los trabajadores tengan
conocimiento y cumplan con las leyes y disposiciones aplicables a
las actividades de la Institucion

Durante el afio 2025, se realizaron talleres formativos, capacitaciones presenciales y virtuales a todo
el personal y algunas dirigidas a dependencias especificas, a través de la plataforma interna de CHN,
e-learning, las cuales se detallan a continuacion.

Nombre de la capacitacion/ Formacion Modalidad y areas capacitadas

Cumplimiento al Envié de informacién
y Divulgacion de Informacion

Resolucion JM-47-2022, Reglamento para
la Administracion de Riesgo de Crédito

Sistema de Gestion Antisoborno

JM-91-2024 Reglamento de medidas
de Seguridad para Canales

Decreto 57-92 Ley de Contrataciones
del Estado.

Sistema de Gestion Antisoborno

JM-56-2024 Reglamento de Tarjeta de crédito
y Decreto 2-2024 Ley de Tarjeta de crédito

Cumplimiento Normativo

Ley FATCA

Ley Organica de El Crédito Hipotecario
Nacional de Guatemala

Virtual, Gerencia Cartera, Gerencia Financiera,
Gerencia de Riesgos, Gerencia de Banca
personas, Gerencia de Seguros y Fianzas

Virtual, Gerencia de Analisis, Gerencia de
Banca empresarial, Gerencia Banca Personas,
Gerencia Cartera, Gerencia financiera, Gerencia
de Seguros y fianzas y Gerencia de Riesgos

Presencial todos los Gerentes de El Crédito
Hipotecario Nacional de Guatemal

Virtual, Gerencia de innovacion, Gerencia
Tecnologia, Gerencia de Riesgos

Virtual, Gerencia de Tecnologia, Departamento
de Compras, Gerencia de asesoria Juridica y
Gerencia de Riesgos

Virtual, Gerencia de Seguros y Fianzas

Virtual, Gerencia de Tarjeta de Crédito,
Gerencia Banca empresarial, Gerencia de
Operaciones y Gerencia Banca Personas

Virtual, todo el personal que cuente con equipo

Virtual, todo el personal que cuente con equipo

Virtual, todo el personal y presencial al personal
que no cuente con equipo
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Funciéon de Cumplimiento antisoborno

En el afo 2024, el Banco CHN obtuvo la
Certificacion ISO 37001:2016 en los procesos de
Bancade Bienes Raices, otorgamiento de Tarjeta
de Crédito, Fideicomisos, Banca de Desarrollo,
Almacenes de Deposito, Seguros y Fianzas,
Monte de Piedad (préstamos prendarios a
bajo interés, Con garantia de bienes muebles,
joyas, relojes, aparatos tecnoldgicos entre otros
proporcionados por los clientes).

Durante el afo 2025, como funcion de
cumplimiento  Antisoborno se  realizaron
actividades programadas para el mantenimiento
del Sistema de Gestion Antisoborno en El
Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala y
sus Departamentos Adscritos, con apoyo de las
Gerencias y/o dependencias, con la finalidad de
prevenir los riesgos de soborno y corrupcion,
a efecto de continuar consolidando la cultura
organizacional, sustentada en los valores, ética,
transparencia y en acciones para llevar a cabo
los mecanismos implementados de acuerdo
con los requisitos de la norma internacional ISO
37001, Sistema de Gestion Antisoborno.

Se llevo a cabo la verificacion de los requisitos
de la Norma ISO 370012016 Sistemas de
Gestion Antisoborno por parte de la Auditoria
Interna de CHN 'y por parte del Ente certificador
ICONTEC a través de la Auditoria Externa de
2do. Seguimiento del Ciclo; obteniendo en
ambas auditorias, la conformidad y eficacia del
sistema de gestion antisoborno auditado.

El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala
y sus Departamentos Adscritos al obtener
la certificacion de su Sistema de Gestion
Antisoborno, continua consolidando su cultura
organizacional, sustentada en una norma
internacional que regula las mejores practicas
relacionadas con el cumplimiento, la integridad,
la éticay la transparencia.

También se realizaron capacitaciones externas
relacionadas con el Sistema de Gestion
Antisoborno a personal de la Gerencia de
Administracion de Riesgos, Auditoria Interna
entre otros.

7.2. Gerencia de Cumplimiento

La administracion del riesgo de LD/FT de El Crédito, es una serie de procesos disefiados con base a
la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, Decreto 67-200], Ley para prevenir y reprimir el
financiamiento del Terrorismo, Decreto 58-2005, sus reglamentos, Oficio IVE No. 4125-2015, buenas
practicas internacionales y politicas internas, utilizadas en conjunto para prevenir, detectar y mitigar
oportunamente los riesgos de lavado de dinero u otros activos y financiamiento del terrorismo.
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Estructura

La Gerencia de Cumplimiento es
la dependencia responsable de
gestionar y coordinar por medio
del Gerente de Cumplimiento, la
prevencion de lavado de dinero u
otros activos y financiamiento del
terrorismo y de mitigar el riesgo de
quelos productos, serviciosy canales
de distribucion de El Credito sean
utilizados en este tipo de ilicitos; para
su funcionamiento esté integrada de
la siguiente manera:

Objetivo General

Informe Anual de Gobierno Corporativo 2025

Gerencia
Secretaria Ejecutiva ll
Jefatura de Analisis y Monitoreo
Jefatura de Conocimiento del Cliente

Jefatura de Estudio y Evaluacion de
Riesgos de LD/FT

Analistas Senior
Analistas Junior
Analistas Verificadores, y

Auxiliares Administrativos

La Gerencia de Cumplimiento es la responsable de disefar la metodologia de administracion de
riesgos de LD/FT, tomando en consideracion los lineamientos establecidos por la Superintendencia
de Bancos (SIB), a través de la Intendencia de Verificacion Especial (IVE), por medio de la Guia para la
Administracion de Riesgos de Lavado de Dinero u Otros Activos y de Financiamiento del Terrorismo y
otros documentos técnicos relacionados, para establecer un método l6gico y sistematico que permita
gestionar los siguientes factores de riesgo: clientes, productos, servicios, canales de distribucién y zonas

geogréficas, entre otros.

Obijetivos especificos

Entre los objetivos especificos que la Gerencia de Cumplimiento persigue se encuentran:

a) ldentificar y segmentar los factores de riesgo de LD/FT.
b) Establecer los eventos de riesgo para cada factor y variable identificada.

c) Determinar los niveles y criterios de probabilidad de ocurrencia e impacto de los eventos de riesgo

establecidos.

d) Evaluar los mitigadores existentes para reducir el riesgo residual.
e) Medir el nivel de riesgo inherente y residual de LD/FT al que esta expuesto El Crédito.
f) Fortalecer los mitigadores necesario para reducir el riesgo residual.

g) Cumplir con requerimientos normativos y establecer las condiciones para la administracion y gestion
de listas de riesgos, utilizadas tanto al inicio de la relacion comercial, como en la continuidad de ésta.
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Riesgos gestionados

La Gerencia de Cumplimento gestiona la prevencion y deteccion de riesgos de lavado de dinero y
financiamiento al terrorismo, politicas y controles establecidos para su efecto.

Resultados alcanzados en la administracion de riesgos de LD/FT
durante el ano 2025

Entre los hitos principales que se alcanzaron se encuentra: El fortalecimiento del enfoque Basado en
Riesgo (EBR), se actualizé la Matriz Bancaria de Riesgos de LD/FT, incorporando nuevas variables
de riesgo por producto, canal y tipo de cliente, logrando una mejor segmentacion de clientes y una
asignacion mas eficiente de recursos de monitoreo.

Se fortalecid el proceso de debida diligencia y conocimiento del cliente, conforme a la normativa
nacional y estandares internacionales.

También se trabajo en la capacitacion y cultura de cumplimiento en LD/FT, para esto se ejecuto el plan
anual de capacitacion dirigido a areas comerciales, operativas y administrativas, incrementando el nivel
de concientizacion y deteccion temprana de sefiales de alerta, fortaleciendo la cultura de cumplimiento
a nivel institucional.

7.3. Oficial de Gobierno Corporativo

El Oficial de Gobierno Corporativo depende jerarquicamente del Comité de Gobierno Corporativo
de El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala y responde por su trabajo ante el mismo, esta
posicion fue creada con el propdsito de implementar y supervisar la adopcion de mejores practicas
de Gobierno Corporativo en El Crédito, asi como el cumplimiento de las disposiciones emitidas por
la Junta Monetaria en materia de Gobierno Corporativo y conflictos de interés, asi como, la relacién
con los objetivos estratégicos de El Crédito; ademas, elaborar y ejecutar el Plan Operativo Anual de la
Oficialia de Gobierno Corporativo

Las actividades desarrolladas por la Oficialia de Gobierno Corporativo se basan principalmente en los
siguientes pilares:

Vigilancia Regulatoria

Durante el afio 2025 se trabajé en el robustecimiento del campo de trabajo de la Oficialia de Gobierno
Corporativo derivado de esto se actualizo el Marco Normativo de Gobierno Corporativo incluyendo:
El Reglamento del Comité de Gobierno corporativo, el Manual de descriptor de puestos del Oficial
de Gobierno Corporativo y El Manual de Gobierno Corporativo de EI Crédito, también se estuvo
participando en la actualizacion de los Reglamentos de los Comités de apoyo a la Junta Directiva y
Gerencia General.
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Generacion de cultura ética y prevencion de conflictos de intereses

La Oficialia de Gobierno Corporativo participa activamente en la induccién al personal de primer
ingreso impartiendo temas sobre Gobierno Corporativo y casos practicos de prevencion de conflictos
de interés. Adicionalmente ejecuta el plan de capacitaciones sobre Gobierno Corporativo incluyendo
capacitaciones con los siguientes enfoques:

Alcance institucional:

a) Capacitacion virtual sobre el
Reglamento de Gobierno Corporativo
JM 62-2016 y sus modificaciones.

b) Capacitacién virtual sobre Politicas
y Procedimientos de Gobierno
Corporativo.

c) Capacitacion virtual Gestion de
Conflictos de Interés.

Junta Directiva y Alta Gerencia:

a) Capacitaciones de buenas practicas de
Gobierno Corporativo de Basilea.

b) Capacitaciones Gobernanzay
Gobierno Corporativo.

Lideres a cargo de los Comités de
Apoyo

TallerpresencialsobrelasResponsabilidades
de los Comités de apoyo a Junta Directivay
Gerencia General.
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Optimizacion eficacia de la gobernanza

Es Compromiso de la Oficialia de Gobierno Corporativo implementar y adoptar mejores practicas de
Gobierno Corporativo en El Crédito, por lo mismo se integré una metodologia de acompanamiento a
los Comités de Apoyo que reportan a la Junta Directiva y Gerencia General.

Con el objetivo de contribuir activamente a los objetivos estratégicos de El Crédito y garantizar el apoyo
efectivo a la Junta Directiva y Gerencia General, asi como el cumplimiento de las funciones asignadas
por parte de los Comités.

Transparencia y Comunicacién con los Grupos de Interés

La Oficialia de Gobierno Corporativo garantiza la transparencia institucional mediante la gestion
oportuna de informacién clave para los grupos de interés. Esto incluye la publicacién de la estructura
organizacional, Manual de Gobierno Corporativo, informe anual de gobierno corporativo y la memoria
de labores, cumpliendo ademas en tiempo y formar con lo definido por el Ente Supervisor.

Rendicion de cuentas

La Oficialia de Gobierno Corporativo mantiene un mecanismo de rendicion de cuentas trimestral ante
el Comité de Gobierno Corporativo. Este proceso asegura la visibilidad estratégica de las actividades
desarrolladas y permite una evaluacion continua del desempeno y el cumplimiento de los objetivos y
expectativas institucionales.

7.4. Auditoria Interna

Como parte de la estructura de Control Interno y de Gobierno (tercera linea), Auditoria Interna
es independiente y objetiva, examina con enfoque sistematico la efectividad de la administracion
integral de riesgos, sistema de control interno y gobierno corporativo, para agregar valor y mejorar las
operaciones de El Crédito, mediante labores permanentes de fiscalizacion y vigilancia, de conformidad
con su Reglamento.

Conforme el Plan de Trabajo para el afio 2025, autorizado por Junta Directiva, se ejecutaron las
auditorias con base a riesgos, en la Matriz Bancaria y los Departamentos Adscritos, considerando la
cadena de valor de la Institucion, emitiendo los informes a las areas responsables.

Auditoria Interna reporta los resultados relevantes, directamente al Comité de Auditoria y a Junta
Directiva de El Crédito.
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Principales Resultados

a) En el ano 2025 Auditoria Interna de
forma consolidada (Matriz Bancaria
y Departamentos Adscritos) logré el
cumplimiento de ejecucion del Plan
trabajo.

b) Comunicacion  oportuna de las
recomendaciones, contribuyendo a la
implementacion de planes de accién
de forma correctiva y preventiva.

c) En el ano 2025, Auditoria Interna
finalizd un total de 115 revisiones de
aseguramiento; 380 de administracion
de riesgos y 76 de cumplimiento
normativo.

Informe Anual de Gobierno Corporativo 2025

Riesgos
67%

Aseguramiento
20%

Cumplimiento
normativo
13%

7.5. Auditoria Externa

La firma de auditoria UHY Pérez, SC,,
emitid opinion acerca de los estados
financieros, determinando que estos
presentan razonablemente, en todos los
aspectos materiales la situacion financiera
de EI Crédito Hipotecario Nacional de
Guatemalay sus departamentos adscritos
al 31 de diciembre de 2025. Asi como el
resultado de sus operaciones y flujos de
efectivo por el afio terminado en dicha
fecha, los cuales han sido preparados
de conformidad con el Manual de
Instrucciones Contables para Entidades
Sujetas a la Vigilancia e Inspeccion de la
Superintendencia de Bancos, emitido por
la Junta Monetaria.
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RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL
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Responsabilidad Social Empresarial

El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala cuenta con un plan de Responsabilidad Empresarial, que
constituye una estrategia de gestion que fortalece la imagen institucional, promueve el bienestar social
y genera valor para todos los grupos de interés; este se desarrolla a partir de laidentificacion delimpacto
economico, social y ambiental generado por la Institucion, con el propdsito de implementar acciones
que fortalezcan su competitividad, promuevan el bienestar social y contribuyan a la sostenibilidad.

Compromiso social

Como institucién, EI Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala no solo debe enfocarse en generar
beneficios, sino también en invertir parte de ellos en iniciativas de caracter social, cuidar el planeta,
promover la sostenibilidad, apoyar a quienes mas lo necesitan impulsar el desarrollo sociocultural
y fomentar la educacion en valores. Son acciones que reflejan nuestra responsabilidad; EI Crédito
Hipotecario Nacional de Guatemala reafirma su compromiso de devolver a la sociedad parte de lo que
esta le ha brindado.

Algunas de las actividades realizadas durante el afno 2025:

a) Fundacion AYUVI

Organizacion dedicadaabrindar tratamiento integral y gratuito a ninos con cancer, convirtiéndose
en un faro de esperanza para miles de familias que enfrentan esta enfermedad. Desde 1997
se ha dedicado a recaudar fondos para poder brindar un tratamiento sin costo a los pacientes,
dandoles la oportunidad de luchar dignamente contra esta enfermedad.

El13 de junio de 2013, EI Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala llevo a cabo una campana
de concientizacion dirigida a sus colaboradores, con el propésito de invitarlos a sumarse a esta
noble causa en apoyo a los tratamientos de quimioterapia para nifios diagnosticados con cancer.

( )

"Gracias a este esfuerzo,
@ El Crédito y sus colaboradores
han contribuido durante 12

- : anos de manera solidaria
SALVANDO NIfiOS CON CANCER T
y comprometida.
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b) Los abuelitos heladeros

Como fueron bautizados, son un
grupo de hombres de la tercera
edad que se dedican a vender
helados en las calles del Centro
Histérico. Pero, ante la falta de
personas en las calles necesitan
ayuda econdmica para poder
subsistir.

En el 2025 se realiza la campana,
Abuelitos Heladeros en el edificio
central, Segurosy Fianzasy edificio
quinta avenida. Como parte de sus
proyectos de Responsabilidad
Social Empresarial.

c) Elasilo de ancianos Juan Pablo Il

En horas de la tarde del sabado =
1l de julio del 2025, un incendio por su gran corazon
consumioé el segundo nivel de una
vivienda ubicada en la primera
avenida ‘A", 14-31 de la zona 1
capitaling, lugar en que se ubica el

asilo.
El personal de EI Crédito
Hipotecario Nacional de
Guatemala Yy Monte de Piedad Agradecemos profundamente Agradecemosa
se ne a na noble causa acadacglab(iljador uesedurlﬂé Monte®

u u u con sus donativos a favor de

. . . Asilo Juan Pablo Il PIEDAD ICHN
med|ante |a donaC|On de S|”as de Por el donativo de las sillas de ruedas
ruedas' prOdUCtOS de hlglene y Juntos llevamos esperanza donde mas se necesita
medicamentos, contribuyendo J
al bienestar de quienes mas lo
necesitan.
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d) Lafundacion Erick Quiroa

Cumple los suefios de nifios, nifias y adolescentes que luchan contra el cancer y otras enfermedades
graves brindandoles momentos de alegria y esperanza. Ademas, apoya a familias de escasos recursos
con alojamiento y alimentacion mientras recibe tratamiento médico, especialmente a quienes provienen
de comunidades lejanas.

Gracias al compromiso y solidaridad de nuestros colaboradores, se logro realizar un valioso aporte a la
Fundacion Erick Quiroa. El apoyo consistié en la entrega de insumos de limpieza y viveres, destinados a
fortalecer las actividades de la fundacién y contribuir al bienestar de las personas que reciben su ayuda.

Mejora del clima laboral

Un ambiente laboral en el que los colaboradores se sientan identificados con los valores de EI Crédito,
motivados y comprometidos, fortalece la relacion entre ellos y con la Institucion, lo cual contribuye
directamente a mejorar la productividad y el desempefo institucional.
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Jornada de la Salud
Social

El Credito Hipotecario Nacional de Guatemala
reafirmo su compromiso con la salud y el
bienestar de su personal mediante la realizacion
de jornadas médicas orientadas a la prevencion,
atencion y promocion de la salud.

@m BANCOCHN

Jornadadela
salud social

Podras realizarte examenes esencisles de

hematologia completa, perfil lipidico, glucosa en ayunas,
pruebas de funcion renal. acido urico.

* 1de diciembre | pioetsEaifico
6am-Tlam Central

¥ corumk,

) personsl que e reslizars ios eximenss de igholriaos, colesterdl y
e

Hat €< s para
Nenar el formutaric.

BANCOCHN

» Alimentacion y salud metabdlica

Taller Nutricional

» Energia sostenida en la oficina

Charla Nutricional

Fecha: 22 dejulio
Lugar:  Auditsrie CHN eentral

Horarie: 815 2915 hrs
Fechai 27 demayo

Lugar:  Auditeria CHN central

Horaric:  7:30 2 8:30 am. Cémo p_levenirdi:lb?tes, mlestz_ml altoe
hipertensién desde la oficina
Aseyconocs s spcionts o8 simantaci
T aaparmon
o
O CHN
" /

¥ Charla: Cuidarte también es cerrar
bien el afo: estrategias nutricionales
paralos ultimos meses

Imparte

Mutricionista Matalia Benitez

¥ Charla cuidarte también es cerrar bien
el afio

Estrategias nutricionales para los Utimos meses

5 de noviembre | __ -
| Segurasy Fianzas

Imparte

Nutricionista Natalia Benitez

o
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Actividades Psicologa

BANCOCHN

Taller

BANCOCHN

Taller vivencial

» Jugando en serio con el
miedo y la ansiedad

BANCOCHN | BANCOCHN
» Recalcula :Efnrbo personal *Tu bienestar emocional

es importante

Todos los miércoles a partir del 16 de julio
Herario 8:15 a12:15 hrs.

Agenda tusita con ta psicéloga Marks Ma

Actividades clinica medica

Jornada visual
Cuidado de la Piel
Edificio Central, 5ta.
Edificio Central, 5ta Avenida y Seguros
Avenida y Seguros

Vacunacién

Edificio Central

Densitometria Osea Vacunacién

Edificio Central Edificio Central

Capilar

Edificio Central

Desparasitacion Glucometria Perfil de Lipidos

Edificio Central Edificio Central, 5ta Edificio Central
Avenida y Seguros

Semana de la salud

Capllar
Edificio Central, 5ta.

Aveniday Sequros Edificio Central

5
» Jornada de diagnostico de cabello

23 de septiembre | Cinica Médica |
6to. Nivel Edificio Ds
8am-4pm | Central
LABS

Agenda tu cita al correo

I
Cupo limitado
| J
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Atraer talento

Contar conun plan enfocado en generar beneficios para la sociedad posicionara a El Crédito Hipotecario
Nacional de Guatemala como una institucion atractiva para futuros colaboradores, fortaleciendo su
imagen y reputacion institucional.

Fomentar la innovacion

Asi como la motivacion incrementa la productividad, contar con colaboradores comprometidos y
motivados favorece la creatividad e impulsa la innovacion dentro de El Crédito Hipotecario Nacional,
contribuyendo al desarrollo continuo de la institucion.

Reduccion del impacto sobre el medio ambiente

La implementacion de iniciativas como la mejora en la eficiencia energética, la adecuada gestion
de residuos y otras acciones ambientales, permitira que El Crédito Hipotecario Nacional continte
consolidandose como una institucion sostenible, comprometida con la proteccion y cuidado del medio
ambiente.

g ( D
Red Ecolégica
Empresa profesional, especializada en @m‘ BANCOCHN
la recuperacion y reciclaje de papel.
Comprometida con el medio ambiente, Concurso
L] L]
desarrollando, promoviendo y educando RGC'ClaJe 2025
en el tema de |OS deseChos Sélldos y Como parte de nuestro compromiso con la
. . Responsabilidad Social Empresarial (RSE), “
reClClaJe invitamos a todos los colaboradores del CHN a ' ‘
donar los materiales escolares usados, para ser
Lo reciclados. -.
En 2025 ElI Crédito llevo a cabo el .
L L » Del 10 al 14 de noviembre
Concurso de ReC|C|aJe de Utiles escolares Punto de recoleccién Sotano Edificio Central
en el edificio Central. Esta actividad Compite JiEto S deparamento 5 gerence:
perm|t|é sensibilizar a nuestros equipos Cada departamento acumulara puntos segun la

cantidad de materiales recolectados.

sobre la importancia de dar una segunda
vida a materiales que aun pueden ser

aprovechados, fomentando practicas

Se premiara al primer lugar por categoria

lal5integrantes

responsables y sostenibles dentro de
nuestro entorno laboral.

16 a 30 integrantes

{ ] 3la45integrantes

“ 46 a60integrantes

60 integrantes en adelante

Sigamos construyendo
un futuro sostenible

CHN|
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