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Opinién

Hemos auditado los estados financieros del Departamento de Fianzas de El Crédito Hipotecario
Nacional de Guatemala (en adelante “Fianzas”), que comprende el Balance general al 31 de
diciembre 2025, el Estado de resultados, el Estado de movimiento de capital contable y el Estado
de flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha, asi como las notas explicativas de los
estados financieros, que incluyen un resumen de las politicas contables significativas.

En nuestra opinidn, los estados financieros presentan razonablemente, en todos los aspectos
materiales, la situacién financiera del Departamento de Fianzas de El Crédito Hipotecario Nacional
de Guatemala al 31 de diciembre de 2025, asi como sus resultados de operaciones y sus flujos de
efectivo por el afio terminado en dicha fecha, los cuales han sido preparados de conformidad con
el Manual de Instrucciones Contables para Empresas de Seguros, emitido por la Junta Monetaria
segln se describe en la Nota 3 a los estados financieros.

Fundamento de opinién

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de
Auditoria (NIA). Nuestra responsabilidad de acuerdo con dichas normas se describe mas adelante
en la seccidon Responsabilidades del Auditor con relacién a la auditoria de los Estados Financieros
de nuestro informe.

Somos independientes de Fianzas de conformidad con el Cédigo de Etica para Profesionales de la
Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores (Cédigo de Etica
del IESBA) junto con los requerimientos de ética aplicable a nuestra auditoria de los estados
financieros en Guatemala y hemos cumplido las demds responsabilidades de ética de
conformidad con esos requerimientos. Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos
obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para nuestra opinién.

Parrafo de énfasis

Sin modificar nuestra opinidn, llamamos la atencidn a la Nota 3 a los estados financieros que
describe la base contable utilizada en la preparacién de estos. Los estados financieros han sido
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preparados de acuerdo con la base de contabilidad establecida en el Manual de Instrucciones
Contables para Empresas de Seguros emitidas por la Junta Monetaria la cual difiere en algunos
aspectos de las Normas Internacionales de Informacién Financiera, como se indica en la Nota 3 a
los estados financieros.

Responsabilidades de la Administracion y de los responsables del gobierno de la entidad en
relacidn con los estados financieros.

La Administracidon es responsable de la preparacidn y presentacion fiel de los estados financieros
de conformidad con el Manual de Instrucciones Contables para Empresas de Seguros, emitido por
la Junta Monetaria y del control interno que la Administracion considere necesario para permitir
la preparacién de los estados financieros que estén libres de incorreccién material, debido a
fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros, la Administracion es responsable de valorar la
capacidad de Fianzas para continuar en funcionamiento, revelando segun corresponda, las
cuestiones relacionadas con la entidad en funcionamiento y utilizando el principio contable de
entidad en funcionamiento, excepto si la Administracién tuviera intencién de liquidar Fianzas o de
cesar sus operaciones, o bien no tenga otra alternativa realista.

Los responsables del gobierno son responsables de la supervision del proceso de informacién
financiera de Fianzas.

Responsabilidad del auditor en relacion con la auditoria de los estados financieros.

Nuestro objetivo es obtener una seguridad razonable de si los estados financieros en su conjunto
estan libres de incorrecciéon material, debido a fraude o error y emitir un informe de auditoria que
contenga nuestra opinion.

Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada
de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria siempre detecte una incorreccién
material cuando existe. Las incorrecciones pueden deberse a fraude o error y se consideran
materiales si, individualmente o de forma agregada, pueden preverse razonablemente que
influyan en las decisiones econdmicas que los usuarios toman con base en los estados financieros.
Como parte de una auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria y las
resoluciones emitidas por el Colegio de Contadores Publicos y Auditores de Guatemala para el
sector financiero regulado, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de
escepticismo profesional durante la auditoria también:

e |dentificamos y evaluamos los riesgos de incorreccién material en los estados financieros,
debido a fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para
responder a dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para
proporcionar una base para nuestra opinién.
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e Elriesgo de no detectar una incorreccién material debido a fraude es mas elevado que en
el caso de una incorreccién material debido a error, ya que el fraude puede implicar
colusion, falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente
erréneas o la elusidn del control interno.

e Obtuvimos un entendimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de
diseiar procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcidn de las circunstancias
y no con la finalidad de expresar una opinién sobre la eficacia del control interno del
Departamento de Fianzas.

e Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacion, por la administraciéon del principio
contable de entidad en funcionamiento y con base en la evidencia de auditoria obtenida,
concluimos sobre si existe 0 no una incertidumbre material relacionada con hechos o con
condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad del
Departamento de Fianzas para continuar como negocio en marcha.

e Si concluimos que existe una incertidumbre material, se requiere que Ilamemos la
atencidn en nuestro informe de auditoria sobre la correspondiente informacién revelada
en los estados financieros o si dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemos una
opinién modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida
hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embrago; hechos o condiciones futuros
pueden ser causa de que el Departamento de Fianzas deje de ser un negocio en
funcionamiento.

e Evaluamos la presentacion global, la estructura y el contenido de los estados financieros,
incluida la informacién revelada y si los estados financieros representan las transacciones
y hechos subyacentes de manera que logren la presentacion fiel.

Nos comunicamos con los responsables del gobierno de la Entidad en relacién con; entre otras
cuestiones, el alcance y el momento de realizacion de la auditoria planeada y los hallazgos
significativos de la auditoria, incluyendo cualquier deficiencia significativa del control interno que
identifiquemos en el transcurso de nuestra auditoria.

UHY Pérez, S.C. ,:E. M
Shamberty Pirez Ondoier
Contador Piiblico y Audiior

_ Col. No. 652
Lic. René Humbeérto Pérez Ordofiez
Colegiado No. 652
Guatemala, 31 de enero de 2026
A member of UHY International, a network of independent accounting and consulting firms UHY, la firma que resuelve |

The UHY network is a member of the Forum of Firms



BALANCE GENERAL
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025 Y 2024
(cifras expresadas en quetzales)

ACTIVO

Inversiones

Primas por cobrar, neto
Deudores varios, neto
Bienes muebles, neto
Otros activos

Cargos diferidos, neto
Total del activo

PASIVO

Reservas técnicas

Obligaciones contractuales pendientes de pago
Acreedores varios

Otros pasivos

Créditos diferidos

Instituciones de seguros

Total del pasivo

CAPITAL CONTABLE
Reservas

Resultado del ejercicio
Total del capital contable

Total del pasivo y capital contable

Total cuentas de orden

Nota

)]

10

11

16
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2025 2024
154,000,000 155,000,000
3,642,927 2,100,065
190,647,645 178,081,983
114,500 138,831
2,650 2,650
180,865 278,196
348,588,588 335,601,725
21,534,824 23,708,474
482,342 352,188
5,422,853 4,691,344
575,904 499,256
71,011 50,020
69,587 -
28,156,521 29,301,282
294,239,787 282,552,493
26,192,280 23,747,950
320,432,067 306,300,443
348,588,588 335,601,725
949,488,767 651,903,934

Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros.




ESTADO DE RESULTADOS
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POR LOS ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE 2025 Y 2024

(cifras expresadas en quetzales)

Nota

Cuentas de productos

Primas por seguro directo

Devoluciones y cancelaciones de primas

Total de primas netas de retencidn 12
Primas por reaseguro tomado local

Total primas, neto

Primas netas de retencion

Variaciones en reservas técnicas
Variaciones gastos

Variaciones productos

Total de variaciones en reservas técnicas

Total de primas de retencién devengadas

Costo de adquisicion

Gastos de adquisicién y renovacion

Comisiones vy participaciones por reaseguro cedido
Total costo de adquisicién

Costo de siniestralidad

Gastos por obligaciones contractuales

Costo de adquisicion y siniestralidad, neto

Utilidad bruta en operaciones de seguros

Gastos y productos de operaciones

Gastos de administracién 13
Egresos por inversion

Derechos de emision de pdliza, neto

Productos de inversiones

Total de gastos y productos de operacion

Utilidad en operacién

Otros productos y gastos:

Otros productos

Otros gastos

Total de otros productos y gastos

Utilidad neta en operacidon

Productos y gastos de ejercicios anteriores:
Productos de ejercicios anteriores

Gastos de ejercicios anteriores

Total de productos y gastos de ejercicios
anteriores

Resultado del ejercicio

2025 2024

56,680,429 Q 49,971,414
(521,914) (522,992)
56,158,515 49,448,422

(584,885) -
55,573,630 49,448,422
55,573,630 49,448,422
(2,441,307) (3,412,899)
1,145,691 1,386,601
(1,295,616) (2,026,298)
54,278,014 47,422,124
(1,446,731) (1,049,185)

76,745 -
(1,369,986) (1,049,185)
(3,079,034) (706,817)
(4,449,020) (1,756,002)
49,828,994 45,666,122
(26,130,119) (25,142,906)
(22,720) (102,356)
1,303,308 905,749
1,414,699 2,083,676
(23,434,832) (22,255,839)
26,394,162 23,410,283
281,631 1,651,249
(472,207) (1,357,782)
(190,576) 293,467
26,203,586 23,703,750
16,105 45,029
(27,411) (830)
(11,306) 44,199
26,192,280 Q 23,747,950

Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros.




ESTADO DE MOVIMIENTOS DE CAPITAL CONTABLE
POR LOS ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE 2025 Y 2024
(cifras expresadas en quetzales)
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Saldo al 31 de Movimiento Saldo al 31 de Movimiento Saldo al 31 de
Diciembre de . L Diciembre de . L. Diciembre de
2023 Débitos Créditos 2024 Débitos Créditos 2025
Reservas de Capital:
Reserva legal Q 266,397,262 - 10,453,697 276,850,959 - 11,873,975 Q 288,724,934
Reserva para eventualidades 18,008,110 12,306,576 - 5,701,534 186,681 - 5,514,853
Resultado del ejercicio 20,907,394 20,907,394 23,747,950 23,747,950 23,747,950 26,192,280 26,192,280
Total capital contable Q 305,312,766 33,213,970 34,201,647 306,300,443 23,934,631 38,066,255 Q 320,432,067

Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros.



ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

POR LOS ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE 2025 Y 2024

(cifras expresadas en quetzales)

Flujos de efectivo por actividades operacion
Prima directa
Siniestros directos

Flujo de intermediacion
Comisiones por seguros directos
Comisiones por reaseguros tomado
Comisiones por reaseguros cedido
Otros gastos de adquisicién

Otros

Flujo neto inversiones financieras e inmobiliarias
Instrumentos de renta fija

Otros de inversiones financieras e inmobiliarias
Gastos de administracién

Flujos netos técnicos no operacionales

Impuestos

Deudores varios

Acreedoras varias

Otros productos

Otros gastos

Total flujo neto de efectivo por actividades de operacion

Flujo de efectivo por actividades de inversion
Flujos netos por la compra y venta de inversiones financieras
Total flujo neto de efectivo aplicado a las actividades de inversion

Flujos de efectivo por actividaes de financiacion
Distribucion de utilidades

Incremento neto de efectivo y equivalente de efectivo

Efectivo y equivalentes de efectivo al principio del periodo
Total efectivo y equivalentes de efectivo al final del periodo

Conciliaciones de disponibilidades y equivalentes
Disponible casa matriz, sucursales, agencias y oficinas centrales

Las notas adjuntas son parte de los estados financieros
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2025 2024
55,505,709 51,769,509
(6,418,147) (33,574,472)

201,745 83,855
(1,446,731) (1,047,840)
76,745 -
- (1,346)
40,907 (737,154)
1,391,978 1,952,162
20,990 (10,359)
(31,078,873) (25,684,727)
1,078 (1,558)
4,993,694 1,408,377
487,781 (690,187)
16,629 45,029
(515,477) (1,441,781)
23,278,028 (7,930,492)
1,019,688 (40,757,795)
1,019,688 (40,757,795)

(12,060,656)

(22,760,273)

12,237,060

(71,448,560)

177,666,793

249,115,353

189,903,853

177,666,793

189,903,853

177,666,793
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Notas a los estados financieros
Anos terminados el 31 de diciembre de 2025 y 2024
(cifras expresadas en quetzales)

Nota 1 - ANTECEDENTES Y OPERACIONES

El Departamento de Fianzas (en adelante “Fianzas”) fue constituido por medio del Decreto
Numero 1585, de fecha 29 de septiembre de 1,934, en el cual se autoriza al Crédito Hipotecario
Nacional de Guatemala, (en adelante “El Crédito”) para establecer bajo su dependencia un
Departamento de Fianzas y fue aprobado por el Decreto Legislativo Numero 2055 ambos
publicados en el Diario Oficial el 2 de octubre de 1934 y el 1 de mayo de 1935, respectivamente,
Fianzas esta autorizado para emitir pdlizas de seguros de caucion de las siguientes clases:

Clase “A”: gubernamentales, municipales e individuales.

Clase “B”: civiles y penales.

Clase “C” y “P": sostenimiento de oferta, cumplimiento de contrato, anticipos de
conservacién de obras de calidad y/o funcionamiento, y saldo de
deudores.

En su domicilio que esta ubicado en la avenida La Reforma 6-64 zona 9, de la ciudad de Guatemala,
se puede realizar cualquiera de las operaciones que corresponden a Fianzas o bien en la red de
agencias de El Crédito, permitidas por la Ley de la Actividad Aseguradora.

Fianzas es un departamento adscrito al Crédito y opera en sector de seguros y fianzas y estd sujeto
a diferentes leyes y normativas. De igual forma, estd sujeto a la inspeccidn de la Superintendencia
de Bancos, para determinar el cumplimiento en su orden, por sus leyes especificas, por la Ley de
la Actividad Aseguradora, por las disposiciones emitidas por la Junta Monetaria, en lo que fuere
aplicable por la Ley de Bancos y Grupos Financieros, la Ley de Supervisidn Financiera, la Ley Contra
el Lavado de Dinero u Otros Activos, La Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del
Terrorismo. En las materias no previstas en estas leyes, se sujetaran a legislacion general de la
Republica de Guatemala en lo que les fuere aplicable.

El 1 de enero de 2018 entré en vigor la NIIF 9 "Instrumentos Financieros" y la NIIF 15 "Ingresos
procedentes de contratos con clientes". En adicidn, el 1 de enero de 2019 también entrd en vigor
la NIIF 16 "Arrendamientos".

Esta resolucién y las NIIF de acuerdo con el criterio de la Administracidon no tienen ningun efecto
importante en las divulgaciones, posicion o desempenio financiero de Fianzas.
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Notas a los estados financieros
Anos terminados el 31 de diciembre de 2025 y 2024
(cifras expresadas en quetzales)

Nota 1 - Antecedentes y operaciones, continuacion...

El 19 de enero de 2018 la Junta Monetaria emitié la Resolucion JM-3-2018 "Reglamento para el
Gobierno Corporativo para Aseguradoras y Reaseguradoras"”, con vigencia a partir de junio de
2019.

Los estados financieros se han efectuado con base en los siguientes principios:

e La informacion incluida en los registros contables y estados financieros corresponden a
Fianzas que tiene su estructura y operaciones propias. En ese sentido, en los registros
contables y estados financieros se han incluido los bienes, valores, derechos, obligaciones,
ingresos y gastos de Fianzas.

e El registro de operaciones se ha efectuado sobre la base de que Fianzas estd en
funcionamiento y continuara sus operaciones dentro del futuro previsible. Por lo tanto,
salvo evidencia en contrario, se asume que Fianzas no tiene intencion ni necesidad de
liquidar o reducir de forma importante la escala de sus operaciones.

e Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, no existe incertidumbre que debe reconocerse por
Fianzas mediante la presentacion de informacidn acerca de su naturaleza y extension, asi
como por el ejercicio de prudencia en la preparacién de los estados financieros,
entendiendo como prudencia la inclusidon de un cierto grado precaucion al realizar los
juicios necesarios para hacer las estimaciones requeridas bajo condiciones de
incertidumbre, de tal manera que los activos y los ingresos no deben sobrevaluarse, ni
subvalorarse las obligaciones y los gastos.

e Los estados financieros fueron preparados sobre la base de la acumulacion o del devengo
contable, la cual establece que los efectos de las transacciones y demas sucesos se
reconocen cuando ocurren o se conocen y se informa sobre ellos en los estados
financieros de los periodos con los cuales se relacionan. Para la aplicacion de la base de
acumulacién o devengo se deberan observar los criterios prudenciales contenidos en las
normas contables.

e Fianzas ha realizado una razonable apreciacidn de los bienes que integran el activo y de
las obligaciones que figuran en el pasivo. En los casos de activos de dudosa recuperacion,
de activos deteriorados y obsoletos, asi como en caso de deficiencias en valoracién, se ha
constituido la estimacidn correspondiente con cargo a los resultados del ejercicio. Cuando
una cuenta de balance estd integrada por saldos individuales deudores y acreedores,
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Notas a los estados financieros
Anos terminados el 31 de diciembre de 2025 y 2024
(cifras expresadas en quetzales)

Nota 1 - Antecedentes y operaciones, continuacion...

se ha realizado la reclasificacidon correspondiente. El saldo de las cuentas en el balance
debe reflejar en forma razonable, la situacion financiera de Fianzas y los resultados de sus
operaciones, como lo exigen las disposiciones legales vigentes

Nota 2 — Unidad monetaria

Los estados financieros y registros contables de Fianzas estan expresados en quetzales, moneda
oficial de la Republica de Guatemala de acuerdo con el Decreto 17-2002 del Congreso de la
Republica “Ley Monetaria”, el cual establece que la unidad monetaria se denomina “Quetzal” y
que el simbolo monetario se representa con la letra “Q”. Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, su
cotizacion en relacién con el délar de los Estados Unidos de América (USS) era de Q7.66451 y
Q7.70625 por USS.1, respectivamente.

NOTA 3 — Bases de presentacion

Los estados financieros al 31 de diciembre de 2025 y 2024 de Fianzas han sido preparados de
conformidad con lo establecido con las politicas y practicas contables contenidas en el Manual de
Instrucciones Contables para Empresas de Seguros, emitidas por la Junta Monetaria y son
coherentes con la preparacidn de los estados financieros para los ejercicios terminados el 31 de
diciembre de 2025 y 2024.

Estas disposiciones regulatorias contienen ciertas diferencias respecto a Normas Internacionales
de Informacion Financiera -NIIF-, las cuales se indican a continuacion:

e La presentacion de los estados financieros se hace de acuerdo con el formato establecido
en el Manual de Instrucciones Contables para Empresas de Seguros y no como lo
requieren las NIIF. Respecto a las operaciones no reguladas en dicho manual, se aplicara
el marco conceptual para la preparacién y presentacion de estados financieros y las NIIF.

e El Manual de Instrucciones Contables para Empresas de Seguros establece las cuentas
contables que deben ser utilizadas para el registro de operaciones y las no contempladas
en el manual, las entidades deben solicitar autorizacion a la Superintendencia de Bancos.
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Notas a los estados financieros
Anos terminados el 31 de diciembre de 2025 y 2024
(cifras expresadas en quetzales)

Nota 3 — Bases de presentacion, continuacion...

Las NIIF no incluyen una nomenclatura contable e indican que los registros se haran con
base en la esencia de las operaciones realizadas. Asimismo, establecen que las
operaciones deben registrarse de acuerdo con su sustancia.

e De acuerdo con el Manual de Instrucciones Contables para Empresas de Seguros, los
estados financieros son: Balance general, Estado de resultados, Estado de movimientos de
capital contable y Estado de flujos de efectivo. Las NIIF establecen los siguientes nombres:
Estado de situacién financiera, Estado de resultados integral, Estado de cambios en el
patrimonio y Estado de flujos de efectivo, ademds establece las notas explicativas como
parte de un juego completo de estados financieros.

e El Manual de Instrucciones contables para Empresas de Seguros no requiere divulgaciones
obligatorias minimas a los estados financieros. Las NIIF establecen que un conjunto
completo de estados financieros incluye, ademds de los estados financieros basicos, la
divulgacion de las politicas contables y notas explicativas.

e Las Inversiones efectuadas en valores emitidos por el Estado o entidades financieras se
registran a su costo de adquisicidn y se clasifican en temporales y a largo plazo.

e Las NIIF requieren que las inversiones en titulos y valores deben de clasificarse y valuarse
segln su intencion de negociacion. Si la intencidon es mantener las inversiones como
disponibles para la venta o para negociarlas en el corto plazo, deben valuarse al valor de
mercado.

e Alas primas por cobrar de seguros de caucidn cuya vigencia ha finalizado y se consideran
de dudosa recuperacién, se les debe crear la reserva respectiva. La NIIF 9 vigente a partir
del 1 de enero de 2018, contiene un nuevo modelo de negocio y reemplaza el modelo de
pérdida incurrido por el modelo de pérdida crediticia esperada.

e Los gastos de acondicionamiento, remodelacién y los activos intangibles, se registran
como cargos diferidos y se amortizan en un periodo de cinco afnos. Las NIIF requieren que
este tipo de gastos se registren directamente en los resultados del periodo en que se
incurren. Los activos intangibles con una vida util indefinida no se amortizan, anualmente
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Nota 3 — Bases de presentacion, continuacion...

o al existir indicio de deterioro, se debe comprobar si el activo ha experimentado una
pérdida o deterioro del valor, comparando su importe recuperable con su importe en
libros.

e La depreciacion de los bienes muebles se registra de acuerdo con las tasas permitidas
para efectos fiscales. Las NIIF establecen que los activos fijos deben depreciarse a lo largo
de su vida util.

e El Manual de Instrucciones contables para Empresas de Seguros, no requiere llevar a cabo
una evaluacion del deterioro del valor de los activos no financieros. Las NIIF establecen
que una entidad debe evaluar al final de cada afio si existe algun indicio de deterioro del
valor de algun activo, si existiera este indicio la entidad estimara su importe recuperable.
El valor en libros de un activo se reducird hasta que alcance su valor recuperable, si y solo
si, este importe recuperable es inferior al importe en libros. Esa reduccidn es una pérdida
por deterioro del valor.

e El Manual de Instrucciones contables para Empresas de Seguros contempla la creacién de
una reserva para indemnizaciones laborales. Las NIIF establecen que los beneficios por
terminacion normalmente son pagos Unicos y deben registrarse como gasto en el
momento en que se termina el vinculo laboral.

e El Manual de Instrucciones Contables para Empresas de Seguros, no contempla en su
seccidn IV descripcién de cuentas y procedimiento de registro en la contabilizacion de
Impuesto Sobre la Renta Diferido, lo cual es requerido cuando se identifican diferencias
temporarias de conformidad con las NIIF.

e Las cuentas de capital contable incluyen el registro y presentacién de las siguientes
reservas: Donaciones, reserva legal, revaluacion de terrenos y revaluacion de edificios;
que se utilizan de conformidad con las disposiciones de los organismos directivos de las
entidades, para hacer frente a quebrantos eventuales, asegurar la cobertura de fines
imprevistos, asi como reservas, provisiones o estimaciones, segun lo dispuesto en la Ley
de Actividad Aseguradora. Las NIIF requieren que debe reconocerse una provision como
un pasivo cuando existe incertidumbre acerca de su cuenta o vencimiento. Las provisiones
deben reconocerse cuando la entidad tiene la obligacion presente como resultado de un
suceso pasado, es probable que tenga que desprenderse de recursos y pueda hacerse una
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Nota 3 — Bases de presentacion, continuacion...

estimacion fiable del importe de la obligacién.

e Losingresos para primas de seguro directo son registrados por el método de lo percibido
y lo devengado para las primas por cobrar. La NIIF 15 Ingresos Procedentes de Contratos
con los clientes, proporciona un nuevo modelo de cinco pasos basado en principios a ser
aplicado a todos los contratos con clientes. Efectiva para periodos anuales que inician en
o después del 1 de enero de 2018.

e Los productos y gastos extraordinarios registrados por Fianzas son reconocidos
directamente a resultados del periodo. Las NIIF indican que una entidad no presentara
ninguna partida de ingresos o gasto como partidas extraordinarias en el estado de
resultados o en las notas.

e Las rectificaciones de los ingresos y gastos de ejercicios anteriores, resultado de una
correccion de errores contables, se registran como parte de los resultados de operacién
del afo en que se efectua la rectificacidn. Las NIIF requieren que, de ser importantes, se
carguen o acrediten a las utilidades acumuladas al inicio del afio.

Nota 4 — Principales politicas

En la preparacion de los estados financieros se han aplicado los siguientes principios y politicas
contables de acuerdo con el Manual de Instrucciones contables para Empresas de Seguros:

A - Uso de estimaciones

La preparacidon de estados financieros requiere que la Administracion realice estimaciones vy
supuestos para la determinacion de saldos de activos, pasivos y montos de ingresos y gastos y
para la revelacién de activos y pasivos contingentes a la fecha de los estados financieros. Si mas
adelante ocurriera un cambio en las estimaciones o supuestos debido a las variaciones en las
circunstancias en las que estuvieron basadas, el efecto del cambio seria incluido en la
determinacién de la utilidad o pérdida neta del ejercicio en que ocurra el cambio, y de ejercicios
futuros de ser el caso. Las estimaciones significativas relacionadas con los estados financieros son
las estimaciones de cuentas de cobranza dudosa, la depreciacién de muebles y la provision para
indemnizaciones, entre otros.
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Nota 4 — Principales politicas, continuacion...

B - Disponibilidades

Los fondos manejados por Fianzas ya sean propios o recibidos en administracion son depositados
en cuentas bancarias.

Para el estado de flujo de efectivo se incluyen como parte de las actividades de operacidn, los
flujos generados por las inversiones en titulos valores para la venta y en titulos valores para su
vencimiento.

Se consideran como equivalentes de efectivo las inversiones que sean facilmente convertibles a
efectivo y que venzan dentro de los tres meses siguientes a la fecha del estado y en el caso que el
Banco actue como reportador, los montos de los contratos de reporto, cuando el plazo para su
liqguidacion esté dentro de los tres meses siguientes a la fecha del estado.

C - Instrumentos financieros

Los instrumentos financieros se definen como cualquier contrato que origina simultdneamente
un activo financiero en una empresa y un pasivo financiero o un instrumento de patrimonio en
otra empresa. Los principales activos y pasivos financieros presentados en el balance general son
disponibilidades, inversiones, primas para cobrar, cuentas para pagar, reservas técnicas,
obligaciones contractuales, acreedores varios y créditos diferidos (excepto para los impuestos).

La clasificacion de un instrumento financiero como pasivo financiero o como instrumento de
patrimonio se hace de conformidad con la esencia del acuerdo contractual que lo origina. Los
intereses y las pérdidas y ganancias relacionadas con un instrumento financiero clasificado como
pasivo financiero se reconocen como gasto o ingreso.

D - Inversiones en valores del estado

Se registra la inversidn de la empresa en: titulos valores, emitidos por el Estado, como bonos,
notas y letras de tesoreria, los emitidos por bancos estatales, municipalidades y otras entidades,
cuya redencion esté garantizada para el Estado, los de estabilizacién monetaria que emita el Banco
de Guatemala, los que se adquieran del Instituto de Fomento de Hipotecas Aseguradas y que han
sido emitidos de conformidad con la ley que regula esa materia, asi como otros valores del
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Anos terminados el 31 de diciembre de 2025 y 2024
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Nota 4 — Principales politicas, continuacion...

D - inversiones en valores del estado, continuacion...
Estado y sus instituciones y titulos emitidos por gobiernos extranjeros.
E - Primas por cobrar

Las primas por cobrar de Fianzas corresponden al importe de las primas pendientes de cobrar por
polizas de seguro de caucidn, las cuales se registran cuando se emite, activa o renueva una pdéliza.

F - Operaciones con instituciones de seguros (saldos por cobrar y por pagar)

Las cuentas por cobrar a reaseguradores: registran los saldos, a cargo o a favor, que resulten de
las liquidaciones efectuadas conforme a los términos de los contratos o aceptaciones facultativas
de reaseguro.

Las cuentas por pagar a reaseguradores: se registran los saldos a favor de los reaseguradores,
provenientes de las diferentes operaciones de reaseguro cedido. Estas cuentas se reconocen cada
vez que se emite una poliza, registrdndose simultdneamente un cargo al rubro de primas cedidas
del estado de resultados con abono a las cuentas corrientes acreedoras de reaseguro que forma
parte del balance general, teniendo como sustento de dichas transacciones un contrato o nota de
cobertura firmado con el reasegurador.

G - Deudores varios

En esta cuenta se registran aquellos productos devengados y no percibidos por Fianzas, originados
por sus inversiones y los intereses devengados no percibidos sobre bonos, emitidos o documentos
expedidos por el Banco de Guatemala y valores de otros emisores cuyos fondos de amortizacion
controle el Banco de Guatemala, se registran en productos cuando son devengados. Los intereses
sobre depdsitos de ahorro se registran en productos en las fechas de capitalizacion. Asi como el
Impuesto al Valor Agregado, otros gastos anticipados y diversos por operaciones sujetas a
liquidacion posterior.
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Nota 4 — Principales politicas, continuacion...

H - Bienes muebles y software

El mobiliario, equipo y vehiculos se registran al costo de adquisicion y se presentan netos de la
depreciacidon acumulada. Las mejoras y reparaciones importantes que prolongan la vida util de los
bienes se capitalizan, mientras que las reparaciones menores y mantenimiento se cargan contra
resultados del periodo en que se efectuan.

Las depreciaciones se calculan de acuerdo con la vida util estimada de los activos bajo el método
de linea recta aplicando los porcentajes siguientes:

Edificios y mejoras 2.5%
Sistemas informaticos 10%
Otros bienes muebles 10%

El Reglamento para la Administracién de Bienes Inmuebles, Muebles y Otros No Financieros de El
Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala, fue modificado el 29 de septiembre de 2023;
quedando en vigencia el Acuerdo 28-2023, asi también el Equipo de Cémputo adquirido en el
Acuerdo 13-2014 previo a la nueva modificaciédn mantendra depreciacion del diez por ciento
(10%).

| - Otros activos

Se registra el importe de los bienes y derechos adquiridos en calidad de caucién, los cuales deben
pasar a propiedad de Fianzas, cumpliendo los requisitos legales. Asimismo, se contabiliza una
reserva por un monto equivalente a tales activos.

J - Cargos diferidos

Fianzas registra en esta cuenta los gastos de analisis y programacién, impuestos pagados por
anticipado y mejoras a propiedades ajenas.

K - Reservas técnicas

Las reservas técnicas constituyen la porcion de las primas no devengadas y que se registran como
un gasto con abono a una cuenta de pasivo, para regularizar el saldo de ingresos por primas. Las
reservas técnicas se calculan sobre el monto de las primas netas emitidas y renovadas durante el
afo.
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Nota 4 — Principales politicas, continuacion...

K - Reservas técnicas, continuacion...

El efecto del gasto y la liberacidn de las reservas técnicas constituye la “variacién favorable o
desfavorable en reservas técnicas”, la cual es una cuenta de resultados.

Segun el Decreto 25-2010 Ley de la Actividad Aseguradora y la Resolucién de Junta Monetaria JM-
3-2011, Reglamento para la Constitucién, Valuacién e Inversion de las Reservas Técnicas de
Aseguradoras y Reaseguradoras, las reservas constituidas y determinadas deberan mantenerse
permanentemente invertidas en la forma, tiempo y condiciones que de manera general
determine dicho reglamento, debiendo notificar mensualmente a la Superintendencia de Bancos
de Guatemala sobre tales inversiones.

La reserva para primas anticipada se aplicard en cada periodo cuando se reciban las primas
anticipadas.

L - Obligaciones contractuales pendientes de pago

Las obligaciones contractuales por reclamos aceptados en seguros de caucién se registran
conforme las coberturas segun el tipo de siniestro. Las obligaciones por siniestros pendientes de
liquidacion, por reclamos aceptados en seguros de caucién se contabilizan conforme las
estimaciones del monto de la indemnizacién por pagar.

El gasto por siniestro y la obligacidn correspondiente se registran cuando se recibe por escrito el
aviso de la ocurrencia del siniestro por parte del asegurado.

M - Acreedores varios

Comisiones sobre primas por cobrar: Se registran las comisiones que los intermediarios y
comercializadores masivos de seguros devengaran sobre las primas por cobrar.

Cuentas por pagar: Se registra el importe de los intereses, comisiones, honorarios profesionales,
compras de enseres, otros gastos y servicios que se encuentren pendientes de pago.

Primas en depdsito: Se registran los valores recibidos que corresponda aplicar a corto plazo, por
concepto de primas o en calidad de depdsito, pendientes de la aceptacidn o rechazo de la solicitud
de seguro por parte de Fianzas.
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Nota 4 — Principales politicas, continuacion...

M - Acreedores varios, continuacion...

Impuestos y contribuciones por pagar: Se registran las cantidades pendientes de pago derivadas
de impuestos y contribuciones.

N - Otros pasivos

Se reconoce una provision en el Balance general cuando se tiene una obligacién legal o implicita
como resultado de hechos pasados y es probable que requiera un desembolso econémico para
cancelar tal obligacion. La provisién realizada se aproxima a su valor de cancelacién, no obstante,
su monto puede diferir en el momento de ser pagado.

La politica de Fianzas como departamento adscrito de El Crédito, es pagar Indemnizaciones de
acuerdo con lo que establece el reglamento para el pago de las indemnizaciones a los trabajadores
de El Crédito, segun Acuerdo 5-96 aprobado por la Junta Directiva, en la cual se consideran cuatro
formas de retiro del personal:

e Despido por causa justa (el trabajador no tendra derecho a indemnizacién alguna).
e Despido por causa no imputable al trabajador

e Renuncia presentada por el trabajador y aceptada por la institucién.

e Jubilacién por vejez, por tiempo de servicio o por invalidez.

Todo trabajador que sea despedido por causa no imputable a él serd indemnizado con un mes de
sueldo por cada afio de servicio, calculado de acuerdo con lo estipulado en el Cédigo de Trabajo.

Al trabajador que renuncie y tengan tres o mas afos de servicio en la institucion, El Crédito le
pagara una indemnizacién equivalente al porcentaje de sueldo que corresponde al 30% a partir
de los tres afios hasta el 100 % para trabajadores con 10 o mas afios de servicio.

Fianzas tiene la politica de registrar mensualmente una provisiéon por indemnizacién equivalente
al 8.33% del total de los sueldos y prestaciones pagados a sus empleados. Al 31 de diciembre de
2025 y 2024, Fianzas tenia registrada una provisién por un monto de Q575,904 y Q499,256,
respectivamente, para cubrir dicha contingencia.
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Nota 4 — Principales politicas, continuacion...

N - Otros pasivos, continuacion...

El Departamento de Fianzas como departamento adscrito es parte del Pacto Colectivo de
condiciones de trabajo 2024-2027, celebrado entre El Crédito y el Sindicato de Trabajadores con
vigencia de 3 afos, a partir del 19 de junio 2024.

O - Reconocimiento de ingresos

Los ingresos por concepto de primas de pdlizas de fianzas se reconocen al momento de emitir la
poliza respectiva independientemente de su cobro.

Los intereses sobre bonos emitidos o documentos expedidos por el Banco de Guatemala y valores
de otros emisores cuyos fondos de amortizacién controle el Banco de Guatemala, son registrados
como productos al ser devengados.

Comisiones y participaciones por reaseguro cedido
Las comisiones recibidas de los reaseguradores por cesién de negocios colocados directamente y
en retrocesién, conforme los respectivos contratos o por cesiones facultativas.

Participaciones contratos proporcionales y no proporcionales, corresponde al importe de las
bonificaciones y participaciones por buena experiencia en los negocios de reaseguro cedido,
proporcionales y no proporcionales, conforme a los términos de los contratos o por cesiones
facultativas.

Recuperaciones por reaseguro cedido

Siniestros recuperados contratos proporcionales: Se registra la parte proporcional que de
conformidad con los respectivos contratos de reaseguro o con las cesiones facultativas
efectuadas, les corresponda a los reaseguradores por los siniestros pagados o estimados
pendientes de liquidacidn.

Gastos recuperados contratos proporcionales: Se registra el valor proporcional de los gastos de
ajustes y liquidacién de siniestros que le corresponda asumir a los reaseguradores de acuerdo con
los contratos de reaseguro o con las cesiones facultativas efectuadas.
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Nota 4 — Principales politicas, continuacion...

O - Reconocimiento de ingresos, continuacion...

Siniestros recuperados contratos no proporcionales: Se registra la cantidad que de conformidad
con los respectivos contratos de reaseguro les corresponde a los reaseguradores por los siniestros
pagados o estimados pendientes de liquidacion.

Gastos de ajuste recuperados contratos no proporcionales: Se registra el valor de los gastos de
ajuste y liquidacion que le corresponda asumir a los reaseguradores de acuerdo con los contratos
de reaseguro no proporcionales.

De acuerdo con las leyes y disposiciones emitidas para las Compaiiias de Seguros y Fianzas, estas
deben contar con reaseguro para poder cubrir los siniestros que sobrepasen su retencién maxima
aprobada por la Superintendencia de Bancos de Guatemala. Los contratos de reaseguro pueden
ser proporcionales, no proporcionales y modalidad "Tent Plan". Para el efecto durante el afno 2025
y 2024 se realizaron operaciones de reaseguro principalmente con las compafiias reaseguradoras
calificadas y registradas por la Superintendencia de Bancos.

Derechos de emisidn de pélizas

El Departamento de Fianzas tiene como politica cobrar el 5% en los ramos de seguros de caucion,
como derechos de emisidén sobre el valor de las primas netas, los cuales se reconocen como
producto al momento de registrar el ingreso de las primas.

Variaciones en las reservas
Se registra el importe del aumento o disminucidn las reservas constituidas por las pdlizas vigentes,
resultantes de las valuaciones o estimaciones mensuales.

Productos de inversiones

Son los productos provenientes de la inversién en valores publicos por el valor de los intereses
devengados sobre documentos expedidos por el Banco de Guatemala y valores de otros emisores
cuyos fondos de amortizacién controle el Banco de Guatemala.

Se registran los intereses devengados y percibidos originados por la inversion que se tenga en
valores de empresas privadas.
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Nota 4 — Principales politicas, continuacion...

P - Costo de adquisicion y siniestralidad

El Departamento de Fianzas tiene la politica de registrar en estas cuentas, todos aquellos gastos
en que se incurra desde la venta definitiva de una péliza de fianza hasta que el documento se
encuentre fisicamente formalizado, tales como: comisiones devengadas por los agentes de
seguros, papeleria y utiles, publicidad y propaganda, honorarios profesionales y otros. El
Departamento de Fianzas contrata a determinados agentes. Las comisiones y gastos de
adquisicion se reconocen en su totalidad al momento de registrar el ingreso por primas. En adicion
las comisiones con agentes se registran como un pasivo y se pagan conforme a los cobros
reportados por los agentes.

Q - Productos y gastos de operaciones

Derechos de emisidn: Fianzas tiene como politica cobrar el 5% como derechos de emisidn sobre
el valor de las primas netas, los cuales se reconocen como producto al momento de registrar el
ingreso de las primas a excepcién de fianzas del ramo de fidelidad en las cuales no se cobra
derechos de emision.

R - Productos y gastos de ejercicios anteriores

De acuerdo con las regulaciones de la Superintendencia de Bancos de Guatemala se tiene la
practica de ajustar dentro del ejercicio corriente, las correcciones a las cifras de ejercicios
anteriores.

S - Tratamiento contable de las operaciones en moneda extranjera

Las partidas monetarias en moneda extranjera que figuran en el balance general al 31 de
diciembre de 2025 y 2024 fueron ajustadas a esa fecha por su equivalente en moneda nacional,
al tipo de cambio de referencia a que calcule y publique el Banco de Guatemala (Ver Nota 2).

Por la variacion neta determinada, se registra a la cuenta de gastos o la de productos segln
corresponda. Dicha variacion neta podra ser compensada, dentro del mismo periodo contable,
con el saldo acumulado al final del mes anterior, en caso dicho saldo fuera de naturaleza distinta.

Las partidas no monetarias no fueron ajustadas por variaciones en el tipo de cambio.

Cuando se trate de partidas en monedas distintas al délar de los Estados Unidos de América, estas
partidas se convertirdn al equivalente de dichos ddlares y se ajustaran a quetzales al tipo de
cambio de referencia que publique el Banco de Guatemala.
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Nota 4 — Principales politicas, continuacion...

T - Activos y pasivos contingentes

Los pasivos contingentes no se reconocen en los estados financieros, solo se revelan en nota a los
estados financieros, a menos que exista la posibilidad de una salida de recursos. Los activos
contingentes no se reconocen en los estados financieros, solo se revelan cuando es probable que
se produzca un ingreso de recursos.

U - Prorrateo de gastos y productos

Para determinar los resultados por tipos de seguros, los productos y los gastos que por su
naturaleza no sea posible aplicar en forma directa las aseguradoras deberdn hacer la distribucion
gue corresponda de conformidad con los criterios razonables que establezcan para cada uno de
ellos. Los criterios, asi como sus cambios o modificaciones, deberan ser aprobados por la Junta
Directiva de El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala y Fianzas o quien haga sus veces, y
deberdn informarse a la Superintendencia de Bancos a mas tardar el 31 de diciembre del afio de
su aprobacidn. Cualquier cambio o modificacién de criterio se aplicara a partir del uno de enero
del afio siguiente al de la fecha de aprobacién.

Nota 5 — Inversiones

Al 31 de diciembre, parte de las disponibilidades captadas por Fianzas fueron utilizadas para
efectuar inversiones en valores para cumplir con la inversidn obligatoria de las reservas técnicas
de acuerdo con lo establecido en la Resolucién JM-3-2011 Reglamento para la Constitucion,
Valuacién e Inversién de las Reservas Técnicas de Aseguradoras y Reaseguradoras, cuyos saldos
son los siguientes:

2025 2024
Cédulas hipotecarias (a) Q 154,000,000 Q 155,000,000
Total de inversiones Q 154,000,000 Q 155,000,000

a) Garantia de Cédulas Hipotecarias con seguro de FHA por Q154,000,000 para el afio 2025
emitidos por El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala, el cual devenga una tasa
promedio de intereses del 0.05% a 1 mes plazo.
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Nota 6 — Primas por cobrar

Las primas por cobrar al 31 de diciembre se integraban asi:

Moneda Nacional
Administrativos ante el gobierno
Fidelidad

Administrativos ante particular
Judiciales

Total monenda nacional
Estimacion para primas por cobrar
Total de moneda nacional, neto

Moneda Extranjera

Administrativo ante Gobierno

Total moneda extranjera

Estimacion para primas por cobrar
Total de monenda extranjera, neto

Total de primas por cobrar

Q

Q
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2025 2024
6,575,348 4,784,364
1,060,484 1,104,015

152,523 167,649
- 9,105
7,788,355 6,065,133

(4,156,726) (3,976,506)

3,631,629 2,088,627
105,451 106,751
105,451 106,751
(94,153) (95,313)

11,298 11,438

3,642,927 Q

2,100,065
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Nota 7 — Deudores varios

Los deudores varios al 31 de diciembre se integran de la siguiente manera:
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2025 2024

Moneda Nacional:

Casa matriz, sucursales, agencias y oficinas centrales Q 102,704,551 90,673,312
Cheques devueltos 601,144 5,694,211
Impuesto al Valor Agregado cuenta de terceros 348,406 258,212
Otros 26,116 12,799
Productos financieros por cobrar 19,017 23,128
Serfica y otros 1,458 1,458
Total de moneda nacional 103,700,693 96,663,120
Moneda extranjera:

Casa matriz, sucursales, agencias y oficina central 87,199,301 86,993,482
Cheques devueltos 5,051 5,078
Total de moneda extranjera 87,204,352 86,998,560
Sub total de deudores varios 190,905,045 183,661,680
Estimacion para deudores varios (257,399) (5,579,697)
Total de deudores varios Q 190,647,646 Q 178,081,983

a) Lacuenta casa matriz, sucursales, agencia y oficinas centrales (moneda nacional y moneda
extranjera) representan el efectivo a favor de Fianzas en El Crédito y, por lo tanto, es
considerado como parte de las disponibilidades de efectivo para efectos del estado de
flujos de efectivo al 31 de diciembre de cada afio.
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Nota 8 — Cargos diferidos

Los cargos diferidos al 31 de diciembre se integraban asi:
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2025 2024
Gastos por amortizar Q 297,200 439,174
Amortizacion acumulada (116,335) (160,978)
Total de cargos diferidos Q 180,865 278,196
Nota 9 — Reservas técnicas (neta)
Las reservas técnicas al 31 de diciembre se integraban asi:

2025 2024
Moneda Nacional:
Siniestros pendientes de ajuste (a) Q 17,624,917 21,094,183
Fianzas de caucién 3,863,096 2,355,810
Reservas por reaseguro tomado - 53,131
Sub total de moneda nacional 21,488,013 23,503,123
Moneda extrajera:
Seguro de caucién 46,810 205,350
Sub total de moneda extranjera 46,810 205,350
Total de reservas técnicas Q 21,534,823 23,708,474

a) Estos saldos corresponden a los siniestros en proceso de andlisis y resolucién al 31 de
diciembre de 2025 y 2024, los cuales, de acuerdo con el Manual de Instrucciones
contables para Empresas de Seguros, deben registrarse en este rubro.
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Nota 10 — Acreedores varios

Los acreedores varios al 31 de diciembre se integraban de la siguiente manera:

2025 2024

Moneda Nacional

Otros acreedores Q 2,514,555 Q 2,243,173
Cuentas por pagar 1,147,511 650,778
Retenciones y recaudaciones 823,197 1,103,393
Comisiones sobre primas por cobrar 333,716 176,069
Intermediarios y comercializadores masivos de fianzas 282,460 245,867
Primas en depdsito 256,937 216,021
Impuestos y otras contribuciones por pagar 32,707 31,629
Sub total de moneda nacional 5,391,083 4,666,930
Moneda Extranjera

Intermediarios y comercializadores masivos de fianzas 18,767 11,263
Otros acreedores 11,298 11,438
Primas en depdsitos 1,704 1,713
Sub total de moneda extranjera 31,769 24,414
Total de acreedores varios Q 5,422,852 Q 4,691,344

Nota 11 — Capital contable

A. Reservas de capital

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, las reservas de capital corresponden principalmente a la
reserva legal y reserva por eventualidades por un total de Q294,239,787 y Q282,552,493,
respectivamente. De acuerdo con el articulo 73 de la Ley Orgédnica del Crédito Hipotecario
Nacional, se conforma de las utilidades netas del Departamento de Fianzas de El Crédito
Hipotecario Nacional de Guatemala, distribuidas de la siguiente manera:

e El cincuenta por ciento (50%) de las utilidades anuales se destinardn a incrementar las
reservas de capital del Departamento de Fianzas.

e ElI 50% restante se destinara a incrementar la reserva para eventualidades de El Crédito
Hipotecario Nacional de Guatemala. En caso de que ocurrieren pérdidas al cierre del
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Nota 11 — Capital contable, continuacion...

A. Reservas de capital, continuacion...

ejercicio en las citados Departamentos, estas seran soportadas por las mismas en su
totalidad.

B. Requerimientos de capital

Segun los articulos nimero 60 y 61 del Decreto 25-2010 Ley de la Actividad Aseguradora, las
aseguradoras deben mantener permanentemente un monto minimo de patrimonio técnico, que
respalde su margen de solvencia, en relacidn con su exposicién a los riesgos derivados de sus
operaciones de seguros o reaseguros, de acuerdo con la Resolucidon JM-5-2011 "Reglamento para
la Determinacién del Margen de Solvencia y para la Inversion del Patrimonio Técnico de
Aseguradoras y de Reaseguradoras".

En el articulo 2 de la resolucién mencionada en el parrafo precedente, se indica que el margen de
solvencia es la suma de:

(a) Margen de solvencia para Fianzas de vida: Para los planes que incluyan el fondo total
acumulado de las pélizas de vida universal o similar, es el resultado de aplicar el 6% a las
reservas matematicas de dichas Fianzas. Para los Fianzas de vida colectivos y temporal
anual renovable que no acumulen reservas, se calcula conforme el procedimiento
aplicable en las Fianzas de dafios.

(b) Margen de solvencia para Fianzas de dafios: Es la cantidad que resulte mayor de aplicar
las fdrmulas con base en las primas netas o con base en siniestros ocurridos, que se
detallan en el Articulo 4 inciso a) y b) de la Resolucién JM-5-2011.

(c) Margen de solvencia para riesgos catastroficos: Es el monto necesario para cubrir
cualquier deficiencia de la pérdida maxima probable de los riesgos catastroéficos respecto
de la suma de la reserva para riesgos catastréficos mas la participacion de los
reaseguradores en los contratos catastroéficos.

(d) Margen de solvencia para riesgos de inversidon y de crédito: Es la suma del 100% del
capital asignado a las sucursales en el extranjero y el equivalente al 10% de los activos
ponderados de acuerdo a su riesgo, segun las categorias de la |l ala V que se detallan en
el articulo 6 inciso b) numerales del 1 al 5 de la Resolucién JM-5-2011.
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Nota 11 — Capital contable, continuacion...

B. Requerimientos de capital, continuacion...

Segun el articulo 62 del Decreto 25-2010 Ley de la Actividad Aseguradora, la posicién patrimonial
del Departamento de Fianzas serd la diferencia entre el patrimonio técnico y el margen de
solvencia, debiendo mantenerse un patrimonio técnico no menor a la suma del margen de
solvencia.

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, el Departamento de Fianzas amplié el patrimonio requerido
a Q291,965,058 y Q280,173,706, respectivamente, como se detalla a continuacion:

2025 2024
Patrimonio neto Q 320,432,067 Q 306,300,443
Margen de solvencia (28,467,009) (26,126,737)
Total reservas de capital Q 291,965,058 Q 280,173,706

(e) De conformidad con la Resolucién JM-5-2011 "Reglamento para la Determinacion del
Margen de Solvencia y para la Inversion del Patrimonio Técnico de aseguradoras y de
Reaseguradoras", el margen de solvencia deberd invertirse en los activos y dentro de los
limites siguientes:

Maximo Por

Clivo aceptable eservas invertipies entidad/deudor

Titulos valores del BANGUAT y/o
Gobierno Central, y Cédulas Sin limite de monto
Hipotecarias con seguro FHA.

Si existe una deficiencia de inversiones que respaldan el margen de solvencia, el
Departamento de Fianzas debera seguir el procedimiento de "Regularizado por deficiencia
patrimonial o de inversiones" establecido en el Titulo IX Capitulo | del Decreto 25-2010 Ley de
la Actividad Aseguradora.
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Nota 12 — Ingresos por primas directas

Los ingresos por primas directas al 31 de diciembre se detallan a continuacion:

2025

Moneda Nacional

Primas Brutas

Devoluciones y
Cancelaciones

Primas Netas

Fidelidad 47,024,411 (50,089) 46,974,322
Administrativo ante gobierno 9,248,154 (465,777) 8,782,377
Judiciales 291,337 (4,182) 287,155
Administrativo ante particulares 63,526 - 63,526
Total primas de caucién 56,627,428 (520,048) 56,107,380
Moneda Extranjera

Administrativo ante gobierno 34,253 (1,866) 32,387
Administrativo ante particulares 18,748 - 18,748
Total primas de caucién 53,001 (1,866) 51,135
Total seguro directo 56,680,429 (521,914) 56,158,515

2024

Moneda Nacional

Primas Brutas

Devoluciones y
Cancelaciones

Primas Netas

Fidelidad 43,354,672 (307,317) 43,047,354
Administrativo ante gobierno 5,807,625 (191,662) 5,615,963
Judiciales 373,083 (21,393) 351,690
Administrativo ante particulares 173,627 (2,620) 171,007
Total primas de caucién 49,709,007 (522,992) 49,186,015
Moneda Extranjera

Administrativo ante gobierno 260,729 - 260,729
Administrativo ante particulares 1,678 - 1,678
Total primas de caucién 262,407 - 262,407
Total seguro directo 49,971,414 Q (522,992) 49,448,422
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Nota 13 — Gastos de administracion

Los gastos de administracién al 31 de diciembre se integran como sigue:

2025 2024
Moneda Nacional:
Gastos varios de administracion Q 20,812,829 Q 19,210,861
Funcionarios y empleados 3,404,240 3,123,281
Cuentas de dudosa recuperacién 458,310 1,214,371
Impuestos, arbitrios y contribuciones 614,975 550,307
Honorarios profesionales 191,321 445,194
Reparacién y mantenimiento de activos 510,467 325,473
Amortizaciones 111,884 224,620
Depreciaciones 25,037 39,665
Primas por seguros 410 -
Sub total de moneda nacional Q 26,129,472 Q 25,133,772
Moneda Extranjera:
Honorarios profesionales moneda extranjera - 8,154
Gastos varios de administracién moneda extranjera 647 980
Sub total de moneda extranjera 647 9,134
Total de gastos de administracién Q 26,130,119 Q 25,142,906

Nota 14 — Exoneraciones fiscales y municipales

Fianzas siendo un departamento adscrito del Crédito y segun el articulo 72 del Decreto 2579, Ley
Organica del Crédito estad libre de todo impuesto, tasa y contribucion fiscal o municipal, creados o
por crearse, para todas sus operaciones, titulos, documentos y propiedades, siempre que el pago
correspondiere efectuarlo a la Institucion.

El Articulo 8 del Decreto No.10-2012 y sus reformas, que norma el impuesto sobre la renta, ratifica
la exoneracion de este impuesto para El Crédito y sus Departamentos.

De acuerdo con la Ley del Impuesto al Valor Agregado, Decreto No.27-92 y sus reformas, los
servicios que presta El Crédito, estan exentos por ser una institucion fiscalizada por la
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Nota 14 — Exoneraciones fiscales y municipales, continuacion...

Superintendencia de Bancos. Con relacién a las compras de bienes y servicios que efectua, debe
pagar el impuesto como parte de su costo de adquisicién.

En lo que respecta a las actividades de Fianzas, esta inscrito como contribuyente del Impuesto al
Valor Agregado -IVA- y estan exentas exclusivamente las operaciones de reafianzamiento que

realice.

Nota 15 — Contingencias y compromisos

De conformidad con la Resolucién JM-3-2011 Reglamento para la Constitucién, Valuacion e
Inversidon de las Reservas Técnicas de Aseguradoras y de Reaseguradoras, las reservas técnicas
deben estar invertidas en todo momento, en la moneda correspondiente, en cualquiera de los
activos y dentro de los limites.

Para poder respaldar las reservas técnicas y el margen de solvencia, como se establece en las
Resoluciones JM-3-2011 y JM-5-2011, la Aseguradora mantenia las siguientes inversiones:

Saldo a Reservas Margen de
2025 .. .. X Excedente
Diciembre Técnicas Solvencia
Valores emitidos por el estado 154,000,000 (22,017,165) Q  (28,467,009) Q 204,484,174
Total 154,000,000 (22,017,165) Q (28,467,009) Q 204,484,174
2024 .Sa.lldo a R(?sefvas Margen <'ie Excedente
Diciembre Técnicas Solvencia
Valores emitidos por el estado 155,000,000 (24,060,662) Q (26,126,737) Q 205,187,399
Total 155,000,000 (24,060,662) Q (26,126,737) Q 205,187,399

El total de reservas técnicas que asciende a Q22,017,165 y Q24,060,662; para los anos terminados
el 31 de diciembre de 2025 y 2024, respectivamente, se encuentra integrado de la siguiente
forma:
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Nota 15 — Contingencias y compromisos, continuacion...

2025 2024
Reservas técnicas Q 18,107,259 Q 21,446,371
Obligaciones contractuales por pagar 3,909,906 2,614,291
Total Q 22,017,165 Q 24,060,662

A. Agente de retencion de impuestos

Las declaraciones del impuesto al valor agregado y las declaraciones de retenciones de impuesto
sobre la renta y otros impuestos por los periodos no prescritos al 31 de diciembre de 2025 estan
sujetas a revision por parte de la Administracién Tributaria. De conformidad con el Cdédigo
Tributario, Decreto 6-91 del Congreso de la Republica y sus reformas, en su Articulo indica: el
derecho de la Administraciéon Tributaria para hacer verificaciones, ajustes, rectificaciones o
determinaciones de las obligaciones tributarias, liquidar intereses y multas y exigir su
cumplimiento y pago a los contribuyentes o responsables vence en el plazo de cuatro afios,
contados a partir de la fecha en que se produjo el vencimiento.

B. Juicios o reclamos pendientes o en proceso

Al 31 de diciembre 2025, fueron reportadas las siguiente contingencias activas y pasivas para
Fianzas:

Bufete / Abogado No. Casos Monto en Q
Raul Antonio Castillo Hernandez 30 15,973,356
Sergio Leonardo Mijangos Penagos 29 13,724,692
Erick Estuardo Huertas Valdez 26 13,348,475
Claudia Paola Sarti Castellanos 7 2,906,000
Gladys Verdnica Ponce Mejicanos 1 -
Mario Adolfo Maldonado Menéndez 2 -
Total 45,952,523

De acuerdo con las confirmaciones recibidas, no se pudo establecer los montos de los diferentes
procesos judiciales.

Nota 16 — Cuentas de orden

Al 31 de diciembre, las cuentas de orden corresponden al valor monetario maximo de las
coberturas de seguro responsabilidad de Fianzas y son las siguientes:
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Nota 16 — Cuentas de orden, continuacion...

2025 2024
Seguro directo en vigor Q 524,831,883 Q 349,071,104
Garantias de recibido 266,016,845 147,978,681
Reaseguro cedido en vigor moneda extranjera 80,000,383 80,436,055
Cuentas de registro 45,515,671 41,651,466
Seguro directo en vigor moneda extranjera 18,694,445 18,227,463
Garantias de recibido moneda extranjera 14,364,467 14,474,136
Documentos y valores en custodia 65,074 65,028
Total cuentas de orden Q 949,488,767 Q 651,903,934

Nota 17 — Administracion de riesgos

Fianzas como departamento adscrito a El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala, esta
consciente de la naturaleza de los riesgos inherentes en una institucion financiera. Fianzas tiene
el firme propdsito de administrar su balance y su operacidn de manera prudente y responsable,
gestionando profesionalmente el conjunto de riesgos que enfrenta a fin de cumplir de manera
adecuada con las obligaciones que tiene con sus clientes y buscando asegurar la rentabilidad y
preservar el capital.

El Departamento de Fianzas reconoce a la Administracion Integral de Riesgos como un elemento
fundamental en su estrategia de negocios, el Departamento de Fianzas identificara y controlara
los riesgos de mercado, suscripcion, liquidez y operativo desde una perspectiva integral, que
refuerce la efectividad del Departamento de Fianzas, tanto en las actividades que desarrollara en
el inicio de sus operaciones, como en el disefio y desarrollo de nuevos negocios y productos.

Para cumplir con los temas establecidos, el comité de gestién de riesgos se relne e informa a la
Junta Directiva sobre el manejo dentro de las politicas, los niveles de riesgo.

A continuacioén, se detallan las metodologias empleadas en la Administracion Integral de Riesgos:
A. Riesgo de mercado

Es el riesgo de que el valor de un activo financiero de Fianzas se reduzca por causa de cambios en
las tasas de interés, en los tipos de cambio monetario y otras variables financieras, asi como la

reaccion de los participantes de los mercados de valores a eventos politicos y econédmicos. Fianzas
esta expuesto a los riesgos de mercado indicados a continuacién:
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Nota 17 — Administracion de riesgos, continuacion ...

A. Riesgo de mercado, continuacion...

e Riesgo de tipo de cambio: Es el riesgo de obtener pérdidas importantes por la tenencia
desequilibrada de activos y pasivos en moneda extranjera.

e Riesgo de variaciones en tasas de interés: Es el riesgo de que el valor de las obligaciones
financieras pueda fluctuar significativamente como resultado de cambios en las tasas de
interés en el mercado.

Mediante el Comité de Gestidon de Riesgos, Fianzas implementa mecanismos de proteccién de
capital frente al riesgo cambiario. Las politicas de administracion de riesgo disponen el
cumplimiento con limites por instrumento financiero, limites respecto del monto maximo de
pérdida para el cierre de las posiciones y se asegura que las transacciones de activos y pasivos se
contraten bajo condiciones similares y con un margen que provea a Fianzas un adecuado retorno.
Los detalles referentes a las tasas de interés aplicables a los instrumentos financieros se revelan
en sus respectivas notas a los estados financieros.

B. Riesgo de lavado de activos y financiamiento del terrorismo

Consiste en el riesgo de que los servicios y productos de Fianzas se utilicen para el encubrimiento
de actividades ilicitas, de modo que puedan ser usados sin que se detecte la actividad legal que
lo produce. Esto no solo puede tener implicaciones sancionatorias amonestaciones por
incumplimiento de la Ley vigente contra el Lavado de Dinero u Otros Activos y la Ley para Prevenir
y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo, sino que también implica riesgo Reputacional.

Fianzas minimiza este riesgo, por medio de las funciones que realiza el Oficial de Cumplimiento,
quien verifica la adecuada aplicacion de las politicas de "Conocimiento del Cliente” y
“Conocimiento del Trabajador y Prestador de Servicios en Prevencion del Lavado de Dinero u
Otros Activos y Financiamiento del Terrorismo” las cuales comprenden el establecimiento de
programas, normas y procedimientos desarrollados por la institucién para la deteccién vy
prevencion del lavado de dinero y del financiamiento del terrorismo, que ha implicado el
establecimiento de politicas, procedimientos y controles para la deteccidon de actividades
sospechosas o ilicitas, auxilidndose de un software adquirido para dicha actividad.

El Manual de Administracién del Riesgo de Lavado de Dinero y Financiamiento del Terrorismo y el
Manual de Prevencion de Lavado de Dinero u Otros Activos, fue aprobado por la Junta Directiva
de El Crédito que regula a Fianzas.
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Nota 17 — Administracion de riesgos, continuacion ...

C. Riesgo de liquidez

Se define como pérdida potencial por la imposibilidad o dificultad de renovar pasivos o de
contratar otros en condiciones normales para Fianzas, para la venta anticipada o forzosa de activos
a descuentos inusuales para hacer frente a sus obligaciones, o bien, porque una posicién no pueda
ser oportunamente enajenada, adquirida o cubierta mediante el establecimiento de una posicidn
contraria equivalente.

D. Riesgo de crédito

Se define como pérdida potencial, debido al incumplimiento de pago ocasionado por cambios en
la capacidad o intencién de la contraparte de cumplir sus obligaciones contractuales. Esta pérdida
puede significar incumplimiento que se conoce como el no pago.

E. Riesgo de contraparte

Es el riesgo de que una contraparte incumpla en la liquidacién de transacciones de compra y venta
de titulos valores u otros instrumentos por parte de otros participantes de los mercados de
valores.

La Administracién del Departamento de Fianzas es la responsable de identificar aquellas
contrapartes aceptables, teniendo en cuenta la trayectoria de cada contraparte respecto del
cumplimiento de sus obligaciones, asi como de indicadores sobre su capacidad y disposicion de
cumplir a cabalidad a futuro.

A pesar de que el Departamento de Fianzas estd expuesto a pérdidas relacionadas con créditos
en el caso de la no utilizacidén de instrumentos financieros por la contraparte, no se espera que la
contraparte incumpla sus obligaciones, debido a su clasificacién crediticia. Para estas
circunstancias el Departamento de Fianzas considera que el riesgo esta cubierto con la reserva de
préstamos registrada.

F. Riesgo operacional

Es la contingencia de que Fianzas incurra en pérdidas debido a la inadecuacion o a fallas de
procesos, de personas, de los sistemas internos, o bien a causa de eventos externos.
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Nota 17 — Administracion de riesgos, continuacion ...

F. Riesgo operacional, continuacion...

Para mitigar el riesgo operacional, la Administraciéon de Fianzas realiza un monitoreo de todos los
procesos criticos que puedan afectar las operaciones del negocio. Adicionalmente, existen
diferentes Comités que se relinen para monitorear las operaciones de Fianzas.

G.Riesgo tecnoldgico

Es el riesgo de que la interrupcidn, alteracién o falla de la infraestructura tecnoldgica, los sistemas
de informacién, las bases de datos y los procesos de tecnologia de la informacién provoquen
pérdidas financieras a El Crédito. Con fecha 26 de noviembre de 2021, la Junta Monetaria emitio
la Resolucién JM-104-2021, “Reglamento para la Administracién del Riesgo Tecnoldgico”, cuyo
objeto es establecer los lineamientos para identificar, medir, monitorear, controlar, prevenir y
mitigar el riesgo tecnoldgico. Posteriormente, dicha resolucion fue derogada por la Resolucién
JM-098-2025, vigente a partir del 30 de octubre de 2025.

Fianzas mitiga este riesgo a través de una serie de procesos implementados de evaluacion,
monitoreo, prevencién y mitigacién como parte de la gestion de Tecnologia de Informacidn de
Fianzas. Para realizar esta actividad, se cuenta con una Gerencia de Administracién de Riesgos, la
cual, en conjunto con la Gerencia de Tecnologia, establecen normas y procedimientos para el
aseguramiento de la informaciéon donde se consideran aspectos como el Esquema de Informacién
de Negocio, monitoreo de la Infraestructura de Tecnologia de Informacidn y los sistemas de
informacidn, Gestidn de Servicios de Tecnologia de Informacion, operaciones a través de canales
electrénicos, gestion de la seguridad de la informacion y planes de contingencia, entre otros.
Dichas normas y procedimientos son evaluados y supervisados a través de herramientas
tecnolégicas que monitorean las actividades de la plataforma de Tecnologia de Informacién y
permiten tomar acciones de los aspectos que pudieran surgir.

La Junta Directiva de El Crédito aprobd el Manual para la Administracion del Riesgo Tecnoldgico,
las politicas y los procedimientos de administracion de riesgo tecnoldgico de El Crédito que regula
a Fianzas.

H.Riesgo legal

Constituido por la contingencia de sufrir un menoscabo al patrimonio por resoluciones
administrativas vy judiciales desfavorables, aplicaciéon de sanciones por incumplimiento o
inobservancia de normas en la operacién que Fianzas realice. Fianzas ha creado programas para
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Nota 17 — Administracion de riesgos, continuacion ...

H.Riesgo legal, continuacion...

monitorear la administracién del riesgo y la aplicacion de procedimientos que contribuyan a
disminuir la potencialidad de este.

I. Riesgo pais

Es la contingencia de que Fianzas incurra en pérdidas asociadas con el ambiente econémico, social
y politico del pais donde el deudor o contraparte tiene su domicilio y/o sus operaciones, incluye
los riesgos soberanos, politico y de transferencia. Para mitigar el riesgo la Administracién de
Fianzas, realiza monitoreo y seguimiento a los informes econdmicos, sociales y politicos del pais
en forma oportuna.

J.Riesgo de suscripcion

Es la contingencia de que una Aseguradora o Reaseguradora incurra en pérdidas debido al
incremento de la siniestralidad de los gastos, con relacidon a las bases técnicas actuariales
empleadas en la determinacién de la prima, evaluacién y aceptacidn de los riesgos asegurados,
asi como la atencidn de siniestros.

Para mitigar el riesgo la Administracién aplica politicas de suscripcidén definidas en cada ramo en
el que opera Fianzas. La magnitud de la exposicidn del riesgo de suscripcion se presenta en los
saldos de primas por cobrar.

Nota 18 — Hechos posteriores

A la fecha de emisidn de los presentes estados financieros, la Administracidon de Fianzas no tiene
conocimiento de otros hechos posteriores que afecten o puedan afectar la presentacion y/o
resultados de estos.

Nota 19 - Eventos especiales
Al 31 de diciembre 2025 no se tuvo conocimiento que existan situaciones especiales que hayan
tenido impacto en los resultados.

Nota 20 - Fecha de aprobacién de los estados financieros

Los estados financieros por los afios terminados el 31 de diciembre de 2025 y 2024 fueron
aprobados por la Junta Directiva de El Crédito el 13 de enero de 2026 y el 15 de enero de 2025,
respectivamente.




