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DEPARTAMENTO DE SEGUROS Y PREVISION DE EL CREDITO HIPOTECARIO NACIONAL DE
GUATEMALA

RAMO DE VEHICULOS AUTOMOTORES
CONDICIONES GENERALES

PAGO DE PRIMA: La prima es la retribucion o precio del seguro y conforme la ley deberd pagarse por
el Asegurado en el momento de la celebracién del contrato. No obstante, se conviene como pacto en
contrario que la obligacion del Asegurado de pagar al Departamento la prima, sera dentro de los quince
(15) dias siguientes a la fecha en que se emita o inicie la vigencia de la pdliza, cualquiera que sea
posterior. Es y queda convenida la condicion resolutoria expresa, que, si el Asegurado deja de pagar la
prima al vencer el plazo fijado como pacto en contrario, el contrato de seguro quedara resuelto y sin
ningun efecto, ni validez legal desde el dia del vencimiento del periodo de pago, sin necesidad de
declaratoria judicial ni de emision de endoso de cancelacion y el Departamento relevado de cualquier
responsabilidad, de conformidad con lo previsto en los articulos: 1278 y 1581 del Codigo Civil.

El porcentaje de la prima correspondiente, conforme tabla de corto plazo, para el periodo en que
estuvo vigente el contrato de seguro y la totalidad de los gastos cargados en la pdliza, quedaran
ganados y en propiedad definitiva del Departamento, de conformidad con lo previsto en el articulo
1583 del Cdédigo Civil, como justiprecio de los servicios prestados por el Departamento durante el
periodo en que el contrato estuvo vigente.

Queda entendido y convenido que, en caso de ocurrir un siniestro, el Asegurado esta obligado a pagar
la totalidad de la prima y los gastos como condicion previa para que el Departamento entre a conocer
de su reclamo.

. TERMINACION DEL SEGURO: Toda omisién, reticencia, declaracion falsa o inexacta por parte del

Asegurado en la solicitud o cualquier otro documento relacionado con el seguro otorgado por esta
poliza, acerca de cualquier circunstancia, que aminoren el concepto de gravedad del riesgo o cambien
el objeto del mismo, daran lugar a la terminacion del contrato conforme a lo estipulado en el Cédigo
de Comercio.

. VENCIMIENTO, RENOVACION O CANCELACION:

Vencimiento y Renovacion: El seguro amparado por esta pdliza terminara en la hora fijada de la fecha
de vencimiento estipulada en la misma. Sin embargo, podra prorrogarse, previa aceptacion del
Departamento, pero tal préorroga debera constar en un documento firmado por él y se regira por las
condiciones especificadas en el mismo.

Cancelacion: Tanto el Departamento como el Asegurado podran dar por terminado el contrato
anticipadamente sin expresion de causa, con quince dias de aviso previo dado por escrito a la
contraparte.




5.
a)

b)

<)

SEGUROS vy FIANZAS |CHN

La prima no devengada sera devuelta al Asegurado a prorrata cuando sea el Departamento el que dé
por terminado el contrato y conforme la tarifa de corto plazo cuando sea el Asegurado quien solicite
la terminacion. El Departamento cumplira con enviar el aviso al Asegurado a la ultima direccion que
aparezca registrada en la poliza.

En caso de pago por pérdida total del vehiculo descrito, esta podliza quedara cancelada
automaticamente sin que el Asegurado tenga derecho a devolucion de prima.

. OTROS SEGUROS Y COASEGURADORES:

Si el o los vehiculos descritos en esta pdliza estuvieran amparados en todo o en parte por otros
seguros, de este u otros ramos que cubran el mismo riesgo, tomados bien en la misma fecha o antes o
después de la fecha de la presente, el Asegurado esta obligado a declararlo por escrito al
Departamento dentro de los cinco dias siguientes de la celebracion del contrato, indicando el nombre
de los Aseguradores, las sumas aseguradas y los riesgos cubiertos. Si el Departamento los acepta lo
hara constar en la pdliza o por Endoso. Si el Asegurado omite intencionalmente el aviso de que trata
esta clausula, o si contrata los diversos seguros para obtener un provecho ilicito, el Departamento
quedara liberado de sus obligaciones en lo que respecta a dichos vehiculos.

Cuando en el momento de un siniestro que cause danos y pérdidas en o por los vehiculos descritos en
la presente poliza, existen otro u otros seguros suscritos por el Asegurado o por cualquiera otra u otras
personas y los cuales hayan sido declarados conforme el parrafo anterior y el Departamento los haya
aceptado, solo estara obligado a pagar los danos y pérdidas proporcionalmente a la cantidad
garantizada por él.

LIMITES DE RESPONSABILIDAD SUJETOS AL DEDUCIBLE QUE CORRESPONDA

Limites cuando existan varias personas como “Asegurado”: La designacion en esta poliza de mas de
una persona como asegurado, de ninguna manera aumentara los limites de la responsabilidad del
Departamento.

Reduccion de los limites asegurados por pago de siniestros: Queda entendido y convenido que los
limites asegurados por esta poliza quedaran reducidos automaticamente en la cantidad o cantidades
que se hayan pagado por siniestros durante la vigencia de la misma, excepto cuando por convenio
entre el Asegurado y el Departamento, la suma original asegurada, haya sido restituida con el pago de
la prima adicional correspondiente hasta la fecha del vencimiento de esta pdliza.

Si la pdliza comprendiere varios incisos, tanto la reducciéon como el pago de la prima adicional, se
aplicaran al inciso o incisos afectados.

Seccion | "Danos propios al vehiculo descrito”
e Pérdida Total:
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La responsabilidad del Departamento por pérdida total no excedera del limite maximo expresado en
la pdliza, ni del valor real en efectivo del vehiculo, en el momento de ocurrir el siniestro, considerando
la depreciacion, ni lo que costaria reponer el vehiculo con otro de la misma marca, tipo, modelo y ano.
En todo caso el limite de responsabilidad sera la cantidad menor.

e Pérdida Parcial:

La responsabilidad del Departamento por pérdida parcial no excedera del valor real en efectivo con
su depreciacién por uso de las piezas dafiadas o su costo justo de reparacion, el que fuera menor, mas
el costo razonable de instalacion.

Seccidn Il "Responsabilidad civil excluyendo ocupantes del vehiculo descrito”

Lesiones Corporales

El limite de responsabilidad por lesiones corporales que se especifica en la pdliza como aplicable a
“cada persona”, es el limite de responsabilidad del Departamento por todos los danos y perjuicios,
incluyendo pérdida econémica y la muerte, derivados de las lesiones sufridas por una persona en un
accidente. El limite de responsabilidad expresado en la pdliza como aplicable a “cada accidente” es,
sujeto de los dispuestos con respecto a “cada persona”, el limite total de la responsabilidad del
Departamento por todos los dafios y perjuicios que sufran dos 0 mas personas en el mismo accidente.

Seccion Ill “Lesiones a ocupantes del vehiculo descrito”

e Pago de Gastos Médicos:

El limite de responsabilidad por gastos médicos expresado en la pdliza como aplicable a “cada
persona”, es el limite de la responsabilidad del Departamento por todos los gastos incurridos por cada
persona que, a consecuencia del accidente, sufra lesiones corporales. El limite de responsabilidad
expresado en la poliza como aplicable a “dos 0 mas personas” es sujeto a lo dispuesto con respecto
a “cada persona’, el limite total de la responsabilidad del Departamento por todos los gastos
incurridos por todas las personas que, a consecuencia del accidente, sufran lesiones corporales.

e Accidentes Personales:

Ellimite de responsabilidad por accidentes personales expresado en la pdliza como aplicable a “cada
persona”, es el limite de responsabilidad del Departamento para indemnizar a cada persona que a
consecuencia de accidente sufra lesiones corporales, incluyendo la muerte si tal fuere Ila
consecuencia de dichas lesiones. El limite de responsabilidad expresado en la pdliza como aplicable a
“dos 0 mas personas” es, sujeto a lo dispuesto con respecto a “cada persona”, el limite total de Ia
responsabilidad del Departamento, para indemnizar a todas las personas que sufran lesiones
corporales incluyendo la muerte, si tal fuere la consecuencia de dichas lesiones.

Cuando, al ocurrir un siniestro, la suma cubierta para dos 0 mas personas sea menor al producto de
multiplicar el numero de personas que se encuentran como ocupantes del vehiculo, por el limite
maximo de responsabilidad aplicable a “cada persona”, este Ultimo limite se reducira
automaticamente a la cantidad proporcional que corresponda.
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OBLIGACIONES DEL ASEGURADO AL OCURRIR UN SINIESTRO

Seccidn |) "Danos propios al vehiculo descrito”

e Proteccion al vehiculo y prohibicion de abandono

Proteger el vehiculo, estuviere o no cubierta la pérdida por esta pdliza, ya que cualquiera pérdida
adicional que ocurra, por falta de dicha proteccion de parte del Asegurado, no sera indemnizable. Los
gastos razonables efectuados para dar dicha proteccion, se consideraran como si hubieran sido
autorizados por el Departamento.

En ningun caso el Asegurado o sus Representantes podran hacer abandono del Departamento.

e Aviso de siniestro y prueba de pérdida

Tan pronto como el Asegurado, sus Representantes, o en su caso, el beneficiario, tuvieren
conocimiento de la realizacion del siniestro, deberan comunicarlo al Departamento. Dentro de los
cinco dias siguientes deberan dar aviso por escrito, entendiéndose que este plazo no correra sino en
contra de quienes tuvieren conocimiento del derecho constituido a su favor y llenar el formulario
correspondiente dentro de un plazo maximo de quince (15) dias después de dicho aviso. En el caso
de robo o hurto, también dar aviso inmediato a las autoridades correspondientes al tener
conocimiento de tal hecho. No ofrecer o pagar recompensa alguna por la recuperacion del vehiculo,
excepto a su propia costa.

La falta de aviso del siniestro dard derecho al Departamento a reducir la prestacion debida, hasta la
suma que hubiere correspondido si el aviso se hubiere dado oportunamente y si tal omision es con la
intencion de impedir que se comprueben oportunamente las circunstancias del siniestro, el
Departamento quedara desligado de sus obligaciones.

Presentar la prueba de pérdida al Departamento dentro de sesenta (60) dias a contar de la fecha de
aviso, dando toda la informacién requerida, el monto de la pérdida, el lugar, la hora y la causa de dicha
pérdida y las descripciones y sumas aseguradas de todos los demas seguros que cubran el vehiculo.
El plazo mencionado puede ser prorrogado por el Departamento, por escrito. La prueba de pérdida
proporcionada por el Asegurado, tendra el caracter de una declaracion jurada y debera expresar el
interés asegurable del Asegurado y de cualquiera otra persona, cuando el vehiculo esté afectado por
algun gravamen.

A solicitud del Departamento, el Asegurado le exhibira el vehiculo danado o destruido para que sea
examinado por la persona designada por el Departamento, firmara el examen y presentara al
Departamento todos los documentos pertinentes y facturas de compra-venta o copias certificadas
o en su defecto cualquier documento fehaciente que pruebe la propiedad, autorizando para que
puedan sacarse copias de los mismos; todo dentro del tiempo razonable y en los lugares que designe
el Departamento

Secciodn |l "Responsabilidad civil excluyendo ocupantes del vehiculo descrito”
Seccidn |l “Lesiones a ocupantes del vehiculo descrito”.
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Aviso.

Dar aviso del siniestro al Departamento por el Asegurado o0 a su nombre, dentro de un plazo maximo
de cinco (5) dias de ocurrido o de la fecha en que el Asegurado haya tenido conocimiento del mismo.
Dicho aviso contendra detalles suficientes para identificar el vehiculo descrito y también toda la
informacion posible respecto a la fecha, hora, lugar y circunstancias del accidente, los nombres y
direcciones de los lesionados y de los testigos disponibles que hayan presenciado el accidente. El
Asegurado o la persona que lo representa, deberd llenar los formularios del reclamo que le
proporcione el Departamento, dentro de los quince (15) dias siguientes de la fecha en que se dio el
aviso.

Seccion Il) “Responsabilidad civil excluyendo ocupantes del vehiculo descrito”.

Aviso de reclamacion o demanda.

En caso de reclamacion o si se entablara demanda contra el Asegurado, éste debera enviar
inmediatamente al Departamento todo aviso, notificacion o cualquiera otra citacién recibida por él o
por su representante.

Seccion Ill) “Lesiones a ocupantes del vehiculo descrito”.

Prueba de pérdida e informes médicos.

El Asegurado debera presentar al Departamento por escrito la prueba de pérdida referente a la
reclamacion, bajo juramento en caso de exigirsele asi. A solicitud del Departamento, dara la
autorizacion necesaria para permitirle obtener informes médicos y copias de la documentacion
relacionada con el reclamo. La persona lesionada se someterd a un examen fisico por médicos
designados por el Departamento cuando y tan a menudo como razonablemente el mismo lo exija. En
caso de fallecimiento, el Departamento podra exigir que a su costa se practique la autopsia necesaria
para determinar la causa del fallecimiento.

El Asegurado cooperara con el Departamento y a solicitud del mismo, debera asistir a visitas y juicios,
coadyuvar en la realizacion de transacciones, obtendra y aportara pruebas, procurara la
comparecencia de testigos y facilitarad la tramitacion de litigios. EI Asegurado no deberd efectuar
pagos ni asumir obligaciones, ni incurrir en gastos voluntariamente, excepto a su costa.

La falta oportuna de aviso de siniestro dentro del plazo de cinco dias establecido en el articulo 896
del Codigo de Comercio, de la presentacion de las pruebas de pérdidas o de la cooperacion
requeridas en esta condicion, dara lugar a que el Departamento proceda conforme lo dispuesto en
los articulos 914, 915 y 944 de dicho Cdodigo.

PERITAJE:

En caso de desavenencia entre el Asegurado y el Departamento sobre el monto de cualquier pérdida
o dano, la cuestion sera sometida a dictamen de un perito nombrado por escrito por ambas partes. Sl
no se pusieren de acuerdo con el nombramiento de un solo perito, se sometera el caso a la resolucion
de dos, nombrados uno por cada parte, dentro de un mes a contar del dia en que una de ellas haya
sido requerida por escrito por la otra parte para hacerlo. Estos peritos antes de empezar sus labores
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nombraran un tercero para caso de discordia. Si una de las partes se negase o dejare de nombrar un
perito dentro del plazo antes indicado o si los dos peritos no se pusieren de acuerdo con el
nombramiento del tercero para caso de discordia, cualquiera de las partes podra recurrir a los
tribunales de justicia a fin de que se produzca el dictamen de expertos, de conformidad con las
disposiciones de las leyes procesales. El fallecimiento de las partes o su disolucion para las que son
personas juridicas, durante el peritaje, no anulara ni afectara los poderes o atribuciones del perito o
segun el caso, de los dos peritos o del perito tercero, respectivamente. Si uno de los dos peritos o el
perito tercero falleciere antes del dictamen, sera designado nuevo perito por la parte o por la
autoridad judicial, segun el caso.

Las costas o gastos que se originen con motivo de peritaje estaran a cargo del Departamento y del
Asegurado por partes iguales. El peritaje a que esta clausula se refiere no implicara la aceptacion de
la reclamacion por parte del Departamento; simplemente determinara, en principio, la pérdida
ocasionada por el siniestro y no privara al Departamento ni al Asegurado de las excepciones que
puedan oponerse respecto a la accion de la otra parte.

PAGO DE SINIESTROS
Seccion ) “Danos propios al vehiculo descrito”.

e Opciones de Indemnizacion:

El Departamento podra pagar la indemnizacién correspondiente a la pérdida o dafo sufrido, ya sea
en efectivo o mediante la reparacién o reposicion del vehiculo o de la parte del mismo, si ese fuere el
caso, en la forma mencionada en la clausula No. 5 literal ¢) ambos puntos. En el caso de robo podra
devolver el vehiculo con el pago adicional de cualquier dafio que hubiere sufrido a consecuencia del
robo y siempre que tal devolucidon se haga antes del pago del siniestro en efectivo o por reposicion.

El pago que efectie el Departamento, en cualquiera de las formas arriba indicadas, queda en todo
caso sujeto al deducible estipulado en la pdliza. El Asegurado debera depositar en la caja del
Departamento el valor del deducible correspondiente, para que éste inicie el tramite del ajuste y
efectle oportunamente el pago de la indemnizacion.

e Accion contra el Departamento:

Para exigir el pago de la pérdida o ejercer accion contra el Departamento, es condicion previa que el
Asegurado haya cumplido en ley todos los términos de esta pdliza y que el Departamento, de
conformidad con el articulo 15 del Decreto Ley 473, haya completado las investigaciones
correspondientes. Cumplidos dichos términos, el pago se efectuara dentro de los plazos estipulados
enlaley.

Para el caso de robo total del vehiculo, el plazo para que el Departamento complete las
investigaciones correspondientes no excedera de sesenta (60) dias contados a partir de la fecha de
presentacion del reclamo.
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b) Seccion Il) “Responsabilidad civil excluyendo ocupantes del vehiculo descrito”.

Accion contra el Departamento:

No podra entablarse accion alguna contra el Departamento excepto que, como condicion previa ala
misma, el Asegurado haya cumplido en ley con todos los términos de esa pdliza y, la suma de la
obligacién a pagar por el Asegurado haya sido determinada en forma definitiva, ya sea por sentencia
dictada por Tribunales competente en contra del Asegurado en el procedimiento Judicial
correspondiente o por consentimiento escrito del Asegurado, el reclamante y el Departamento.

Cualquier persona y organizacion o el representante de las mismas que haya obtenido tal sentencia
o convenio por escrito en la forma prevista en el parrafo anterior, tendra derecho al resarcimiento de
conformidad con esta podliza, sin exceder del limite asegurado al momento de ocurrir siniestro.

La quiebra o insolvencia del Asegurado o de su sucesion no relevara al Departamento de las
obligaciones derivadas de esta pdliza.
Seccion Ill) “Lesiones a ocupantes del vehiculo descrito”.

e Pago de gastos médicos:
El Departamento podra pagar directamente a la persona lesionada o a cualquier otra persona u
organizacion que preste los servicios cubiertos.

e Accidentes Personales:

La indemnizacion que proceda sera pagadera Unicamente con el consentimiento del Asegurado y
directamente a los accidentados, beneficiarios o derechohabientes o a sus representantes legales,
quienes otorgaran al Departamento, un finiquito de descargo total con respecto al accidente de
dichas personas.

e Accién contra el Departamento:

No podra entablarse accion alguna contra el Departamento excepto que, como condicion previa a la
misma, se hayan cumplido en ley todos los términos de esta pdliza y haya transcurrido el plazo legal,
después de la fecha de haberse presentado al Departamento las pruebas de reclamacion exigidas.
Cualquier pago que se haga en virtud de esta seccion no constituira admision de responsabilidad de
parte del Asegurado o del Departamento. Cualquier pago con base en esta Seccion reducira el limite
especificado en la pdliza para el riesgo correspondiente.

SALVAMENTO:
Seccion 1) “Danos propios al vehiculo descrito” y Seccidn |, inciso a) “Danos materiales a la propiedad

ajena”.
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Queda expresamente convenido que, en caso de liquidacion de una pérdida, el salvamento o
cualquier recuperacion pasaran a ser propiedad del Departamento. Asimismo, el Departamento
podra retener en su poder cualquier pieza, parte o accesorio que haya sido sustituido o pagado.

TRIBUNALES COMPETENTES:

Cualquier accion legal derivada de esta podliza, debera ejercitarse ante los Tribunales de la Ciudad de
Guatemala, a cuya jurisdiccion se someten expresamente las partes, el Asegurado y el Departamento,
quienes renuncian al fuero de su domicilio.

SUBROGACION:

El Departamento se subrogara hasta el limite de la cantidad pagada, en todos los derechos y acciones
que por causa del dafio sufrido correspondan al Asegurado, excepto en el caso de que, sin haber sido
intencional el siniestro, el obligado al resarcimiento fuese el cényuge, un ascendiente o un
descendiente del Asegurado.

Si el dafo fuere indemnizado sélo en parte, el Departamento podra hacer valer sus derechos en la
proporcion correspondiente.

El Departamento quedara liberado de sus obligaciones en la medida en que, por actos u omisiones
del Asegurado, se le impida subrogarse en los derechos que éste tendria de exigir el resarcimiento
del dafo.

AGRAVACION DE RIESGO:

Si en el curso de la vigencia del contrato ocurren agravaciones esenciales, el Asequrado debera dar
aviso al Departamento, el dia habil siguiente de que tal agravacion sea de su conocimiento, para que
éste emita el endoso que contenga las nuevas bases de aceptacion o la terminacion de la cobertura,
firmado por su representante o apoderado. La falta de aviso ocasionara la reduccion al derecho de
indemnizacion en los términos de ley, salvo que el riesgo agravado no fuere asegurable o que se haya
procedido de mala fe o con culpa grave por parte del Asegurado, en cuyos casos el Asegurado
quedara liberado del pago del siniestro.

CAMBIOS O MODIFICACIONES ESENCIALES:

La sustitucion del Asegurado, o del vehiculo descrito, asi como todo cambio en el uso del mismo,
debera solicitarse al Departamento por escrito y éste en caso de aceptarlo lo hara constar en anexo
o endoso, firmado por el Representante Legal o Apoderado del mismo. En caso de fallecimiento del
Asegurado, sera requisito indispensable que se dé aviso escrito al Departamento de dicho
fallecimiento dentro de los treinta (30) dias siguientes de ocurrido; si este aviso no se diere, la pdliza
quedara cancelada ipsofacto al finalizar dicho plazo.




SEGUROS vy FIANZAS |CHN

14. OTRAS MODIFICACIONES:
Cualquier otro cambio en la pdliza solicitado por el Asegurado, tendra validez siempre que el
Departamento lo haga constar por medio del endoso firmado por su Apoderado o Representante
Legal.

15. TABLA DE CORTO PLAZO:
Para los efectos de esta pdliza, la tabla de tarifas de prima a corto plazo, es la siguiente:

PORCENTAJE DE LA
VIGENCIA DEL SEGURO PRIMA ANUAL
APLICABLE

Hasta cinco dias 5%
Hasta diez dias 10%
Hasta quince dias 15%
Hasta un mes 20%
Hasta un mesy medio 25%
Hasta dos meses 30%
Hasta tres meses 40%
Hasta cuatro meses 50%
Hasta cinco meses 60%
Hasta seis meses 70%
Hasta siete meses 75%
Hasta ocho meses 80%
Hasta nueve meses 85%
Hasta diez meses 90%
Hasta once meses 95%
Hasta doce meses 100%

16. PRESCRIPCION:
Todas las acciones que deriven de esta podliza, prescribiran en dos afios, contados desde la fecha del
acontecimiento que les dio origen.

Il. ESPECIFICACION DE RIESGOS
SECCION 1) “DANOS PROPIOS AL VEHICULO DESCRITO”
Inciso a) "Vuelcos accidentales o colisiones”

El Departamento garantiza el pago de las pérdidas o danos materiales, directos y accidentales,
que sufra el vehiculo descrito por colision o por vuelco del mismo.
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Inciso b) "Otros danos”

El Departamento garantiza el pago de las pérdidas o dafos materiales directos y accidentales
que sufra el vehiculo descrito por: rotura de cristales, impacto de proyectiles, derrumbe en
carreteras, caida de naves aéreas o de partes de las mismas, incendio, rayo, robo o hurto total,
viento tempestuoso, tornado, cicldn, tifon, granizo e inundacion.

DEDUCIBLE E INDEMNIZACIONES COMPLEMENTARIAS

1) La cantidad deducible expresada en esta pdliza, sera pagada por el Asegurado en cada siniestro,
antes de que el Departamento entre a conocer del mismo.

2) En caso de siniestro amparado por los incisos a) o b) de esta Seccion:

a)

b)

El Departamento pagara los gastos de remolques necesarios para el traslado del vehiculo
descrito hasta el lugar en que haya de ser reparado y los gastos correspondientes a las maniobras
necesarias para ponerlo en condiciones de ser remolcado, hasta un maximo de Q.100.00 en cada
accidente; cualquier exceso, si lo hubiere, quedara a cargo del Asegurado.

El Departamento también indemnizara los dafios materiales al vehiculo descrito, causados por:
varadura, hundimiento, incendio, colision, vuelco o descarrilamiento del vehiculo en el cual sea
transportado ya sea por tierra, agua o aire, incluyendo la contribucion en averia gruesa y gastos
de salvamento; siempre que tales dahos se sufran dentro del territorio cubierto por esta pdlizay
que el vehiculo descrito esté amparado contra los riesgos especificados en el inciso a) de la
Seccidén | “Vuelcos Accidentales o Colisiones”.

SECCION II) "RESPONSABILIDAD CIVIL EXCLUYENDO OCUPANTES DEL VEHICULO DESCRITO”

Inciso a) “Danos materiales a la propiedad ajena”

El Departamento garantiza el pago de laindemnizacién a que fuere condenado el Asegurado por
Tribunal competente, o lo convenido entre el Departamento, el Asegurado y el Reclamante por
concepto de la responsabilidad legal civil derivada de los dafos materiales causados por el
vehiculo descrito a: vehiculos, bienes muebles o inmuebles, propiedad de terceros, sin exceder
del limite de responsabilidad indicado en esta podliza para este inciso ni del valor real de los dafos
materiales sufridos por tales bienes.

Inciso b) “Lesiones Corporales™

El Departamento garantiza el pago de la indemnizacién a que fuere condenado el Asegurado por
Tribunal competente, o la convenida entre el Departamento, el Asegurado y el Reclamante por
concepto de la responsabilidad legal civil, derivada de las lesiones corporales, no intencionales
causadas a terceras personas por el vehiculo descrito, sin exceder de los limites de
responsabilidad indicados en esta podliza para este inciso.
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La Cobertura de esta seccion se extendera automaticamente a los remolques para lanchas y a
los remolques jalados por cabezales, mientras se encuentren adheridos al vehiculo descrito o
aquellos otros cuyo uso haya sido aceptado expresamente en la pdliza.

SECCION IIl) "LESIONES A OCUPANTES DEL VEHICULO DESCRITO”"

Inciso a) “Pago de gastos médicos”:
El Departamento garantiza el pago de los gastos médicos reales, siempre y cuando hayan sido
incurridos dentro del afio siguiente a la fecha en que los ocupantes del vehiculo descrito hayan
sufrido lesiones corporales a consecuencia de accidentes de transito del vehiculo descrito, pero
sin exceder de los limites de responsabilidad indicados en esta pdliza para este inciso, como
aplicable a cada persona ni de la siguiente escala de porcentajes, sobre dicho limite.

PORCENTAJE DEL LIMITE
MAXIMO POR PERSONA
a) Honorarios médicos hasta 35%
b) Gastos de hospitalizacion, servicios hospitalarios y de enfermeria,
. . ) 50%
medicinas y alquiler de ambulancias hasta
c) Gastos de entierro, hasta 15 %

Inciso b) “Accidentes Personales”
El Departamento garantiza el pago de la indemnizacion que corresponda, en la escala abajo
indicada, a los ocupantes del vehiculo descrito que sufran lesiones a consecuencia de accidentes
de transito del vehiculo descrito y siempre que tales lesiones, dentro de los CIENTO OCHENTA
(180) dias siguientes a la fecha del accidente, resulten en:

PORCENTAUJE DEL LIMITE

MAXIMO POR PERSONA

Pérdida de la vida 100 %
Pérdida de ambos brazos o ambas manos, o de un brazo y una pierna, o de una 100 %
mano y un pie, 0 ambas piernas 0 ambos pies

Paralisis completa y permanente 100 %
Ceguera absoluta y permanente 100 %
Pérdida de un ojo, con ablacién 30%
Pérdida completa de la vista de un ojo sin ablacién 25%
Sordera completa y permanente de los dos oidos 50 %
Sordera completa y permanente de un oido 15 %
Pérdida del brazo o de la mano 55%
Pérdida del dedo pulgar 20%
Pérdida del dedo indice 15 %
Pérdida de cada uno de los demas dedos de la mano 5%
Pérdida de una pierna por encima de la rodilla 50 %
Pérdida de una pierna a la altura o debajo de la rodilla 40 %
Pérdida del dedo gordo del pie 8%

Pérdida de cada uno de los demas dedos del pie 3%
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La pérdida significarad: en cuanto a las manos y los pies, la amputacion de las articulaciones de la
mufeca o del tobillo o arriba de ellos; en cuanto a los 0jos, la pérdida completa e irrecuperable de la
vista; en cuanto a los dedos, la separacion en la articulacion o arriba de la misma, del metacarpo o
metatarso falangeal, segun sea el caso.

Los porcentajes indicados en la escala anterior, se aplicaran al limite maximo de responsabilidad por
cada persona, segun lo establecido en la clausula No. 5 literal €) de las condiciones de esta pdliza.

DEFINICIONES

PARA LOS EFECTOS DE LA PRESENTE POLIZA Y SUJETO A LOS DEMAS TERMINOS Y
CONDICIONES DE LA MISMA, SE ENTENDERA COMO:

Asegurado:
La persona natural o juridica designada en la pdliza, incluyendo también cualquiera otra persona que

estuviere conduciendo el vehiculo descrito o fuere responsable legalmente por tal uso, siempre que
la conduccion del mismo se ejerza bajo el control del Asegurado o con su anuencia.

Vehiculos destinados para usos particulares y publicos remunerados:

a) Particulares: Se entenderan por vehiculos particulares, aquellos que sean usados
exclusivamente para el servicio personal del Asegurado y en ningun caso para alquilarlos o para
transportar pasajeros o carga, mediante el cobro de renta, pasaje o flete.

b) Publicos Remunerados: Se entenderan por vehiculos publicos remunerados, aquellos que
sean usados para alquilarlos o para transportar pasajeros o carga, mediante el cobro de renta,
pasaje o flete.

Ocupantes del Vehiculo:
Se entenderan por ocupantes, el conductor y cualquier persona que viaje dentro del vehiculo
descrito, en los lugares normalmente destinados para llevar personas.

Cabezales:
Se entenderan por cabezales aquellos vehiculos de traccion, sin lugar propio para transportar carga
y que han sido construidos especialmente para jalar remolques.

Remolques:
Se entenderan por remolques, aquellos vehiculos que carecen de motor propio para rodar y que han

sido construidos especialmente para ser remolcados por un vehiculo automotor.

Equipo Especial:

Se entendera por equipo especial lo siguiente: Aros de magnesio o fibra de vidrio, neblinearas, luces
de halégeno, espejos decorativos, tomas de aire, marcos para placa, pintura o rétulos especiales, alto
parlantes, techos de vinyl, parrillas, bomperetes, silenciadores de fibra de vidrio, platos par ruedas no
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originales del modelo, antenas eléctricas, tocacintas, toca cassette y cartuchos, bocinas estéreo, aire
acondicionado, sobre alfombras, tapiceria especial, tacometro, relojes medidores (temperatura,
agua, aceite, direccion, altitud), descansa cabezas no integrales, timon deportivo, cinturones de
seguridad, forros de timon, radio transmisor y receptor, radio teléfono, alarmas, carburadores
especiales no de fabrica. Mdltiple de admisidon o de escape especiales, jedes de escape, ejes de levas
especiales, amortiguadores no de fabrica, diferencial anti-deslizante, aditamentos para adaptar
remolques.

Deducible:
Es la cantidad que en cada siniestro debera ser pagado por el Asegurado.

EXCLUSIONES

ESTA POLIZA NO CUBRE BAJO NINGUNO DE LOS RIESGOS ASEGURADOS:

Carreras o Ensenanzas:

Mientras el vehiculo descrito se utilice, directa o indirectamente, en carrera, contiendas o pruebas de
seguridad, resistencias, regularidad o velocidad o cuando se use para fines de ensefianza o de
instruccion de su manejo o funcionamiento.

Remolcar o Arrastrar:

Mientras el vehiculo se utilice para remolcar o arrastrar, excepto que dicho uso haya sido aceptado
en la poliza, Esta exclusion no se aplicara cuando el vehiculo descrito esté jalando remolques para
lanchas, ni a los cabezales mientras estén jalando sus remolques o cualquier otro tipo de remolques
cuyo uso haya sido aceptado por el Departamento y lo haga constar por endoso.

Conductores menores de 25 afios de Edad:

Mientras el vehiculo sea conducido por personas menores de 25 anos de edad cumplidos, a menos
que esta exclusion haya sido eliminada por anexo y el Asegurado pague la prima adicional que
corresponda.

Carencia de Licencia:

Los siniestros que ocurran cuando el vehiculo descrito sea manejado por personas con licencia que
tenga mas de treinta (30) dias de vencida o carente de licencia para conducir, expedida legal, formal
y definitivamente por la Autoridad Competente, sea con el consentimiento del Asegurado o sin él.
Esta exclusion no se aplicara en los casos en que el vehiculo descrito haya sido robado o hurtado.
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Embriaguez:
Mientras el vehiculo descrito sea manejado por persona en estado de ebriedad o bajo el efecto de

drogas o farmacos que afecten la personalidad del conductor o en situacién que menoscabe o
reduzca sus capacidades mentales, volitivas o fisicas

Fuga del Conductor:

Cuando al ocurrir un siniestro el conductor del vehiculo descrito abandone el lugar donde ocurrio el
accidente, el Departamento quedara relevado de toda responsabilidad en lo que se refiere a las
coberturas de la Seccién 1.

Sobre carga o esfuerzo Excesivo:

Los danos o pérdidas, tanto directos como indirectos, sufridos o causados por sobrecarga o esfuerzo
excesivo enrelacion con la resistencia o con la capacidad del vehiculo descrito o con la resistencia de
cualquiera de sus partes, asi como la responsabilidad por danos causados a cualquiera de sus partes,
asi como la responsabilidad por dafos causados a cualquier viaducto, puente, bascula o a cualquier
via publica u objetos e instalaciones subterraneos, ya sea por vibracion o por el peso del vehiculo
descrito incluyendo su carga.

Dafo Intencional:
Pérdidas o dafos causados intencionalmente al vehiculo descrito, ya sea por el Asegurado, el
conductor, o con su complicidad.

Incautacion:

Confiscacion, incautacion, nacionalizacion, requisicion, por o bajo érdenes de cualquier gobierno o
autoridad publica o local, o la pérdida o dano que ocurra después del abandono o entrega del vehiculo
por orden de tal autoridad.

Guerra y Revolucion:

Las pérdidas o danos al vehiculo descrito que directa o indirectamente, mediata o inmediatamente,
proxima o remotamente, sean causados, acarreados o producidos, o se desarrollen o tengan alguna
conexion con o se motiven en hostilidades, acciones u operaciones de guerra, invasion o actos de
enemigo extranjero, haya o no declaracion o estado de guerra, o en guerra intesting, revolucion,
rebelidn, insurreccidn, conspiracion u otros hechos o delitos contra la seguridad interior o exterior del
pais, aungue no sean a mano armada; o usurpacion de poder, confiscacion, requisa o detencion por
cualquier poder civil o militar, legitimo o usurpado, u otros acontecimientos que originen o puedan
originar esas situaciones de hecho o derecho o de que ellos deriven directa o indirectamente,
inmediata o mediatamente, o la pérdida o daio que ocurra después del abandono o entrega del
vehiculo por orden de tal autoridad.
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Riesgos Nucleares:

a) Accidente, pérdida, destruccion o dano al vehiculo descrito, a bienes propiedad de terceros o
a personas, resultantes o provenientes de radiaciones ionizantes o contaminacion por radio
actividades de cualquier combustible nuclear, o desecho proveniente de la combustion de
combustible nuclear. Tampoco se cubren los gastos cualesquiera que sean, resultantes o
provenientes de las mismas causas mencionadas, ni las pérdidas consecuentes que de manera
directa o indirecta, sean causadas, contribuidas o provenientes de los riesgos aqui excluidos.
Para los efectos de exclusion, la combustion incluird cualquier proceso de auto mantenimiento
de fisién nuclear.

b) La indemnizacidon o compensacion garantizada por esta pdliza no se aplicara a, ni incluira
cualquier accidente, pérdida, destruccion, dafno o responsabilidad directa o indirectamente
causada, contribuida o proveniente de o por material de armas nucleares.

Transporte de explosivos y Otros:

Pérdida y/o dano y/o responsabilidad causados mientras el vehiculo manejado por el Asegurado
fuere usado para el transporte de explosivos y/o materiales inflamables.

ESTA POLIZA NO CUBRE BAJO LOS RIESGOS DE LA SECCION ) “DANOS AL VEHICULO
DESCRITO".

Incisos a) “VUELCOS ACCIDENTALES Y COLISIONES" y b) “OTROS DANOS".

Desgaste y Descompostura:

La rotura, desgaste o descompostura mecanica o eléctrica o la falta de resistencia de cualquier pieza
o de los neumaticos del vehiculo descrito como consecuencia del uso.

Conduccién fuera de carreteras o Caminos:

Los dafios causados al vehiculo descrito cuando sea conducido fuera de carreteras y caminos.

Pérdida Indirecta:
Pérdida alguna que indirectamente sufra el Asegurado, tales como la privacion de uso del vehiculo
descrito o la pérdida del valor comercial del mismo.

Negociacion de beneficios a Depositarios:
El seguro de esta pdliza no cubre ni beneficiara a ningun depositario o portador.

Equipo Especial:
El equipo especial, a menos que el mismo haya sido declarado por el Asegurado y el Departamento
lo haga constar por medio del endoso.

Motin, huelgas y/o alborotos populares, explosion y dafo Malicioso:

Motin, huelga, alboroto popular, paro, disturbio de caracter obrero o las medidas que tomen las
autoridades para evitar o reprimir tales acontecimientos: explosion interna y externa y los danos
materiales intencionales causados por terceras personas.
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BAJO EL INCISO a) “VUELCOS ACCIDENTALES Y COLISIONES".

Otros Danos:
Los riesgos cubiertos por el inciso b) “Otros Danos” de la Seccion I) “Danos al vehiculo descrito de la
especificacion de riesgos”.

BAJO EL INCISO b) “OTROS DANOS".
Vuelcos accidentales y Colisiones:

Los riesgos cubiertos por el inciso a) “Vuelcos accidentales y colisiones” de la Seccion 1) “Dafos al
vehiculo descrito” de la especificacion de riesgos.

Fraudes al Asegurado:

Pérdida sufrida por el Asegurado a causa de usurpacion, estafa, fraude u ocultacion por cualesquiera
personas en posesion legal del vehiculo descrito por arrendamiento, venta condicional, hipoteca u
otro gravamen.

Robo Parcial:
Hurto o robo parciales de cualquiera de las partes, utiles o accesorios del vehiculo descrito, salvo que
sea como consecuencia de hurto o robo total del vehiculo descrito.

ESTA POLIZA NO CUBRE BAJO LOS RIESGOS DE LA SECCION I) “RESPONSABILIDAD CIVIL
EXCLUYENDO OCUPANTES DEL VEHICULO DESCRITO"
INCISOS a) “DANOS A PROPIEDAD AJENA"y b) “LESIONES CORPORALES".

Ocupantes y bienes en el vehiculo Descrito:

Los dafos o bienesy las lesiones, danos 0 muerte que ocurran a personasy las responsabilidades que
se deriven de tales hechos, mientras dichas personas o bienes se encuentren en el vehiculo descrito,
ya sea en la parte interior o exterior del mismo.

Establecimientos relacionados con Vehiculos:

Cuando el vehiculo descrito se encuentre bajo el cuidado o la responsabilidad de las agencias de
ventas, talleres de reparacion, estaciones de servicios, garajes, lugares de estacionamiento abiertos
al publico y negocios de almacenaje.

Responsabilidad penal o Criminal:
Las responsabilidades penales o criminales en que incurran el Asegurado o el conductor del vehiculo
descrito, nilos gastos y costas provenientes de los mismos.
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Pérdida Consecuencial:
Cualquier pérdida que directa o indirectamente, mediata o inmediatamente pueda sufrir el tercero,
tales como el perjuicio econémico o la privacion del uso del bien danado.

BAJO EL INCISO a) "DANOS A LA PROPIEDAD AJENA".
Bienes propios o bajo Responsabilidad del Asegurado:

Daflos o destruccion de bienes pertenecientes o arrendados al Asegurado, a miembros de su familia
y @ personas que convivan con él o transportados por €l o bajo su responsabilidad.

BAJO EL INCISO b) “LESIONES CORPORALES".

Empleados del Asegurado:

Lesion corporal o muerte de un empleado o servidor doméstico del Asegurado, mientras estuviere
desempefiando funciones propias de su empleo.

Obligacién Laboral:
Obligacion por la cual el Asegurado pudiera ser responsable en virtud de cualquier ley, plan o
regulacion de caracter laboral.

Relacion Familiar:
Lesion corporal o muerte de cualquier miembro de la familia del Asegurado o de cualquier persona
que conviva con él.

Muerte o lesiones corporales del Asegurado:
Lesion corporal o muerte de cualquier persona que fuere un Asegurado designado en la pdliza.

Empleados de un mismo Patrono:

La responsabilidad de un empleado respecto a lesion corporal o muerte causada a otro empleado
del mismo patrono, en un accidente que surja del mantenimiento o uso del vehiculo en el negocio de
tal patrono y siempre que la lesion ocurra durante el desempeno de las actividades laborales de
ambos.

BAJO LOS RIESGOS DE LA SECCION II) “RESPONSABILIDAD CIVIL EXCLUYENDO OCUPANTES
DEL VEHICULO DESCRITO" Y IIl) “LESIONES A OCUPANTES DEL VEHICULO DESCRITO".

INCISO a) y b) DE DICHAS SECCIONES.

Responsabilidad Asumida:
La responsabilidad asumida por el Asegurado en cualquier forma.

ESTA POLIZA NO CUBRE BAJO LOS RIESGOS DE LA SECCION IIl) “LESIONES A OCUPANTES

DEL VEHICULO DESCRITO".
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INCISOS a) “GASTOS MEDICOS" y b) “ACCIDENTES PERSONALES".

Lugares no destinados para el transporte de Personas.

Lesiones corporales o muerte de las personas que se encuentren en el vehiculo descrito, en lugares
no destinados para llevar personas; se entiende como tales, las partes exteriores del mismo y fuera
de la cabina en los vehiculos de carga.

Aparatos de Prétesis:
Aparatos para enmendar, corregir, sustituir cualquier miembro del cuerpo (ojos, dientes, brazos,
piernas, etc.).

BAJO EL INCISO a) “GASTOS MEDICOS".

Asistencia Médica sin Remuneracion:
No se hara por parte del Departamento ningun pago cuando los ocupantes del vehiculo descrito sean
atendidos por establecimientos de caridad, beneficencia, asistencia social o cualquier otro semejante
en donde no se exige remuneracion.

BAJO EL INCISO b) “ACCIDENTES PERSONALES”

DEFECTOS CORPORALES:

Si alguno de los ocupantes del vehiculo descrito tuviese algun impedimento o defecto fisico en el
momento del accidente, el grado de invalidez resultante del accidente se determinara tomando en
cuenta esa circunstancia.

ESTE TEXTO ES RESPONSABILIDAD DEL DEPARTAMENTO DE SEGUROS Y PREVISION DE EL CREDITO HIPOTECARIO
NACIONAL DE GUATEMALA Y FUE REGISTRADO EN LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS SEGUN RESOLUCION NUMERO 42-
74 DEL DIECINUEVE DE FEBRERO DE MIL NOVECIENTOS SETENTA Y CUATRO, REGISTRO QUE NO PREJUZGA SOBRE EL
CONTENIDO DEL MISMO.



