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ASUNTO: Analisis y revision sobre la eficacia del Sistema de Gestion
Antisoborno de EIl Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala, previo a la
Auditoria Interna.

1.

Resultados de la medicion y seguimiento de los indicadores y objetivos del
Sistema

Se han actualizado los objetivos para este afo 2025 y revisado los resultados de estos, la ultima
medicion hasta julio 2025. De los cuales se han determinado objetivos que han sido la guia durante
el afo 2025 para el mantenimiento del Sistema de Gestion Antisoborno, obteniendo los siguientes

resultados:

11 Impartir formacion del Sistema de Gestion %e%
Antisoborno a todo el personal: De acuerdo con e
el Plan de Capacitaciones del Sistema de Gestidn
Antisoborno (SGAS) establecido para el afio 2025, g Total de Personas

1.2

1775
se tiene como indicador lograr como minimo un o

85% anual, sin embargo, en lo que va del afio se ha

alcanzado un 93%, en donde se ha formado al $
personal en temas relacionados con: los Requisitos o®

de la Norma ISO 37001, la Politica Antisoborno, los W Z?leZfSS(‘;t:W”

Objetivos del SGAS 2025, la Estructura del SGAS y

la Gestion de Riesgos Operacionales y la Gestion de Riesgos de Soborno, la Funcion de
Cumplimiento Antisoborno, sobre el conocimiento y uso de la Linea Etica y Transparencia (Canal
de Denuncias) y el Cédigo de Etica y Conducta para Trabajadores, Asimismo, se ha sensibilizado
a través de distintas capacitaciones externas al personal de manera presencial y virtual
relacionadas con la Etica, la Transparencia, Gestion de Riesgos, Compliance, Gobierno
Corporativo, Fraude, Corrupcion y Soborno, etc.

Se ha sensibilizado sobre la Estructura del Sistema de Gestion Antisoborno, los Pilares del
Sistema de Gestion Antisoborno, sobre la Gestion de Riesgos de Sobornoy la participacion que
tienen dentro del mantenimiento del Sistema de Gestion Antisoborno al personal de nuevo
ingreso a traves de la induccion respectiva y al personal de la Red de Agencias Bancarias.

Mejorar el involucramiento de los proveedores en el cumplimiento y la reduccion de los
riesgos de soborno: Se establecié como indicador de un 85%, sin embargo, hasta el momento
se ha obtenido un 95% de cumplimiento con Proveedores Internos y Externos, comprometidos
en evitar el soborno a través de la firma de su compromiso contra el soborno:

Compromisos Antisoborno

Compromisos Antisoborno de Proveedores

Compromisos Antisoborno = Se ha obtenido el 95% de compromisos firmados
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1.3 Mejorar la competencia de los puestos con responsabilidad en relacién con los riesgos: Se
ha establecido un indicador del 85%, sin embargo, se ha cumplido con un 82% del mismo, con el
fortalecimiento del conocimiento y la competencia de los puestos con responsabilidad en relacion
con los riesgos de soborno a través de capacitaciones y talleres presenciales y virtuales en
conjunto con la Gerencia de Administracion de Riesgos y a través del envio de comunicaciones o
cdpsulas informativas semanales, acerca de laimportancia de la gestion de los riesgos de soborno:
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' RIESGOS DE SOBORNO e e

: Riesgo es todo evento futuro que pudiera ocurir que impida el logro de los objetivos e
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1.4 Mantener la certificacion bajo la Norma ISO 37001:2016: Se tiene establecido para el mes
de noviembre superar de forma exitosa la Auditoria Externa de segundo seguimiento del ciclo
de la certificacion de nuestro Sistema de Gestion Antisoborno, en donde se evaluard la
conformidad del Sistema de Gestidn con los requisitos establecidos en la Norma ISO
37001:2016 de Sistemas de Gestién de Antisoborno para continuar con la certificacion.

1.5 Mejorar el dialogo con los grupos de interés relevantes de CHN en relacion con el
cumplimiento de la norma ISO 37001:

Durante el primer semestre, se llevo a cabo la encuesta de percepcion del Sistema de Gestion
Antisoborno dirigida a trabajadores y proveedores internos (prestadores de servicios técnicos y
profesionales) con el objetivo de evaluar la percepcion y confianza del cliente interno respecto
al Sistema de Gestion Antisoborno (SGAS) bajo la norma ISO 3700], permitiendo obtener
retroalimentacion valiosa sobre cémo los colaboradores perciben los esfuerzos del Banco CHN
en la lucha contra el soborno:

No. de Visitas a la Encuesta Respuestas Obtenidas

742 286
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Se tiene establecido para el cierre del presente afio realizar nuevamente encuestas periddicas
de percepcion dirigidas a otras partes interesadas para conocer la opinién en relacion con el
Sistema de Gestion Antisoborno en El Crédito y mejorar el didlogo con los grupos de interés
relevantes de CHN en relacion con el cumplimiento de la norma ISO 37001.

1.6 Someter a tratamiento de mitigacion todos los riesgos con Riesgo Residual por encima de
Medio:

Durante el mes de junio y julio se realizo el proceso de actualizacion de las Matrices de Riesgos de
Soborno con cada una de las Gerencias y/o Departamentos Adscritos incluidos en el Alcance del
SGAS, agregando los planes de mitigacion a partir del riesgo residual moderado.

Durante el mes de agosto se realizd el proceso de evaluacion en la eficacia de los controles
establecidos para los riesgos moderados y criticos, para los cuales se realizaron 15 planes de
mitigacion, los cuales fortaleceran los controles financieros y no financieros existentes para
mitigar los riesgos residuales de soborno, como se muestra a continuacion:

Nivel de . .
. Riesgo Riesgo
Riesgos de .
Inherente Residual

Soborno
Inferior 5 49
Bajo 64 70
Moderado 56 12
Critico 9 3

Total, general

134
de Riesgos: 3

Durante el cuarto trimestre del ano, se tiene programado dar seguimiento al cumplimiento de los
planes de mitigacion establecidos por las diferentes areas, a efecto de promover la mejora
continua y prevenir los riesgos de soborno inherentes a sus procesos.

1.7 Mejorar la conciencia ética y laimplicacion del personal

Con un indicador establecido del 85%, cumpliendo hasta el momento con un 83%, en virtud que
durante el primer semestre se ha promovido la conciencia ética y laimplicacion del personal a través
de los distintos canales informativos institucionales de comunicacion que dispone CHN tanto
internos como externos (website y redes sociales) reforzando el conocimiento en temas
relacionados con el soborno, la integridad, los valores éticos, etc.

Se han enviado capsulas informativas con el objetivo de sensibilizar y mejorar la conciencia ética al
personal de lainstitucion, a través del correo de comunicacion institucional de la Gerencia de Banca
de Personas, la Gerencia de Administracion de Riesgos, Gerencia de Recursos Humanos y a través
del correo institucional para las comunicaciones del Sistema de Gestion Antisoborno, asimismo, se
ha promovido la sensibilizacion a través de capacitaciones virtuales, dirigidas a todo el personal de
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la institucion a través de la plataforma interna de e-learning Maya Virtual de CHN:

BANCOCHN BANCOCHN
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Integridad Valores
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Nos adherimos a los valores personales, tomando acciones en
funciones de ello, cuando nadie esta mirando.
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1.8 Mantener la visibilidad y conocimiento de la Linea de Etica y Transparencia (canal de
denuncias)

En cuanto a la visibilidad la Linea de Etica y Transparencia, la misma se encuentra visible con
informacién del canal de denuncias en el sitio web de CHN, en afiches publicados en las distintas sedes
de CHN, en los fondos de pantalla de los equipos de computaciéon de todo el personal, en las redes
sociales, ademas de capacitaciones como la de la Linea de Eticay Transparencia (canal de denuncias)
a través de nuestra plataforma virtual interna de capacitaciones, con el objetivo de fortalecer el uso y
conocimiento de la Linea de Etica y Transparencia, de igual forma se llevaron a cabo encuestas de
percepcion del Sistema de Gestion Antisoborno que incluyd preguntas relacionadas con el
conocimiento en el uso de la Linea de Eticay Transparencia, dando como resultado hasta el momento
un 76% de cumplimiento con el objetivo, que tiene establecido un indicador correspondiente a un 85%

BANCO CHN
> Capacitaciénm

Transparencial EEEE . 4

Disponible 24,7 - I

| incumplimientos al Codigo de en El Crédito
] Eticay Conducta de CHN

. . [ 2
Comunica comportamientos Organiza tuagenday no //(’A
no éticos y reporta Cor)viértete en un aliado e S
de la Eticay la Transparencia ( Haz clic aqui ) I8 <
rimer e (- =

Comunicate a
*La informacion recibida se manejara con total 2290-7177 / 2290-7178

reserva y confidencialidad

1.9 Utilizacion de La Linea de Etica y Transparencia por parte de los grupos de interés

Durante el primer semestre, se han recibido a través de nuestra Linea de Etica y Transparencia (Canal
de Denuncias), las siguientes denuncias 0 comunicaciones:

Comunicaciones Denuncias Denuncias Denuncias Vistas Porcentaje de
Recibidas en el con Descartadas en del Denuncias que
Canal de Denuncias  Resolucion seguimiento Canal proceden

67 31 18 18 5543 73%

Asimismo, se presenta el cuadro siguiente que corresponde a las denuncias recibidas de acuerdo con
el grupo de interés al que pertenece el denunciante o informante:

Clientes Proveedores Trabajadores Usuarios Otros Total
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Para disminuir la cantidad de denuncias que no proceden se han reforzado los conocimientos del uso
del canal de denuncias a través de capsulas informativas enviadas por medio de la cuenta del correo
electronico institucional del Sistema de Gestion Antisoborno, asimismo, se realizo la capacitacion
virtual de La Linea de Etica y Transparencia (Canal de Denuncias) a todo el personal de la institucion
a través de la plataforma interna de E-Learning - Maya Virtual, estas acciones estan dirigidas y
encaminadas a disminuir la cantidad de denuncias que no proceden o que han sido resueltas como
improcedentes:

BANCOCHN C.,Por qUé es importante
lalinea de y

PARA LAS DENUNCIAS s
EN LA LINEA DE ETICA transparencia?

Y TRANSPARENCIA

Por qué detecta y previene conductas ilicitas
que puedan suponer responsabilidad penal

Recuerda . .
para la Institucion.

Puedes reportar a traves de nuestra Linea de
Etica y Transparencia.

Escaneando el

iEstamos comprometidos
con tu gestion!

2. Auditoria Interna y Auditoria Externa de Segundo Seguimiento del Ciclo

Se tiene planificada la Auditoria Interna del Sistema de Gestion para el mes de septiembre, la cual serd
realizada por los Auditores Internos certificados para realizar Auditorias de Sistemas de Gestion
Antisoborno pertenecientes a la Auditoria Interna de CHN, quienes evaluaran la conformidad de
nuestro Sistema de Gestion Antisoborno de acuerdo a la Norma ISO 37001, asimismo, se tiene
programada para el mes de noviembre la realizacion de la Auditoria Externa de Seguimiento del
segundo ciclo por parte del Ente Certificador, quienes evaluaran la conformidad de nuestro Sistema
de Gestion Antisoborno de acuerdo a los requisitos de la Norma ISO37001.2016 en Sistemas de
Gestion Antisoborno, para la continuidad de la certificacion.

Auditoria
Interna

CHN

Auditoria
Externa de
Seguimiento




INFORME DE CUMPLIMIENTO \ersion: 3 e
BANCOCHN |DEL SISTEMA DE GESTION ANTISOBORNO | lcomec
“ucwiciene o | DE EL CREDITO HIPOTECARIO NACIONAL [Pagina8ded
DE GUATEMALA Fecha: Agosto 2025 CO-8GA2000971

3. Elaboracion de los Informes de cumplimiento.

En el SGAS se establece la necesidad de emitir informes preliminares por parte de la Unidad
Administrativa de Cumplimiento de Normativa parainformar a la Junta Directiva, Gerencia General y
Comité de Auditoria sobre determinados aspectos de éste, en este caso se emitirdun informe previo ala
Auditoria Interna para conocer el estado relacionado con el mantenimiento de nuestro SGAS con el
fin de informar de mejoras y cambios que se han implementado en este periodo.

4. Evaluacion de fuentes de opinion sobre el desempeno en materia de

cumplimiento
Para cierre de ano se realizara una encuesta de percepcion del Sistema de Gestion Antisoborno que
ayudara con la planificacién de mejoras del Sistema de Gestion Antisoborno para el aflo 2026.

5. Analisis de la causa/raiz de las desviaciones

El Ente Certificador determind la conformidad del Sistema de Gestion con los requisitos de la Norma
ISO 37001, debido a que no se presentaron No Conformidades Mayores o No Conformidades
Menores durante la Auditoria Externa de Primer Seguimiento del Ciclo de la Certificacion de nuestro
Sistema de Gestion, auditoria realizada durante el mes de noviembre de 2024 por parte de ICONTEC.

6. Cuestiones que pueden afectar de forma resefnable al contexto de nuestra
organizacion

Posterior a la Auditoria Externa de Primer Seguimiento del Ciclo de la Certificacion de nuestro Sistema
de Gestion Antisoborno, se han realizado cambios en la Organizacion y en la Gestion de CHN (por
ejemplo, estructura, personal gerencial clave, drganos de gobierno, a cargo de la toma de decisiones
estratégica o técnica) cambios que afectan al contexto de la Organizacion, los cudles fueron
informados a ICONTEC Guatemala de acuerdo con el Reglamento de la Certificacion ICONTEC de
Sistemas de Gestion Antisoborno ISO 37001, sin embargo, a la presente fecha no se han presentado
cambios en los procesos incluidos en el Alcance del Sistema de Gestion.

7. Oportunidades de mejora identificadas y el estado de estas

En relacién con las ocho (08) Oportunidades de Mejora detectadas en la Auditoria Externa de Primer
Seguimiento del Ciclo de la Certificacion de nuestro Sistema de Gestidn, auditoria realizada durante
el mes de noviembre de 2024 por el Ente Certificador, seis (06) oportunidades de mejora han sido
resueltas y actualmente dos (02) se encuentran en proceso conforme al cronograma de trabajo:
Oportunidades de Mejora pendientes de resolver:
1. Desarrollar una politica de donaciones que incluya una clasificacién transparente, accesible y
que agrupe las donaciones en categorias claras, como educativas, sociales, deportivas, de
salud, culturales y de emergencia, etc.
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8. Necesidad de recursos

e Contratacion de mas personal calificado para el SGAS

e Apoyo del Organo de Gobierno y de la Alta Direcciéon para proporcionar los recursos
necesarios para el mantenimiento del SGAS

e Transporte para las distintas sedes de El Crédito, para realizar las revisiones del SGAS
e Promover la cultura institucional del SGAS
e Compromiso con Proveedores con relacion al SGAS

e Contratacion del Software para la Gestion del SGAS



