UH! ,Pérez & Co
Auditores y Consultores

EL CREDITO HIPOTECARIO NACIONAL DE GUATEMAL

INFORME DE AUDITORIA DE ESTADOS FINANCIEROS /
CONSOLIDADOS DE EL CREDITO HIPOTECARIO NACIONAL 1
DE GUATEMALA'Y SUS DEPARTAMENTOS ADSCRITOS

ANO 2024

An independent member of UHY International



El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala
y sus Departamentos Adscritos | 1

Informe de auditoria emitido
por auditores independientes

A la Junta Directiva de

EL CREDITO HIPOTECARIO NACIONAL DE GUATEMALA Y SUS
DEPARTAMENTOS ADSCRITOS

Presente

Opinion

Hemos auditado los estados financieros de El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala
y sus departamentos adscritos (en adelante “El Crédito”), que comprende el Balance
general al 31 de diciembre de 2024 y el Estado de resultados, el Estado de movimiento de
capital y Estado de flujo de efectivo, por el afio terminado en esa fecha, asi como las notas
explicativas de los estados financieros, que incluyen un resumen de las politicas contables
significativas.

En nuestra opinion, los estados financieros presentan razonablemente, en todos los aspectos
materiales, la situacion financiera de El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala al 31 de
diciembre de 2024, asi como el resultado de sus operaciones y flujos de efectivo por el afio
terminado en dicha fecha, los cuales han sido preparados de conformidad con el Manual de
Instrucciones Contables para Entidades Sujetas a la Vigilancia e Inspeccion de la
Superintendencia de Bancos, emitido por la Junta Monetaria como se describe en la Nota 4
los estados financieros.

Fundamento de la opinion

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de
Auditoria (NIA). Nuestra responsabilidad de acuerdo con dichas normas se describe mas
adelante en la seccion Responsabilidades de los auditores en la auditoria de los estados
financieros de nuestro informe. Somos independientes de El Crédito de conformidad con el
Codigo de FEtica para Profesionales de la Contabilidad del Consejo de Normas
Internacionales de Etica para Contadores (Codigo de ética del IESBA) junto con los
requerimientos de €tica aplicables a nuestra auditoria de los estados financieros en Guatemala
y hemos cumplido las demas responsabilidades de ética de conformidad con esos
requerimientos. Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona
una base suficiente y adecuada para nuestra opinion.

Parrafo de énfasis
1. Laauditoria fue realizada con el proposito de formarnos una opinion sobre los estados

financieros basicos, tomados en su conjunto. La hoja de consolidacion de Balance
General y Estado de Resultados del periodo 2024 se incluye en el Anexo I adjunto,
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se presenta para propositos de andlisis adicional y no se requiere como parte de los
estados financieros basicos

2. Sin modificar nuestra opinioén, llamamos la atencion a la Nota 4 a los estados
financieros que describen la base contable utilizada en la preparacion de estos. Los
estados financieros han sido preparados de acuerdo con la base de contabilidad
establecida en el Manual de Instrucciones Contables para Entidades Sujetas a la
vigilancia e Inspeccion de la Superintendencia de Bancos, la cual difiere en algunos
aspectos de las Normas Internacionales de Informacion Financiera, como se indica
en la Nota 4 a los estados financieros.

3. Los estados financieros adjuntos, han sido preparados tomando en cuenta que El
Crédito es una entidad en funcionamiento. En los estados financieros al 31 de
diciembre de 2024 y 2023 respectivamente, El Crédito refleja pérdidas acumuladas
de Q994,701,291 y Q1,037,324,562, con utilidad del ejercicio por Q55,019,108 y
Q200,610,324 respectivamente, y un capital contable de Q1,573,300,226 y
Q1,161,669,635, respectivamente. De acuerdo con sus Ley Organica, El Crédito
Hipotecario Nacional de Guatemala tiene la garantia ilimitada del Estado de
Guatemala para desarrollar sus operaciones y hacer frente a sus obligaciones. Se
presenta informacion adicional por Departamento Adscrito, en la Nota 22.

4. Al 31 de diciembre de 2024, El Crédito cuenta con contingencias activas y pasivas en
proceso, reportadas por los diferentes asesores legales por un monto de Q365,584,729
y US$ 269,583 (ver nota 30).

Informacion distinta de los estados financieros y del informe de auditoria
correspondiente.

1. Fideicomisos:

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, El Crédito administra un total de 27 fideicomisos en
ambos afios, los cuales no fueron auditados por UHY Pérez, S.C. y corresponden a
Fideicomisos de Administracion que representan un saldo en activos totales de
Q.1,122,954,979 y Q.897,231,147 (ver nota 25).

Las operaciones de los Fideicomisos se contabilizan en forma separada de los registros
contables de El Crédito y en forma independiente de cada uno de ellos, por lo que no se
incluyen en los estados financieros debido a que El Crédito no es su propietario y no asume
los riesgos y no recibe beneficio que generen los activos, pasivos y patrimonio de los
fideicomisos.

El Crédito incluye estas operaciones como informes complementarios al Balance general en
el rubro de “Cuentas de Orden” y registra las comisiones por estas actividades en el rubro
“Productos por Servicios-Comisiones” del estado de resultados. De conformidad con la Ley,
el fiduciario es responsable ante terceros por el cumplimiento de las obligaciones contenidas
en los contratos suscritos, incluyendo el cumplimiento de las obligaciones fiscales de los
fideicomisos.
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2. Fondos especiales:

La Junta Directiva de El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala, emiti6é los Acuerdos
No 06-2020 Reglamento especifico sobre requisitos y condiciones para la Concesion de los
Créditos derivados del Fondo de Proteccion de Capitales y No.07-2020 Reglamento para la
Implementacion del Fondo de Crédito para la concesion de créditos derivados de los Fondos
a Personas individuales o juridicas, que al ser evaluadas retnan los requisitos para el
otorgamiento de estos.

Al 31 de diciembre de 2024, El Crédito tiene registrados en cuentas sus estados financieros
los siguientes fondos:

a. Fondo para las Micro, Pequefias y Medianas Empresas -MIPYMES- por
Q243,362,929, Fondo de Proteccion de Capitales por Q20,738,841, los cuales fueron
creados a través de los Decretos No.12-2020 Ley de Emergencia para proteger a los
guatemaltecos de los efectos causados por la Pandemia Coronavirus Covid-19.

b. Fondo de Crédito para Capital de Trabajo por Q656,280,004, el cual fue creado por
el Decreto No.13-2020 Ley de Rescate Economico a las Familias por los efectos
causados por el Covid-19.

c. Fondo para la adquisicion de Mi Primera Vivienda por Q889,247,515 y Fondo de
Crédito de Apoyo a los Pequefios y Medianos Productores Agricolas por
Q500,000,000 creados por el Decreto No.17-2024 Ampliacion al Presupuesto de
Ingresos y Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal Dos Mil Veinticuatro, donde se
indica que la Junta Directiva de El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala debe
de elaborar los respectivos reglamentos, los cuales fueron aprobados por medio del
acuerdo No.16-2024 de la Junta Directiva de El Crédito Hipotecario Nacional de
Guatemala y el Acuerdo Ministerial No.229-2024, del Ministerio de Agricultura,
Ganaderia y Alimentacion, respectivamente.

3. Otros asuntos

Los estados financieros por el afio terminado al 31 de diciembre de 2023 fueron auditados
por otra firma de auditoria, quien emitio una opinion sin salvedades, el 31 de enero de 2024.
Las cifras del afio 2023 se incluyen para propdsitos comparativos.

Responsabilidades de la Administracion y de los encargados del gobierno de la entidad
en relacion con los estados financieros

La Administracién es responsable de la preparacion y presentacion fiel de los estados
financieros de conformidad con el Manual de Instrucciones Contables para Entidades Sujetas
a la Vigilancia e Inspeccion de la Superintendencia de Bancos emitido por la Junta Monetaria
y el Manual de Instrucciones Contables para Empresas de Seguros emitido por la Junta
Monetaria, y también es responsable por el control interno que la Administracion determine
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que es necesario para permitir la preparacion de los estados financieros que estén libres de
incorreccion material, ya sea por fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros, la Administracion es responsable de la
evaluacion de la capacidad de El Crédito para continuar como entidad en funcionamiento,
revelando segun corresponda, las cuestiones relacionadas con empresa en funcionamiento y
utilizando el principio contable de entidad en funcionamiento, excepto si la administracion
tiene intencién de liquidar El Crédito o de cesar sus operaciones, o bien no tenga otra
alternativa realista.

Los responsables del gobierno de la Entidad son responsables de la supervision del proceso
de informacion financiera de El Crédito.

Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los estados financieros

Nuestro objetivo es obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su
conjunto estan libres de incorreccion material, debido a fraude o error y emitir un informe de
auditoria que contenga nuestra opinion. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad,
pero no garantiza que una auditoria realizada de conformidad con las Normas Internacionales
de Auditoria y las resoluciones emitidas por el Colegio de Contadores Publicos y Auditores
de Guatemala para el sector financiero regulado, detecten siempre una incorrecciéon material
cuando existe.

Las incorrecciones pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si,
individualmente o de forma agregada, puede preverse razonablemente que influyan en las
decisiones econdmicas que los usuarios toman con base en los estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria y
las resoluciones emitidas por el Colegio de Contadores Publicos y Auditores de Guatemala
para el sector financiero regulado, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una
actitud de escepticismo profesional durante la auditoria. También:

e Identificamos y evaluamos los riesgos de incorreccion material en los estados
financieros, debido a fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de
auditoria para responder a dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria
suficiente y adecuada para proporcionar una base para nuestra opinion. El riesgo de
no detectar una incorreccion material debido a fraude es mas elevado que en el caso
de una incorreccion material debido a error, ya que el fraude puede implicar colusion,
falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente erroneas o
la elusion del control interno. Obtuvimos un entendimiento del control interno
relevante para la auditoria con el fin de disefiar procedimientos de auditoria que sean
adecuados en funcion de las circunstancias y no con la finalidad de expresar una
opinion sobre la eficacia del control interno de El Crédito.
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e Evaluamos lo adecuado de las politicas contables aplicadas, la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacion revelada por la
administracion.

e Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacion, por la administracion, del principio
contable de negocio en funcionamiento, y con base en la evidencia de auditoria
obtenida concluimos sobre si existe 0 no una incertidumbre material relacionada con
hechos o con condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad
de El Crédito para continuar como negocio en funcionamiento. Si concluimos que
existe una incertidumbre material, se requiere que llamemos la atencidon en nuestro
informe de auditoria sobre la correspondiente informacion revelada en los estados
financieros o, si dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinion
modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida
hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones
futuros pueden ser causa de que El Crédito deje de ser un negocio en funcionamiento.

e [Evaluamos la presentacion global, la estructura y el contenido de los estados
financieros, incluida la informacién revelada, y si los estados financieros representan
las transacciones y hechos subyacentes de manera que logren la presentacion
razonable.

e Nos comunicamos con los responsables del gobierno de la Entidad en relacion con el
alcance y el momento de realizaciéon de la auditoria planeados y los hallazgos
significativos de la auditoria, incluyendo cualquier deficiencia significativa del
control interno que identifiquemos en el transcurso de nuestra auditoria.

UHY Pérez; S.C.
Lic. Rewé Shemberto 2ivez Ordosies
Contador

Col. No. 632

Lic. René Humbarto Pérez Ordoiiez
Colegiado nim.652

Guatemala, 31 de enero de 2025
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Balance general
Al 31 de diciembre de 2024 y 2023
(Cifras expresadas en quetzales)

ACTIVO 2024 2023
Disponibilidades (Nota 5) Q 3,885,377,002 Q 1,323,288,449
Inversiones ( Nota 6 ) 2,848,230,347 2,137,917,520
Cartera de créditos (Nota 7) 5,494,954 511 4,471,883,607
Productos financieros por cobrar ( Nota 8 ) 90,161,499 54,705,136
Cuentas por cobrar ( Nota 9) 486,584,463 555,949,524
Bienes realizables ( Nota 10) 96,523,137 41,529,823
Inversiones permanentes ( Nota 11 ) 4,590,036 4,100,864
Otras inversiones ( Nota 12) 17,729,327 16,056,252
Inmuebles y muebles ( Nota 13 ) 256,190,754 258,443,166
Cargos diferidos ( Nota 14 ) 44,260,733 28,230,285
TOTAL DEL ACTIVO Q 13,224,601,809 Q 8,892,104,626

PASIVO
Obligaciones depositarias ( Nota 15) 9,239,524,263 6,643,350,485
Obligaciones financieras 15,000 15,000
Gastos financieros por pagar 15,836,154 33,632,037
Cuentas por pagar ( Nota 16 ) 2,168,543,377 895,593,711
Provisiones ( Nota 17) 66,552,356 64,807,912
Créditos diferidos ( Nota 18) 102,426,233 56,548,463
Otras cuentas acreedoras ( Nota 19 ) 58,404,200 36,487,384
TOTAL DEL PASIVO Q 11,651,301,583 Q 7,730,434,992

CAPITAL CONTABLE
Capital pagado ( Nota 20) 1,039,137,390 665,290,595
Aportaciones permanentes 1,796,404 1,941,880
Reserva de capital 1,294,185,829 1,189,741,940
Revaluaciones de activos 136,626,197 141,409,457
Provisiones dindmicas ( Nota 21 ) 41,236,589 -
Utilidades (Pérdidas) acumuladas ( Nota 22) (994,701,291) (1,037,324,562)
Utilidad del ejercicio ( Nota 22) 55,019,108 200,610,324
TOTAL DEL CAPITAL CONTABLE Q 1,573,300,226 Q 1,161,669,634
SUMA PASIVO Y CAPITAL CONTABLE Q 13,224,601,809 Q 8,892,104,626
Contingencias, compromisos y otras responsabilidades 176.458,978,146 215.487,799.478

y cuentas de orden (Nota 29)

Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros.
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Estado de resultados
Anios terminados el 31 de diciembre de 2024 y 2023
(Cifras expresadas en quetzales)

Productos financieros
Intereses
Comisiones
Diferencia de precio en operaciones de reporto

Total productos financieros

Gastos financieros
Intereses
Diferencia de precio en operaciones de reporto
Negociacion de titulos valores
Comisiones

Total gastos financieros
Margen de inversién

Productos por servicios
Gastos por servicios

Margen de servicios

Otros productos y gastos de operacion
Productos
Gastos

Margen de otros productos y gastos de operacion
Margen operacional bruto

Gastos de administracion ( Nota 23 )

Margen operacional neto

Productos y gastos extraordinarios
Productos ( Nota 24 )
Gastos

Total productos y gastos extraordinarios

Productos y gastos de ejercicios anteriores
Productos
Gastos

Total productos y gastos de ejercicios anteriores
Utilidad bruta
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2024 2023
754,790,167 Q 503,713,997
13,838,027 10,668,997

- 3,463
768,628,194 514,386,457
442,420,926 228,613,775
65,966,581 47,889,101
18,138,764 18,678,332
278,302 274,856
526,804,573 295,456,064
241,823,621 218,930,393
784,003,787 975,483,073
39,890,202 52,805,166
744,113,585 922,677,907
9,375,756 8,096,221
134,323,183 29,193,510
(124,947,427) (21,097,289)
860,989,779 1,120,511,011
454,147,251 452,197,379
406,842,528 668,313,632
204,011,301 519,066,020
565,162,302 1,021,139,896
(361,151,001) (502,073,876)
20,082,050 37,254,926
10,754,469 2,884,358
9,327,581 34,370,568
55,019,108 Q 200,610,324

Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros.
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Estado de movimiento de capital contable
Al 31 de diciembre de 2024 y 2023
(Cifras expresadas en quetzales)

Saldos al 31 de Movimientos Saldos al 31 de Movimientos Saldos al 31 de

diciembre 2022 Débitos Créditos diciembre 2023 Débitos Créditos diciembre 2024
Capital autorizado y pagado  Q 15,000,000 4,991,172,210 5,641,462,805 665,290,595 3,527 373,850,322 1,039,137,390
Aportaciones permanentes 322,253,425 523,121,108 202,809,563 1,941,880 370,923 225,447 1,796,404
Reserva legal 886,386,804 - 74,675,727 961,062,531 - 80,398,590 1,041,461,121
Reserva para eventualidades 203,565,318 75,313,394 100,427,485 228,679,409 54,004,943 78,050,242 252,724,708
Revaluacidn de activos 149,350,461 7,941,004 141,409,457 4,783,260 - 136,626,197
Valuacio i

al uaC|on.(,je activos de (70,985,648) ) 70,985,648 - - - -

recuperacion dudosa
Provisiones dinamicas - - - - - 41,236,589 41,236,589
5;2‘::3‘1‘5’5 de ejercicios (1,071,980,968) 112,219,891 146,876,297  (1,037,324,562) 115,339,246 157,962,517 (994,701,291)
Resultado del ejercicio 182,148,608 147,492,201 165,953,917 200,610,324 158,056,646 12,465,430 55,019,108
Total capital contable Q 615,738,000 5,857,259,808 6,403,191,442 1,161,669,634 332,558,545 744,189,137 1,573,300,226

Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros.
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Estado de flujo de efectivo
Anios terminados el 31 de diciembre de 2024 y 2023
(Cifras expresadas en quetzales)

Flujo de efectivo por actividades de operacion

Cobro por intereses Q

Cobro por comisiones

Cobro por servicios

Pago por intereses

Pago por comisiones

Pago por servicios

Pago por gastos de administracion

Ganancia o perdida por negociacién de titulos valores,
neto

Ganancia o perdida cambiaria, neto

Ganancia o perdida por tenencia o exportacion de
activos extraordinarios, neto

Ingresos por amortizacion de cartera de créditos

(Menos): Egreso por desembolsos de cartera de créditos
Ingreso por desinversion de otras inversiones

(Menos): Egreso por colocacion de otras inversiones
Ingreso por captaciones

(Menos): Egreso por retiro de depdsitos

(Menos): Egreso por redencién o readquisicion de
obligaciones financieras

Venta de activos extraordinarios

Otros ingresos y egresos de operacion, neto

Flujo neto de efectivo por actividades de operacidon

Flujo de efectivo de las actividades de inversion
Ingreso por desinversion - inversiones permanentes
Egreso por inversion - inversiones permanentes
Ingreso por venta de inmuebles y muebles

Egreso por compra de inmuebles y muebles

Otros ingresos y egresos - ingresos de inversion, neto

Flujo neto de efectivo procedente de actividades
de inversion

Van... Q
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2024 2023
752,703,598 Q 494,546,842
14,798,168 11,529,541
658,721,864 489,209,928
(460,216,811) (218,191,286)
(37,959,557) (22,526,221)
(213,243,957) (421,341,738)
(609,803,784) (585,220,238)
(65,966,581) (47,885,638)
4,884,412 5,349,621
(587,317) (117,289)
2,631,522,243 2,258,299,390
(3,832,522,160) (4,150,807,890)
52,139,078 27,423,219
(53,812,153) (33,469,982)
34,459,907,810 29,300,523,739
(31,863,734,031) (26,601,091,665)
- (3,023,928)
19,511,639 21,013,989
1,479,673,058 73,112,508
2,936,015,519 597,332,902
129,921,290,670 166,994,477,205
(130,245,942,683)  (167,808,704,166)
79,053 20,025,650
(12,558,060) (15,350,330)
(24,194,754) (31,138,049)
(361,325,774) (840,689,690)

2,574,689,745 Q

(243,356,788)



El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala

Estado de flujo de efectivo
Arios terminados el 31 de diciembre de 2024 y 2023
(Cifras expresadas en quetzales)

Continuacion....

Vienen.... Q

Flujos de efectivo por actividades de financiacion
Capital contable
Otros ingresos y egresos de financiacion, neto

Flujo neto de efectivo procedente de actividades de
financiacion

Incremento neto de efectivo y equivalente al efectivo
Efectivo (disponibilidades) y equivalentes al efectivo
al principio del periodo

Efectivo (disponibilidades) y equivalente al efectivo al
final del periodo

Efectivo y equivalentes al efectivo:
Efectivo al inicio del periodo ( disponibilidades)
Inversion con vencimiento menor o igual a tres meses

Efectivo y equivalente al efectivo

Efectivo y equivalentes al efectivo re expresados Q

y sus Departamentos Adscritos | 10

2024 2023
2,574,689,745 Q (243,356,788)
341,750,538 308,434,792
(12,351,730) (1,444,084)
329,398,808 306,990,708
2,904,088,553 63,633,920
1,566,288,449 1,502,654,529
4,470,377,002 1,566,288,449
1,323,288,449 1,241,654,529
243,000,000 261,000,000
1,566,288,449 1,502,654,529
1,566,288,449 Q 1,502,654,529

Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros.
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Notas a los estados financieros
Afios terminados el 31 de diciembre de 2024 y 2023
(Cifras expresadas en quetzales)

NOTA1- ANTECEDENTES Y OPERACIONES

El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala y sus Departamentos Adscritos, es una
entidad financiera, descentralizada y autbnoma que inicio operaciones en 1930. En sus inicios
fue concebido como una institucion bancaria y a lo largo de su historia, se han adscrito otros
departamentos que brindan servicios de banca, seguros y prevision, fianzas, almacenes de
deposito, concesion de préstamos prendarios y el ahorro entre la nifiez.

El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala es la entidad matriz de los departamentos
adscritos, que se dedican a actividades diversas y que constituyen junto con ¢él, El Crédito
Hipotecario Nacional de Guatemala y sus Departamentos Adscritos. Consecuentemente, El
Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala -estd obligado a elaborar, ademas de sus propias
cuentas anuales individuales, cuentas anuales combinadas de El Crédito Hipotecario
Nacional de Guatemala.

Los departamentos adscritos que conforman El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala
son:

Departamento de Seguros y Prevision

Inici6 operaciones en 1935, habiendo sido autorizado por el Decreto Gubernativo No.
1635, publicado en el Diario Oficial el 14 de febrero de ese afio. Mediante el Decreto
Gubernativo No0.2956, el 25 de septiembre de 1942 se cred la Ley Organica del
Departamento de Seguros y Prevision de El Crédito Hipotecario Nacional de
Guatemala.

Departamento de Fianzas

Fue constituido por medio del Decreto Gubernativo No.1585, del 29 de septiembre
de 1934, y aprobado por el Decreto Legislativo No.2055, ambos publicados en el
Diario Oficial el 2 de octubre de 1934 y el 1 de mayo de 1935, respectivamente.

Departamento de Almacenes de Depdsito

Fue constituido por medio del Decreto Gubernativo No.1634, del 14 de febrero de
1935, se concedi6 a El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala la facultad para
establecer y operar Almacenes de Deposito. En 1958 se emitio el Decreto Legislativo
No.1236, Ley Reglamentaria de los Almacenes de Deposito de El Crédito Hipotecario
Nacional de Guatemala, y fue reformado por el Decreto No.76-69 del 9 de diciembre
de 1969. Con fecha 24 de febrero de 1999 fue autorizado para operar como Almacén
Fiscal, seglin el Acuerdo Ministerial No. 4299.
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NOTA 1 - ANTECEDENTES Y OPERACIONES, continuacion...

Departamento Nacional de Ahorro del Nifio

Fue Constituido por el Acuerdo Gubernativo No.859, del 26 de septiembre de 1959.
Posteriormente, a través del Decreto Gubernativo No.860 del 31 de mayo de 1960 se
establecio que el Departamento Nacional de Ahorro del Nifio dependeria directamente
de las autoridades de El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala. Su objetivo
fundamental es estimular el ahorro entre la nifiez.

Departamento de Monte de Piedad

Fue constituido por el Decreto N0.92-73 de fecha 7 de noviembre de 1973, publicado
en el Diario Oficial el 29 de noviembre de ese afio. El objetivo fundamental de este
departamento es la concesion de préstamos prendarios a un plazo maximo de 4 meses
prorrogables.

El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala ("EIl Crédito") es una Institucién bancaria del
Estado de la Republica de Guatemala, sujeta a la normativa y regulaciones de las entidades
bancarias y financieras vigentes y fue constituida a través del Decreto No.1040, el 25 de
mayo de 1979, a través del Decreto No.25-79 se promulgé la Ley Orgénica de El Crédito
Hipotecario Nacional de Guatemala.

En la Resolucion JM-34-2003, la Junta Monetaria autorizo la fusion por absorcion del Banco
del Nororiente, formalizada a partir del 2 de julio de 2003. El proceso de fusion fue concluido
el 5 de diciembre de 2019 cuando fue realizada la inscripcion definitiva en el Registro
Mercantil.

En su domicilio 7% Avenida 22-77 zona 1 de la Ciudad de Guatemala, se puede realizar
cualquiera de las operaciones que corresponden al Banco, asi como en las 82 agencias
ubicadas en toda la reptblica de Guatemala.

El Crédito opera en el sector como un banco, por lo que estd sujeto a diferentes leyes y
normativas que, en determinadas circunstancias, requiere la necesidad de obtener
autorizaciones y cumplimientos mandatarios para la prestacion de los distintos servicios,
procedimientos para la administracion de riesgos de créditos, para prevencion de lavado de
dinero, y procedimientos de intervencion y liquidacion bancaria, entre otros. De igual forma,
estd sujeta, a la inspeccion de la Superintendencia de Bancos, para determinar el
cumplimiento de las disposiciones de leyes especificas, Ley de Bancos y Grupos Financieros,
por las disposiciones emitidas por la Junta Monetaria en lo que fuera aplicable, por la Ley
Organica del Banco de Guatemala, Ley Monetaria, Ley de Supervision Financiera, Ley
Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos y la Ley para Prevenir y Reprimir el
Financiamiento del Terrorismo.
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NOTA 1 - ANTECEDENTES Y OPERACIONES, continuacion...

En las materias no previstas en estas leyes se sujetara a la legislacion general de la republica
de Guatemala en lo que fuera aplicable.

El Crédito esté sujeto a los esquemas regulatorios. A continuacion, se resume la regulacion
emitida por La Junta Monetaria aplicable al sistema bancario:

a.

El 13 de diciembre de 2017, mediante la resoluciéon JM-115-2017 se aprobd la
modificacion al Manual de Instrucciones Contables para Entidades Sujetas a la
Vigilancia e Inspeccion de la Superintendencia de Bancos, emitido mediante
Resolucion JM-150-2006. Dicha resolucion contiene las modificaciones siguientes:

o Al apartado 11 Normas contables generales, numeral 2.7: Comisiones sobre
Créditos

. Al apartado I'V Descripcion de cuentas y procedimiento de registro, de las cuentas
No0s.309102 - 309602: Comisiones percibidas no devengadas.

o Al apartado V Jornalizacion, numeral 3.5.2: Registro de comisiones cobradas
anticipadamente deducidas del préstamo,

El 3 de agosto de 2016 la Junta Monetaria emiti6é la Resoluciéon JM-62-2016 con
vigencia a partir de febrero de 2018, y sus modificaciones en la Resolucion JM-2-2018
y JM-17-2022, para El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala - CHN y el 19 de
enero de 2018 la Resolucién JM.3-2018 "Reglamento de Gobierno Corporativo" con
vigencia a partir de junio de 2019 para el caso de la Aseguradora y Reaseguradoras. El
Crédito adopto esta resolucion de la siguiente manera:

Ha asumido el desafio de adherir précticas de Gobierno Corporativo para alcanzar
mejoras en la gestion y estrategia corporativa, poner foco en la creacion de valor a largo
plazo, contribuir a un mejor desempefio en general, con menor costo de capital y en
definitiva, una mayor valoracion de la organizacion, lograr agilidad en la gestion de El
Crédito, agregando asi, un elemento adicional a las acciones orientadas a alcanzar los
propositos administrativos y cumplir con la mision, el compromiso y la
responsabilidad.
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NOTA 1 - ANTECEDENTES Y OPERACIONES, continuacion...

Para materializar este desafio, El Crédito cuenta con una Junta Directiva y esta con una
Presidencia, Vicepresidencia, Gerencia General, Subgerencia General y con las
gerencias operativas y de control, normativas institucionales, sistemas 'y
procedimientos y comunicacion institucional, asi como los siguientes comités: de
auditoria, de gestion de riesgos, de activos y pasivos, de créditos, de inversiones,
activos extraordinarios, juridico, tecnologia, continuidad del negocio, servicio al
cliente, capacitacion y desarrollo de competencias, de higiene y seguridad, créditos de
la red de agencias, normativa interna, técnico de seguros/reaseguros y de deportes de
los trabajadores de El Crédito, que apoyan en llevar adelante un adecuado Gobierno
Corporativo.

El capital autorizado de El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala se constituyo de la
siguiente forma:

Bancario

Con el Capital Contable que se determino al cierre de operaciones del dia anterior a
la fecha de entrada en vigor de la Ley Organica de El Crédito Hipotecario Nacional
de Guatemala, vigente desde el 14 de junio de 1979; y con los aportes que hara el
Gobierno de la Republica a partir del primer afio de vigencia de la Ley Organica,
mediante asignaciones anuales en el presupuesto general de ingresos y egresos de la
nacion.

Almacenes de depdsito
El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala aport6 para el funcionamiento de los
Almacenes la suma de Q383,766 de su fondo de reservas.

Ahorro nacional del niiio

Para iniciar el funcionamiento y demas actividades del Departamento Nacional de
Ahorro del Nifo, se autorizo a El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala para
que invirtiera de los fondos provenientes de las utilidades que corresponden al Estado,
en dicho departamento.

Monte de Piedad

El capital fue aportado por El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala. Esta carga
a Monte de Piedad una tasa de interés anual calculada sobre el monto de los recursos
que invierte en el departamento, asi como por el capital aportado. Se dejaran de cargar
estos intereses sobre capital cuando el mismo esté completamente reembolsado con
las utilidades que produzca anualmente el Monte de Piedad.
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NOTA 2 - UNIDAD MONETARIA

El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala y sus departamentos adscritos, mantienen sus
registros contables en Quetzales (Q), moneda oficial de la Republica de Guatemala, cuya
cotizacion en el mercado bancario con relacion al dolar de los Estados Unidos de América
(US$) al 31 de diciembre del 2024 y 2023 fue de Q 7.70625 por US$1.00 y de Q7.82702 por
US$1.00, respectivamente.

NOTA 3 - BASE DE COMBINACION

Los estados financieros al 31 de diciembre del 2024 y 2023, incluyen los activos, pasivos,
patrimonio, ingresos y gastos de la Matriz Bancaria (Banco) y sus Departamentos de Seguros
y Prevision, Fianzas, Almacenes de Deposito, Monte de Piedad y Banco del Nifo. Para
efectos de consolidacion se han eliminado los saldos y transacciones entre ellos.

NOTA 4 - PRINCIPALES POLITICAS CONTABLES

Las politicas y practicas contables utilizadas por El Crédito Hipotecario Nacional de
Guatemala y sus departamentos adscritos para la elaboracion de sus estados financieros se
describen a continuacion:

A - BASES DE PRESENTACION

Al 31 de diciembre del 2024 y 2023, las politicas y practicas contables utilizadas, asi como
la presentacion de los estados financieros consolidados de EL CREDITO HIPOTECARIO
NACIONAL DE GUATEMALA y sus Departamentos Adscritos estan de acuerdo con el
Manual de Instrucciones Contables para Entidades Sujetas a la Vigilancia e Inspeccion de la
Superintendencia de Bancos (en adelante MIC), aprobado por la Junta Monetaria en la
Resolucion de Junta Monetaria JM-150-2006 y sus modificaciones posteriores..

El MIC tiene como objetivo normar el registro contable de todas las actividades financieras
de las entidades sujetas a la vigilancia e inspeccion de la Superintendencia de Bancos de
Guatemala. Sin embargo, éstas contienen ciertas diferencias respecto a las Normas
Internacionales de Informacion Financiera -NIIF-, los cuales se indican a continuacion:

1. Los ingresos devengados durante el afio en concepto de intereses sobre préstamos se
reconocen como producto hasta que son efectivamente percibidos, registrandose
provisionalmente en una cuenta de utilidades diferidas, excepto por los intereses sobre
bonos emitidos u otros documentos expedidos por el Banco de Guatemala y valores de
otros emisores que determine la Junta Monetaria, cuyos fondos de amortizacion controle
el Banco de Guatemala; €stos se registran como producto cuando son devengados. Las
Normas Internacionales de Informacion Financiera, requieren que todos los productos
se reconozcan por el método de lo devengado.
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NOTA 4 — PRINCIPALES POLITICAS CONTABLES, continuacion...

A - BASES DE PRESENTACION, continuacién...

2.

Las estimaciones para préstamos incobrables se calculan de acuerdo con las regulaciones
establecidas por la Superintendencia de Bancos, que requiere la constitucion de reservas
sobre el saldo base de los activos crediticios clasificados en categorias de riesgo y se
aplica un porcentaje de reserva para cada categoria. La reserva para valuacion de activos
crediticios se registra como un cargo a resultados. Las Normas Internacionales de
Informacion Financiera establecen que la estimacion para cuentas incobrables debe
hacerse en funcion del riesgo de incobrabilidad, y de reconocerse, el 100% de la
estimacion debe cargarse en los resultados del periodo.

Las inversiones efectuadas por la Institucion en valores emitidos por el Estado o
entidades financieras se registran a su costo de adquisicion, sin considerar el valor neto
de realizacion de estos, lo cual es requerido por las Normas Internacionales de
Informacién Financiera.

Las rectificaciones a los ingresos y gastos de ejercicios anteriores, asi como la correccion
de errores contables se registran como parte de los resultados de operacion del afio en
que se efectua la rectificacion; sin embargo, las Normas Internacionales de Informacion
Financiera requieren que se carguen o acrediten a las utilidades acumuladas al inicio del
afio.

Las inversiones en acciones de otras empresas son registradas bajo el método del costo.
Las Normas Internacionales de Informacion Financiera indican que cuando la inversion
pierde su valor, debido entre otros factores a las pérdidas en forma sostenida de la entidad
emisora, el inversionista debe reconocer la pérdida correspondiente.

Los ingresos por primas de seguro directo en el ramo de vida son registrados por el
sistema de lo percibido, a excepcion del seguro de vida colectivo que se registra bajo el
sistema de lo devengado.

El Manual de Instrucciones Contables para Entidades Sujetas a la Vigilancia e
Inspeccion de la Superintendencia de Bancos (MIC) establece que los bienes
adjudicados judicialmente deberan contabilizarse inicialmente al valor establecido en la
liquidacién aprobada por el juez, mas los impuestos y gastos de traslacion de dominio.
Posteriormente, los bancos deberan valuar los activos extraordinarios en un plazo que
no exceda de tres meses, contado a partir de la fecha en que adquieran la propiedad de
estos, a efecto de que ajusten el valor que tengan registrado contablemente, al valor
establecido en dicha valuacion.
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NOTA 4 — PRINCIPALES POLITICAS CONTABLES, continuacion...

A - BASES DE PRESENTACION, continuacion...

Las NIIF indican que se clasificard a un activo no corriente como mantenido para la
venta, si su importe en libros puede recuperarse fundamentalmente a través de una
transaccion de venta, en lugar de su uso continuado. Los activos no corrientes
clasificados como mantenidos para la venta se mediran al menor de su importe en libros
o su valor razonable menos los costos de ventas. Las NIIF no permiten capitalizar los
gastos y costos por tenencia.

Para la determinacion de las depreciaciones de los bienes inmuebles y muebles, se
utilizan las tasas permitidas para efectos fiscales. Las Normas Internacionales de
Informacion Financiera establecen que los activos fijos deben depreciarse a lo largo de
su vida util.

Las reservas técnicas de seguros son calculadas mensualmente, aplicando los siguientes

criterios:
Ramos Calculo
Vida Individual Las reservas se forman con el método prospectivo, el cual corresponde

Ramo de dafo
y Vida Colectiva

Riesgos
Catastroficos

Obligaciones
Pendientes de
Pago

Primas
Anticipadas

al valor actual actuarial de las obligaciones futuras, menos el valor
actual actuarial de las primas futuras a recibir.

Se constituira con la prima no devengada de retencidon, que
corresponda a cada poliza vigente en el momento de la valuacion.

Darios - Con el monto determinado en la liquidacion. Si existe
discrepancia entre las partes, con el promedio de las valuaciones de
las partes contratantes.

Equivaldra con el 25% de la prima neta retenida devengada, de la
cobertura de riesgos catastroficos que comprendan los riesgos de
terremoto, temblor y erupcion volcénica, caida de ceniza, incendio
consecutivo, tormentas tropicales, maremotos, huracanes,
inundaciones por desbordes de rios, mares, lagos o lagunas y otros
riesgos catastroficos.

Vida Individual/Colectivo - con el importe que sea exigible segun las
condiciones del contrato de seguro.

Darios - Con el monto determinado en la liquidacién. Si existe
discrepancia entre las partes, con el promedio de las valuaciones de
las partes contratantes.

Se aplicard en cada periodo la prima anual respectiva. Las primas
anticipadas tendran caracter de reserva técnica.
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NOTA 4 — PRINCIPALES POLITICAS CONTABLES, continuacion...

A - BASES DE PRESENTACION, continuacion...

Como parte de sus bases de presentacion el Departamento de Seguros y Prevision emite
estados financieros mensuales para informacion interna de El Crédito Hipotecario
Nacional de Guatemala, para la Superintendencia de Bancos, para el Estado y para su
publicacion. Mensualmente, consolida sus estados financieros con los del banco.

También se ha aplicado los siguientes principios en la preparacion de los estados
financieros:

o La informacioén incluida en los registros contables y estados financieros
corresponden a El Crédito que tiene su estructura y operaciones propias. En ese
sentido, en los registros contables y estados financieros se han incluido los
bienes, valores, derechos, obligaciones, ingresos y gastos de El Crédito.

o El registro de operaciones se ha efectuado sobre la base de que El Crédito esta en
funcionamiento y continuara sus operaciones dentro del futuro previsible. Por lo
tanto, salvo evidencia en contrario, se asume que El Crédito no tiene intencidn ni
necesidad de liquidar o reducir- de forma importante la escala de sus operaciones.

o Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, no existe incertidumbre que debe
reconocerse por El Crédito mediante la presentacion de informacion acerca de su
naturaleza y extension, asi como por el ejercicio de prudencia en la preparacion
de los estados financieros, entendiendo como prudencia la inclusion de un cierto
grado de precaucion al realizar los juicios necesarios para hacer las estimaciones
requeridas bajo condiciones de incertidumbre, de tal manera que los activos y los
ingresos no deben sobrevaluarse, ni subvalorarse las obligaciones y los gastos.

o Los estados financieros fueron preparados sobre la base de la acumulacion o del
devengo contable, la cual establece que los efectos de las transacciones y demas
sucesos se reconocen cuando ocurren o se conocen y se informa sobre ellos en
los estados financieros de los periodos con los cuales se relacionan (a excepcion
de los intereses sobre préstamos y otros, que se reconocen por el método de lo
percibido). Para la aplicacion de la base de acumulacion o devengo se deben
observar los criterios prudenciales, contenidos en las normas contables.

. Se ha realizado una razonable apreciacion de los bienes que integran el activo y
de las obligaciones que figuran en el pasivo. En los casos de activos de dudosa
recuperacion de activos deteriorados y obsoletos, asi como en caso de
deficiencias en valoracion, se ha constituido la estimacion correspondiente con
cargo a los resultados del ejercicio.
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NOTA 4 — PRINCIPALES POLITICAS CONTABLES, continuacion...

A - BASES DE PRESENTACION, continuacion...

. Cuando una cuenta del balance esté integrada por saldos individuales deudores y
acreedores, se ha realizado la reclasificacion correspondiente. El saldo de las
cuentas en el balance debe reflejar en forma razonable, la situacion financiera
combinada de El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala y los resultados de
sus operaciones, como lo exigen las disposiciones legales vigentes.

B - BASE DE MEDICION

Los activos y pasivos financieros y los activos y pasivos no financieros se presentan al costo
amortizado o al costo: en el caso de algunas inversiones disponibles para la venta, a su valor
razonable: y en el caso de bienes realizables, a su valor de adjudicacion.

C - USO DE ESTIMACIONES

En la presentacion de estados financieros la administracion de El Crédito Hipotecario
Nacional de Guatemala y sus Departamentos Adscritos, ha efectuado estimaciones y
supuestos relacionados para informar sobre los activos, pasivos, resultados y la revelacion de
pasivos contingentes. Los resultados reales pueden diferir de estas estimaciones. Las
estimaciones importantes que son particularmente susceptibles son: estimacion por valuacion
de cartera de créditos, la valuacion de inversiones en valores, la valuacion de bienes
realizables y la recuperacion de cuentes por cobrar.

D - MUEBLES E INMUEBLES

Las cuentas de muebles e inmuebles adquiridos por la institucion al 31 de diciembre del 2024
y 2023, se registran al costo de adquisicion; las mejoras y reparaciones importantes que
prolongan la vida util de los bienes se capitalizan. Las reparaciones y mantenimiento se
cargan contra los resultados del periodo. La depreciacion se calcula bajo el método de linea
recta, aplicando los siguientes porcentajes:

Clasificacion Tasa
Edificios 2.5%
Mobiliario y Equipo 20.0 %
Equipo de Cémputo @ 10 % y 20 %
Sistemas Informaticos 10 %
Equipo de Telecomunicaciones 20 %
Vehiculos 20 %
Herramientas 20 %

Otros Activos Fijos 10 %



El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala
y sus Departamentos Adscritos | 20

Notas a los estados financieros
Afios terminados el 31 de diciembre de 2024 y 2023
(Cifras expresadas en quetzales)

NOTA 4 — PRINCIPALES POLITICAS CONTABLES, continuacion...

D - MUEBLES E INMUEBLES, continuacion...

@ Equipo de cémputo adquirido antes del 1 de octubre de 2023, se deprecia al 10% segtin lo
indicado en el Acuerdo No. 28-2023, el cual fue autorizado por Junta Directiva en el punto
de acta 4.2 celebrada por Junta Directiva el 29 de septiembre de 2023.

Los terrenos y edificios que estaban registrados a su valor historico fueron revaluados a su
valor de reposicion, incrementando su valor histérico. La depreciacion de los bienes
revaluados se registra disminuyendo el monto revaluado que se encuentra registrado como
Revaluacion de Activos.

A su total depreciacion, los activos se trasladan a cuentas de orden con un valor simbolico de
Q1.00. En el caso de las revaluaciones, las depreciaciones anuales se rebajan del superavit
por revaluacion.

E - BIENES REALIZABLES

Estos corresponden a bienes inmuebles y muebles adjudicados en pago de créditos a favor
del Banco. Inicialmente se contabilizan al valor del capital adeudado mas intereses y gastos
incurridos en su adjudicacion.

La valuacion de estos activos se actualiza mediante avaluo independiente en un plazo que no
debe exceder de tres meses contados a partir de la fecha en que el Banco adquiere la
propiedad. Si el avaliio es menor al monto registrado contablemente se crea una reserva de
valuacion contra los resultados del afio, caso contrario se registra una utilidad por realizar en
otras cuentas acreedoras.

Los bienes realizables deben ser vendidos en un plazo maximo de dos afios a partir de la
fecha de adjudicacion. Si la venta no se realiza en ese plazo, deben ofrecerse en subasta
publica. De no venderse los bienes realizables en subasta publica, se realizard una nueva
subasta cada tres meses; el precio base de las subsiguientes subastas serd un precio cada vez
menor al anterior en un 10%, partiendo de la base de la primera subasta.

Si la venta es al contado y mayor al valor en libros, la diferencia se contabiliza directamente
en los resultados del afo. Si la venta es a plazos, y el valor de venta es mayor al valor en
libros, la diferencia se contabiliza como una utilidad diferida, trasladandose a los resultados
conforme se cobren las cuotas. Si el valor de venta es menor al valor en libros, se contabiliza
la pérdida en los resultados del afio, independientemente si es al contado o a plazos.

Los productos, si los hubiere, procedentes de los bienes realizables se contabilizan por el
método de lo percibido.
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NOTA 4 — PRINCIPALES POLITICAS CONTABLES, continuacion...

F - PROVISIONES

Se reconoce una provision en el balance general cuando se tiene una obligacion legal o
implicita como resultado de acontecimientos pasados, y es probable que se requiera un
desembolso econdmico para cancelar tal obligacion. La provision realizada se aproxima a su
valor de cancelacion, no obstante, puede diferir del monto definitivo.

G - PROVISION PARA INDEMNIZACIONES

De conformidad con las leyes laborales de la Republica de Guatemala, las empresas tienen
la obligacion de pagar indemnizaciones a los empleados que despidan bajo ciertas
circunstancias, o a sus familiares directos en caso de su fallecimiento. El Crédito Hipotecario
Nacional de Guatemala y sus Departamentos Adscritos, pagan esta prestacion con base en
los acuerdos emitidos por su Junta Directiva

El Acuerdo de Junta Directiva No0.5-96 contiene el Reglamento para el Pago de la
Indemnizacién a los Trabajadores, universaliza el pago en lo relativo a indemnizaciones por
despido, salvo por despido justificado o por renuncia.

El pasivo acumulado por este concepto al 31 de diciembre del 2024 y 2023 ascendia a
Q49,826,956 y Q48,468,536, respectivamente.

El Crédito posee un pacto colectivo de condiciones de trabajo 2024-2027, celebrado entre El
Crédito y el sindicato de trabajadores con vigencia de 3 afos, a partir del 19 de junio 2024.

H - RECONOCIMIENTO DE INGRESOS

Los ingresos devengados por conceptos distintos a los indicados en los literales a, b, y ¢
siguientes, se registran en las cuentas de productos por cobrar y utilidades diferidas, segun
correspondan y se registran en los resultados del afio hasta cuando se perciben.

Los ingresos obtenidos por los conceptos siguientes se registran utilizando la base de
acumulacion o devengo en cuentas de resultados:

a. Intereses devengados no percibidos sobre bonos emitidos o documentos
expedidos por el Banco de Guatemala y valores de otros emisores cuyos fondos
de amortizacion controle el Banco de Guatemala;

b. Intereses devengados no percibidos sobre valores emitidos por gobiernos
extranjeros o bancos centrales extranjeros, que tengan como minimo una
calificacion de riesgo A-3 para corto plazo o BBB- para largo plazo, otorgada por
una calificadora de riesgo de reconocido prestigio internacional,



El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala
y sus Departamentos Adscritos | 22

Notas a los estados financieros
Afios terminados el 31 de diciembre de 2024 y 2023
(Cifras expresadas en quetzales)

NOTA 4 — PRINCIPALES POLITICAS CONTABLES, continuacion...

H - RECONOCIMIENTO DE INGRESOS, continuacion...

c. Intereses, comisiones, rentas y otros productos sobre cartera de tarjetas de crédito,
factoraje y arrendamiento financiero.

La contabilizacion de ingresos devengados no percibidos en la cuenta de utilidades diferidas
se suspende cuando se incurre en un atraso de treinta dias calendario para las inversiones en
titulos valores, y noventa dias calendario para el resto de las operaciones y servicios, contados
a partir del dia siguiente de cuando debieron efectuarse los pagos pactados o convenidos.

Cuando ocurra la suspension indicada, los ingresos devengados no percibidos deberan
reversarse de las cuentas de balance afectadas.

Para las operaciones de tarjetas de crédito, factoraje y arrendamiento financiero, el registro
contable en resultados se suspende cuando se incurra en un atraso de noventa dias calendario,
contados a partir del dia siguiente de cuando debieron recibirse los pagos pactados o
convenidos. Cuando ocurra la suspension mencionada, los ingresos registrados en cuentas de
resultados que no hayan sido efectivamente percibidos se reconocen como gastos contra la
cuenta de productos por cobrar en la que hayan sido registrados inicialmente, se exceptiian
los cargos que se capitalicen en cuentas de tarjetas de crédito, que no seran extornados.

Los saldos que hayan sido suspendidos, registrados en cuentas de balance y en cuentas de
resultados, asi como los que sean devengados a partir de la fecha de suspension, seran
registrados en cuentas de orden.

Los ingresos por concepto de primas de polizas de seguros se reconocen al momento de emitir
la poliza respectiva, independientemente de su cobro, excepto en el ramo de la vida
individual. Los importes por primas cobradas anticipadamente son registrados como primas
en deposito.

I - ACTIVOS Y PASIVOS EN MONEDA EXTRANJERA

Los activos y pasivos en moneda extranjera se presentan a su valor equivalente en quetzales
utilizando la tasa de cambio que estaba en vigor en el mercado bancario de divisas al final
del afo.

J - TRANSACCIONES EN MONEDA EXTRANJERA

Las transacciones en moneda extranjera se contabilizan a su equivalente en quetzales
utilizando la tasa de cambio vigente cuando se realiza la operacion.
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NOTA S - DISPONIBILIDADES

La integracion de esta cuenta al 31 de diciembre es como se presenta a continuacion:

2024 2023
Moneda nacional

Banco central (a) Q 3,617,651,628 Q 732,538,283
Caja 131,163,257 161,655,657
Cheques a compensar 30,014,834 67,544,195
Bancos del pais 11,147,341 506,277
Sub total moneda nacional 3,789,977,060 962,244,412

Moneda extranjera
Bancos del exterior 52,795,842 50,854,147
Banco central (a) 27,448,797 295,169,680
Caja 14,744,492 14,610,561
Cheques a compensar 316,795 315,881
Giros sobre el exterior 94,016 93,768
Sub total moneda extranjera 95,399,942 361,044,037

Total disponibilidad Q  3,885,377,002 Q  1,323,288,449

(a) Efectivo que El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala debe mantener en el
Banco de Guatemala, en depositos de inmediata exigibilidad y en forma proporcional
a las obligaciones adquiridas con sus cuentahabientes; en calidad de encaje bancario,
por tanto, los mismos constituyen fondos parcialmente restringidos para el Crédito
Hipotecario Nacional, en cumplimiento a la Resolucion de la Junta Monetaria JM-
177-2002 Reglamento del Encaje Bancario, modificada por Resoluciones JM-244-
2002, IM-176- 2007, IM-55-2020, M 61-2020 y JM-105-2021, este ultimo, contiene
disposiciones temporales complementarias al Reglamento del Encaje Bancario.
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NOTA 6 - INVERSIONES

El detalle al 31 de diciembre del 2024 y 2023 es el siguiente:
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2024 2023
Moneda nacional

En titulos - valores para su vencimiento (a) Q 2,830,109,436 Q  1,876,069,886
En titulos - valores para la venta - 243,000,000
Certificados de participacion (b) 22,244,057 22,244,057
Sub total moneda nacional 2,852,353,493 2,141,313,943
(menos) Estimacion por valuacion (11,829,396) (11,223,443)
Sub total moneda nacional (neto) 2,840,524,097 2,130,090,500

Moneda extranjera
En titulos - valores para la venta (c) 7,706,250 7,827,020
Sub total moneda extranjera 7,706,250 7,827,020
Total inversiones Q 2,848,230,347 Q  2,137,917,520

(a) 184 certibonos con vigencia del afio 2014 al afio 2043 por valor de Q1,000,000.00 y
Q10,000,000, emitidos por el Gobierno Central, los cuales devengan tasas de interés
anual variable entre 6.00% y 7.7190%. Y 4,624 cédulas hipotecarias aseguradas por
el Instituto de Fomento de Hipotecas Aseguradas con plazos entre 5 y 40 afios, los
cuales devengan tasas de interés anual variable entre el 3.84% y 12.5%, por un total
de Q2,289,774,581.22. y este rubro incluye Q196,584,854.21 en concepto de primas
pagadas sobre adquisiciones de inversiones, los cuales seran amortizados durante la
vigencia de los Certibonos.

(b) Certificados de participacion No.5499 y No.5600 emitido por el Fideicomiso de
Activos Excluidos de Financiera de Occidente, por Valor de Q18,147,206.69 y
Q9,772,487.19, con valores amortizados de Q14,416,622.02 y Q7,827,434,79, con
tasas de intereses del 0.00.

(c) 2 certibonos por valor de USD500,000, con vigencia del afio 2019 al afio 2026, con
tasas de interese del 6.20% anual variable, emitidos por el Gobierno Central a nombre
de Banco G&T Continental y endosado a El Crédito Hipotecario Nacional de
Guatemala el 24 de septiembre de 2019.
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NOTA 7 - CARTERA DE CREDITO
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Al 31 de diciembre del 2024 y 2023 la cuenta se integraba de la siguiente manera:

Moneda nacional
Vigente
Hipotecario para la vivienda Q
De consumo
Empresariales mayores
Empresariales menores
Microcréditos

Sub total vigente

Vencida

En cobro administrativo
En cobro judicial

En proceso de prorroga

Sub total vencida
( Menos ) Estimacion por valuacion
Total en moneda nacional Q
Moneda extranjera

Vigente
Diferencial cambiario Q
Empresariales mayores

Hipotecario para la vivienda
De consumo
Empresariales menores

Sub total vigente

Vencida

Diferencial cambiario
En cobro judicial

En cobro administrativo

Sub total vencida
( Menos ) Estimacidn por valuacion
Total en moneda extranjera
Total cartera de créditos Q

2024 2023
1,925569,270 Q  1,435435,668
1,622,049,324 1,285,474,348
1,345,046,467 1,074,155,637
244,702,296 388,754,669
- 13,313,348
5,137,367,357 4,197,133,670
130,919,618 48,070,502
114,376,769 35,365,728
1,040,303 7,399,558
246,336,690 90,835,788
(209,635,880) (78,780,352)
5174,068,167 Q  4,209,189,106
277,353,626 Q 234,307,892
28,608,026 26,459,196
9,736,110 6,268,491
2,770,948 696,132
242,401 896,849
318,711,111 268,628,560
5,182,895 2,902,748
425,185 425,185
347,660 -
5,955,740 3,327,933
(3,780,507) (9,261,992)
320,886,344 262,694,501
5,494,954511 Q  4,471,883,607
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NOTA 7 - CARTERA DE CREDITO, continuacion...

De acuerdo con el Decreto No.19-2002 Ley de Bancos y Grupos Financieros, los bancos no
podran efectuar operaciones de financiamiento directo o indirecto, ni aceptar garantias o
avales que en conjunto excedan los porcentajes siguientes:

a. 15% del patrimonio computable para operaciones de financiamiento con personas
individuales o juridicas de caracter privado o a una sola empresa o entidad del estado

0 autdénoma.

b. 30% del patrimonio computable para operaciones de financiamiento a dos o mas
personas relacionadas entre si o vinculadas que formen parte de una entidad de riesgo.

Al 31 de diciembre 2024 y 2023, El Crédito cumplio con estos requerimientos relacionados
con la concentracion de créditos e inversiones.

El movimiento de la estimacion por valuacion de la cartera de créditos es el siguiente:

2024 2023
Saldo inicial Q 88,042,344.01 Q 83,538,053.98
Mas: Estimacion por valuacion 125,374,042.83 4,504,290.03
Saldo Final Q  213,416,386.84 Q 88,042,344.01

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, estas provisiones fueron registradas con base en las
Resoluciones de la Junta Monetaria JM-167-2008 y JM-93-2005, "Reglamento para la
Administracion del Riesgo de Crédito", que establece la valuacion de activos crediticios,
indicando que las instituciones financieras deberan valuar todos sus activos crediticios por lo
menos cuatro veces al afio, con saldos referidos al cierre de los meses de marzo, junio,
septiembre y diciembre, cuyos resultados deberan quedar registrados en la contabilidad a méas
tardar el Gltimo dia del mes siguiente al que corresponde la valuacion. En el criterio de
valuacion de los activos crediticios se debe considerar la garantia, mora y capacidad de pago
y aplicar los porcentajes que establece dicho reglamento y modificado por el Acuerdo JM-
105-2020 del 17 de agosto de 2020.

Durante los afios terminados el 31 de diciembre de 2024 y 2023, El Crédito registr6 en los
resultados de cada afio, cuentas incobrables por las sumas de:

Afo 2024 Q 117,714,989.16
Ao 2023 Q 26,639,260.14
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NOTA 7 - CARTERA DE CREDITO, continuacién...

Cuando los saldos de los préstamos se consideran incobrables son rebajados de la cartera de
créditos con la autorizacion de la Junta Directiva; y simultdneamente dichos créditos son
registrados en una cuenta de orden para continuar con el proceso de cobro por la via judicial.

Las tasas de interés que genero la cartera de créditos oscilan entre los siguientes rangos:

Moneda Nacional Mone_da
Extranjera
2024 Del 1% al 54% Del 4% al 12%
2023 Del 1% al 54% Del 4% al 12%

Las tasas de interés aplicables para préstamos al 31 de diciembre de 2024 y 2023, se
establecen en las diferentes politicas, parametros y matrices de facultamiento aprobados por
la Junta Directiva de El Crédito para los diferentes productos que ofrece éste, los cuales
establecen los limites, caracteristicas y condiciones para el otorgamiento de créditos, asi
como las diferentes instancias y 6rganos autorizados para la aprobacion de créditos.

NOTA 8 - PRODUCTOS FINANCIEROS POR COBRAR

El detalle al 31 de diciembre del 2024 y 2023 es el siguiente:

2024 2023
Moneda nacional
Inversiones Q 46,731,393 Q 47,300,052
Cartera de créditos 43,088,676 7,088,341
Comisiones 200 -
Sub total moneda nacional 89,820,269 54,388,393
Moneda extranjera
Inversiones 180,643 179,483
Cartera de créditos 160,587 137,260
Sub total moneda extranjera 341,230 316,743
Total productos financieros por cobrar Q 90,161,499 Q 54,705,136
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NOTA 9 - CUENTAS POR COBRAR

Al 31 de diciembre del 2024 y 2023 la cuenta se integraba de la siguiente manera:

2024 2023
Moneda nacional

Diferencias en titulos - valores por operaciones de Q 228912537 Q 297.623.700

reporto
Primas de seguros 190,349,630 193,386,088
Sobregiros temporales 144,983,623 144,987,737
Otros 104,304,245 104,378,467
Cheques rechazados 6,726,525 6,156,156
Pagos por cuenta ajena 5,331,768 4,470,237
Productos por cobrar 2,282,144 2,028,753
Gastos judiciales 2,263,269 1,934,021
Anticipo sobre sueldos 991,702 1,045,289
Depdsitos en garantia 150,754 151,144
Faltantes de caja y valores 96,892 4,208
Sub total moneda nacional 686,393,089 756,165,800
(menos) Estimacion por valuacion (201,354,551) (201,190,154)
Sub total moneda nacional (neto) Q 485,038,538 Q 554,975,646

Moneda extranjera

Diferencial cambiario 1,670,421 1,169,620
Cheques y giros rechazados 67,450 900
Primas de seguros 23,048 21,870
Otros 15,682 15,141
Sobregiros temporales 19,857 19,857
Sub total moneda extranjera 1,796,458 1,227,388
(menos) Estimacion por valuacion (250,533) (253,510)
Sub total moneda extranjera (neto) 1,545,925 973,878
Total cuentas por cobrar (neto) Q 486,584,463 Q 555,949,524
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NOTA 10 -BIENES REALIZABLES

Al 31 de diciembre del 2024 y 2023 la cuenta se integraba de la siguiente manera:

2024 2023
Moneda nacional

Inmuebles Q 192,011,111 Q 137,682,984
Titulos-valores 33,104,826 33,104,825
Muebles 5,350,938 2,233,848
Sub total moneda nacional 230,466,875 173,021,657
(menos) Estimacion por valuacion (133,943,738) (134,480,338)
Sub total moneda nacional (neto) 96,523,137 38,541,319

Moneda extranjera
Diferencial cambiario - 2,606,953
Inmuebles - 381,551
Sub total moneda extranjera - 2,988,504

Total bienes realizables (neto) Q 96,523,137 Q 41,529,823

NOTA 11 -INVERSIONES PERMANENTES

Al 31 de diciembre del 2024 y 2023 la cuenta se integraba de la siguiente manera:

2024 2023
Moneda nacional

De entidades no financieras Q 2,938,978 Q 2,938,978
Sub total moneda nacional 2,938,978 2,938,978

Moneda extranjera
Diferencial cambiario 1,439,900 1,011,650
De entidades no financieras 211,158 150,236
Sub total moneda extranjera 1,651,058 1,161,886

Total inversiones permanentes Q 4,590,036 Q 4,100,864
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NOTA 12 -OTRAS INVERSIONES

Al 31 de diciembre del 2024 y 2023 se integraba por inversiones en cédulas hipotecarias del,
sistema FHA; Fondo de Hipotecas Aseguradas, por Q17,729,327 y Q16,056,252,
respetivamente.

NOTA 13 -INMUEBLES Y MUEBLES

Al 31 de diciembre del 2024 y 2023 la cuenta se integraba de la siguiente manera:

Descripcion Al 31 de Adiciones Bajas Al 31 de

P diciembre 2023 ! diciembre 2024
Costo:
Edificios y mejoras Q 92,033,663 - - Q 92,033,663
Sistemas informaticos 24,666,403 3,237,332 - 27,903,735
Programas informaticos 21,000,636 - 2,418,143 18,582,493
Van.... Q 137,700,702 Q 3,237,332 2,418,143 Q 138,519,891

L Al 31 de - . Al 31 de
Descripcion diciembre 2023 Adiciones Bajas diciembre 2024
Vienen. .. Q 137,700,702 Q 3,237,332 2,418,143 Q 138,519,891
Terrenos 32,944,539 - - 32,944,539
Equipos varios 6,386,665 4,243,225 - 10,629,890
Vehiculos 2,880,932 - 406,580 2,474,352
Equipo de comunicacion 572,673 50,357 - 623,030
Mobiliario y equipo 2,572,541 1,285,663 - 3,858,204
Total Costo 183,058,052 8,816,577 2,824,723 189,049,906
Revaluacién neto:
Edificios y terrenos 220,774,838 - - 220,774,838
Depreciacion acumulada inmuebles (121,192,524) (7,307,186) (128,499,710)
Depreciacion acumulada muebles (24,197,200) (937,080) (25,134,280)
Total depreciacion acumulada (145,389,724) 572,311 2,824,723 (153,633,990)
Total inmuebles y muebles neto Q 258,443,166 Q 9,388,888 Q 5,649,446 Q 256,190,754

(a) La revaluacion neta de los edificios y terrenos al 31 de diciembre, se detallan a
continuacion:



El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala
y sus Departamentos Adscritos | 31

Notas a los estados financieros
Afios terminados el 31 de diciembre de 2024 y 2023
(Cifras expresadas en quetzales)

NOTA 13 - INMUEBLES Y MUEBLES, continuacion...

2024 2023
Edificios
Edificio central Q 140,444,870 Q 140,444,870
Almacenes de dep6sitos 9,547,323 9,547,323
Agencia Metro Norte 6,271,558 6,271,558
Monte de Piedad 3,117,144 3,117,144
Agencia Géminis 10 3,199,050 3,199,050
Agencia Florida 2,655,662 2,655,662
Agencia el Patio 1,850,269 1,850,269
Club del Rio 1,797,032 1,797,032
Edificio Plaza Corporativa 1,791,326 1,791,326
Agencia Roosevelt 1,231,421 1,231,421
Agencia Mazatenango 951,161 951,161
Agencia Petapa 697,490 697,490
Bodega zona 5 476,642 476,642
Agencia San Benito Petén 57,752 57,752
Edificio condominio terminal 31,295 31,295
Total edificios 174,119,996 174,119,996
Terrenos
Edificio central 33,798,786 33,798,786
Agencia Roosevelt 5,839,542 5,839,542
Monte de Piedad 1,705,178 1,705,178
Almacenes de depositos 877,505 877,505
Agencia Escuintla 873,597 873,597
Agencia Florida 655,276 655,276
Agencia San Benito Petén 565,052 565,052
Chiquimula 563,084 563,084
Agencia Petapa 561,151 561,151
Agencia Mazatenango 507,060 507,060
Zacapa 385,771 385,771
Bodega zona 5 322,840 322,840
Total terrenos 46,654,842 46,654,842

Total edificios y terrenos Q 220,774,838 Q 220,774,838
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NOTA 14 -CARGOS DIFERIDOS
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Al 31 de diciembre del 2024 y 2023 la cuenta se integraba de la siguiente manera:

Moneda nacional
Acondicionamiento y remodelacion de oficinas Q
Otros
Proveeduria
Licencias de programas informaticos
Contribuciones
Sistemas informéticos
Mejoras a propiedades ajenas
Sueldos y honorarios
Reparaciones y mantenimiento
Especies valorizadas

Sub total moneda nacional
(menos) Amortizaciones acumuladas
Sub total moneda nacional (neto)

Moneda extranjera
Diferencial cambiario
Otros

Sub total moneda extranjera

Total cargos diferidos (neto) Q

2024 2023
18,588,380 Q 6,835,745
15,863,495 13,035,736

9,923,575 7,626,108
9,867,607 8,110,108
991,729 159,513
313,597 304,967
305,735 305,735
129,420 171,167
41,017 41,017
4,676 720
56,029,231 36,590,816

(11,856,233) (8,529,479)

44,172,998 28,061,337
76,350 147,363
11,385 21,585
87,735 168,048

44,260,733 Q 28,230,285
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NOTA 15 -OBLIGACIONES DEPOSITARIAS

Al 31 de diciembre del 2024 y 2023 la cuenta se integraba de la siguiente manera:

Al 31 de diciembre de 2024

El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala
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Moneda nacional Depdsitos Depdsitos de Depésitos a plazo Depdsitos a la Depésitos con Total
monetarios ahorro orden restricciones
Del pablico Q 957,732,389 1,082,096,489 2,492,865,303 6,349,119 65505250 Q  4,604,548,550
De instituciones 27,721,883 18,036,469 138,665,001 ; 6,084 184,429,437
financieras
De gobierno y de 760,457,342 86,883,280 3,388,906,066 - 22057  4,236,268,745
entidades oficiales
Sub tma'ﬂ:;r;c: 1,745,911,614 1,187,016,238 6,020,436,370 6,349,119 65,533,391 9,025,246,732
Moneda extranjera De pOSIt.O s Depositos de Depositos a plazo Depositos a la Depo.sm.)s con Total
monetarios ahorro orden restricciones
Del pablico Q 4,053,952 6,710,378 12,879,026 1,974 76,147 Q 23,722,377
De instituciones 3,162,503 81,966 300,001 ; ; 3,544,560
financieras
De gobierno y de 2,418 100 536,226 ; ; 538,744
entidades oficiales
Diferencial cambiario 48,412,173 45,551,827 91,983,955 13,242 510,653 186,471,850
Sub total moneda 55,631,136 52,344,271 105,700,108 15,216 586,800 214,277,531
extranjera
Total depésitos Q  1,801,542,750 1,239,360,509 6,126,136,478 6,364,335 66,120,191 Q 09,239,524,263
Al 31 de diciembre de 2023
Moneda nacional Dep05|tps Depésitos de Depbsitos a plazo Depoésitos a la Depo.sm.)s con Total
monetarios ahorro orden restricciones
Del pablico Q  1,323,073,793 842,427,777 1,029,106,454 2,789,014 14,287,489 Q 3,211,684,527
De instituciones 16,620,913 1,931,731 65,000 ; 6,084 18,623,728
financieras
De gobierno y de 269,072,203 112,760,295 2,915,973,266 ; 22,057 3,297,827,821
entidades oficiales
Sub tOta'n:;’ir;en‘fl‘ 1,608,766,909 957,119,803 3,945,144,720 2,789,014 14,315,630 6,528,136,076
Moneda extranjera Deposn_os Depositos de Depbsitos a plazo Depositos a la Depo_sm_)s con Total
monetarios ahorro orden restricciones
Del pablico Q 6,075,241 3,062,820 4,573,496 3,763 75727 Q 13,791,047
De instituciones 120 637,264 . . . 637,384
financieras
De gobierno y de 100 ; 291,555 ; ; 201,655
entidades oficiales
Diferencial cambiario 41,477,294 25,260,551 33,213,795 25,606 516,987 100,494,323
Sub total moneda 47,552,755 28,960,635 38,078,846 20,459 592,714 115,214,409
eXtranJera
Total depositos Q  1,656,319,664 986,080,438 3,983,223,566 2,818,473 14,908,344 Q  6,643,350,485
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NOTA 15 - OBLIGACIONES DE DEPOSITARIAS, continuacion...

Durante los afos terminados al 31 de diciembre de 2024 y 2023 El Crédito pago tasas
nominales de interés que se encontraban dentro de los siguientes limites:

Moneda Nacional Moneda Extranjera
2024 Del 0.00% al 9.00% Del 0.00% al 7.00%
2023 Del 0.00% al 7.75% Del 0.00% al 4.35%

Durante los afios terminados al 31 de diciembre de 2024 y 2023, El Crédito registré como
gasto por este concepto un total de:

Afio 2024 Q 442,420,926.94
Ao 2023 Q 228,613,774.86

El articulo 49 de la Ley Organica de El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala
contempla: "Las obligaciones que contraiga El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala,
provenientes de la aceptacion de depositos y de la emision de sus propios bonos, letras, notas,
certificados fiduciarios, cédulas hipotecarias, y otros titulos y documentos de crédito, gozan
de la incondicional e ilimitada garantia del Estado por el solo hecho de su emision".
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NOTA 16 -CUENTAS POR PAGAR

Al 31 de diciembre del 2024 y 2023 la cuenta se integraba de la siguiente manera:

2024 2023
Moneda nacional

Fondos especiales del estado Q 1,418,443551 Q 104,504,988
Otras (a) 245,141,683 267,076,887
Obligaciones por administracién 235,500,734 218,117,069
Obligaciones inmediatas 142,162,913 173,982,070
Obligaciones emision de documentos 56,760,770 75,524,110
Depositos en garantia 40,256,451 35,685,562
Ingresos por aplicar 20,520,490 15,801,495
Sub total moneda nacional 2,158,786,592 890,692,181

Moneda extranjera
Obligaciones inmediatas 5,426,627 2,001,123
Obligaciones emision de documentos 2,149,198 2,089,211
Obligaciones por administracién 1,372,151 576,985
Ingresos por aplicar 808,809 234,211
Sub total moneda extranjera 9,756,785 4,901,530

Total cuentas por pagar Q 2,168,543,377 Q 895,593,711

@ En las otras cuentas por pagar estdn incluidas las reservas técnicas al 31 de diciembre
de 2024 y 2023, el saldo se integraba asi:

2024 2023
Reservas Técnicas
Departamento de seguros y prevision Q 179,477,022 Q 170,559,630
Departamento de fianzas 23,503,123 54,365,943
Departamento de monte de piedad 218,921 208,698
Provisiones especiales
Caso Dalmacia 41,942,616 41,942,616

Q 245,141,683 Q 267,076,887
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NOTA 17 -PROVISIONES
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Al 31 de diciembre del 2024 y 2023 la cuenta se integraba de la siguiente manera:

Moneda nacional
Indemnizaciones Q
Bonificaciones
Otras
Aguinaldos

Sub total moneda nacional

Moneda extranjera
Estimacion por deterioro de contingencias y
Compromisos
Diferencial cambiario

Sub total moneda extranjera

Total provisiones Q

NOTA 18 -CREDITOS DIFERIDOS

2024 2023
49,826,956 Q 48,468,536
13,828,590 13,398,945

1,833,692 2,195,433
924,925 744,998
66,414,163 64,807,912
17,882
120,311 -
138,193 -
66,552,356 Q 64,807,912

Al 31 de diciembre del 2024 y 2023 la cuenta se integraba de la siguiente manera:

Moneda nacional
Servicios percibidos no devengados Q
Comisiones percibidas no devengadas
Intereses percibidos no devengados

Sub total moneda nacional

Moneda extranjera
Comisiones percibidas no devengadas
Intereses percibidos no devengados

Sub total moneda extranjera

Total créditos diferidos Q

2024 2023
76,480,797 37,243,989
24,156,946 17,860,445

1,319,327 1,085,026
101,957,070 56,189,460
416,308 352,316
52,855 6,687
469,163 359,003
102,426,233 56,548,463
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NOTA 19 -OTRAS CUENTAS ACREEDORAS

Al 31 de diciembre del 2024 y 2023 la cuenta se integraba de la siguiente manera:

2024 2023
Moneda nacional

Productos acumulados Q 27,495,582 Q 11,189,414
Ventas a plazos 16,385,529 11,865,590
Intereses percibidos no devengados 12,071,872 9,239,394
Productos por servicios percibidos no devengados 2,282,144 2,028,753
Excedente por avalto 6,544 6,544
Comisiones percibidas no devengadas 400 200
Sub total moneda nacional 58,242,071 34,329,895

Moneda extranjera
Intereses percibidos no devengados 162,129 137,258
Activos extraordinarios - 2,020,231
Sub total moneda extranjera 162,129 2,157,489
Total otras cuentas acreedoras Q 58,404,200 Q 36,487,384

NOTA 20 -CAPITAL CONTABLE

Capital Contable

El Decreto Numero 7-2023, del Congreso de la Republica de Guatemala, emitido el 27 de
marzo de 2023, Reformas a la Ley Orgéanica de El Crédito Hipotecario Nacional de
Guatemala, que amplia el capital autorizado a Cinco Mil Millones de quetzales
(Q5,000,000,000). El Articulo 6, Capitalizacion del Crédito Hipotecario Nacional, establece
que: "Los recursos de la recuperacion del capital de préstamos otorgados por medio de fondos
creados en el Decreto Numero 13-2020 del Congreso de la Republica, Ley de Rescate
Econémico a las Familias por los Efectos Causados por el COVID-19, otorgados a las
Instituciones publicas financieras, correspondientes a: Fondo para las Micro, Pequefias y
Medianas Empresas, Fondo de Proteccion de Capitales y Fondo de Crédito para Capital de
Trabajo, seran destinados a la capitalizacion del Banco Crédito Hipotecario Nacional.
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NOTA 20 - CAPITAL CONTABLE, continuacion...

Capital Pagado

El capital pagado al 31 de diciembre de 2024 y 2023 es de Q1,039,137,390 y 665,290,595,
respectivamente. Durante el afio 2024 se capitalizaron Q373,846,795 procedentes de los
fondos especiales de Gobierno; Fondo de Proteccion de Capitales, Fondo de Crédito para
capital de Trabajo, Fondo para la Micro, Pequena y mediana empresa y, Aportaciones
Permanentes del Estado.

Aportaciones permanentes:

Corresponden a los aportes que hizo el Gobierno de la Republica a partir del primer afio de
vigencia de la Ley de Orgénica de El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala, y mediante
asignaciones anuales en el Presupuesto General de Ingresos y Egresos de la Nacion, para el
afio 2022, se recibieron aportaciones del Estado por Q50,000,000. También incluye las
aportaciones que El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala realiza para la constitucion
de algunos de los departamentos adscritos.

Reserva legal:

Conforme el Cddigo de Comercio de la Republica de Guatemala, todas las sociedades
mercantiles deben separar anualmente como minimo el 5% de sus utilidades netas para
formar la reserva legal, la cual no puede ser distribuida, sino hasta la total liquidacion de las
mismas. Sin embargo, esta reserva puede capitalizarse cuando sea igual o mayor que el 15%
del capital pagado al cierre del ejercicio inmediato anterior, sin perjuicio de seguir reservando
el 5% anual antes mencionado.

La Ley Organica de El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala, fija como reserva legal
una suma equivalente al 20% del total de los activos. Al cierre de cada ejercicio se determinan
las utilidades netas de El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala - CHN, las cuales son
destinadas en su totalidad a incrementar esta reserva. Cuando el monto de la reserva legal
alcance el limite del 20%, las utilidades netas de El Crédito Hipotecario Nacional de
Guatemala se destinaran al incremento de la reserva para eventualidades.

Para los Departamentos de Seguros y Prevision y Departamento de Fianzas de El Crédito
Hipotecario Nacional de Guatemala - CHN, el 50% de las utilidades anuales se destinaran a
incrementar las reservas de capital de cada uno de los departamentos y el 50% restante se
destinard a incrementar la reserva para eventualidades de El Crédito Hipotecario Nacional de
Guatemala - CHN.
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NOTA 20 - CAPITAL CONTABLE, continuacion...

Reserva para Eventualidades

El Crédito registra esta reserva de conformidad con las disposiciones de Junta Directiva, para
hacerle frente a quebrantos eventuales o bien para asegurar la cobertura de fines no
especificos o imprevistos.

Revaluacion de inmuebles
Corresponde al incremento del valor de los activos fijos reconocido como consecuencia de
valorizarlos con base al trabajo de los valuadores independientes sobre los inmuebles.

Valuacion de activos de recuperacion dudosa
Este saldo representa el monto pendiente de liquidar de las reservas para cuentas de dudosa
recuperacion.

Solidez patrimonial

La Ley de Bancos y Grupos Financieros establece que con el fin de promover la solvencia
de las instituciones bancarias para con sus depositantes y acreedores, toda institucion
financiera deberd mantener permanentemente un monto minimo de patrimonio con relacion
a sus activos y contingencias. El monte del patrimonio requerido es del 10% que se calcula
de acuerdo con el procedimiento que determina dicha Ley y la Resolucion de la Junta
Monetaria JIM-46-2004 modificada por las Resoluciones de la Junta Monetaria JM-62-2006,
IM-124-2006, JM-41-2008 y JM-137-2023.

La solidez patrimonial se determina al comparar el patrimonio requerido con el patrimonio
computable. El patrimonio computable se constituye por el 100% del capital primario. El
capital complementario sera aceptable como parte del patrimonio computable hasta por la
suma del capital primario, y la deuda subordinada a plazo mayor de cinco afios solo puede
computarse hasta el 50% del capital primario. Debe mantenerse un patrimonio computable
no menor a la suma del patrimonio requerido.

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, El Crédito muestra una posicion patrimonial tal como
sigue:

2024 2023
Patrimonio computable Q 506,518,574 Q 67,383,059
Patrimonio requerido 541,522,849 455,966,710

Diferencia en computo de Solidez patrimonial Q (35,004,276) Q (388,583,651)
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NOTA 21 -PROVISIONES DINAMICAS

En el afio 2024, se constituyeron provisiones dindmicas por un monto de Q41,236,589,
conforme a la metodologia establecida en la Resolucion JM-47-2022, "Reglamento para la
Administracion del Riesgo de Crédito", emitida por la Junta Monetaria el 25 de mayo de
2022 y modificada posteriormente por la Resolucion IM-67-2023.

El calculo de estas reservas dindmicas se basa en lo descrito en el Anexo 2 de la Resolucion
JM-47-2022, aplicandose especificamente a los activos crediticios clasificados en la
categoria de riesgo "A". De acuerdo con el Articulo 56 del reglamento, la primera valuacion
debe ser registrada gradualmente, de acuerdo con la siguiente tabla:

ARo Mes Porcentaje ARo Mes Porcentaje
2024 Marzo 5% 2025 Marzo 25%
2024 Junio 10% 2025  Junio 30%
2024  Septiembre 15% 2025  Septiembre 35%
2024 Diciembre 20% 2025 Diciembre 40%
2026 Marzo 45% 2027 Marzo 65%
2026  Junio 50% 2027 Junio 70%
2026  Septiembre 55% 2027 Septiembre 75%
2026 Diciembre 60% 2027 Diciembre 80%
2028 Marzo 85%

2028  Junio 90%

2028  Septiembre 95%

2028 Diciembre 100%

Asimismo, al final de cada trimestre la administracion realiza un ajuste de acuerdo con la
valuacion de la cartera de crédito a dicha fecha.
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NOTA 22 -RESULTADOS ACUMULADOS

Al 31 de diciembre 2024 y 2023 las pérdidas acumuladas se integraban de la siguiente
manera:

2024 2023
Matriz Q  (994,701,291) Q (1,037,254,970)
Banco del Nifio - (69,592)

Total pérdidas acumuladas Q  (994,701,291) Q (1,037,324,562)

Durante el 2024 se realiz6 un traslado de utilidad fiscal por Q.42,623,271

Al del 1 de enero al 31 de diciembre 2024 y 2023 los resultados por departamento fueron
los siguientes:

2024 2023
Seguros y Prevision 99,072,661 134,269,536
Fianzas 23,747,950 20,907,392
Monte de Piedad 2,212,829 8,289
Almacén de Deposito 2,872 2,715,996
Banco del Nifio 2,850 155,432
Matriz Q (70,020,053) Q 42,553,679

Total utilidad (pérdida) del ejercicio Q 55,019,108 Q 200,610,324
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NOTA 23 -GASTOS DE ADMINISTRACION

Al 31 de diciembre del 2024 y 2023 la cuenta se integraba de la siguiente manera:

2024 2023

Funcionarios y empleados Q 206,673,782 Q 205,122,709
Honorarios profesionales 83,356,818 76,524,589
Gastos varios 70,938,033 72,985,614
Depreciaciones y amortizaciones 19,657,053 15,563,560
Arrendamientos 17,656,104 15,927,276
Reparaciones y mantenimientos 15,950,725 14,895,012
Impuestos, arbitrios y contribuciones 15,177,675 10,783,915
Primas de seguros Y fianzas 10,347,762 7,693,335
Mercadeo y publicidad 7,780,508 26,115,439
Papeleria, Utiles y suministros 3,804,208 3,952,897
Consejo de administracion 2,804,583 2,633,033

Total gastos de administracion Q 454,147,251 Q 452,197,379

NOTA 24 -PRODUCTOS EXTRAORDINARIOS

Al 31 de diciembre del 2024 y 2023 la cuenta se integraba de la siguiente manera:

2024 2023
Otros (a) 130,754,011 354,177,038
Recuperaciones 66,186,730 143,902,843
Activos extraordinarios 7,070,560 20,986,139
Total productos extraordinarios Q 204,011,301 Q 519,066,020

(a) Se registra la distribucion de los gastos de administracion de la Matriz Bancaria hacia
los Departamentos Adscritos de conformidad con el instructivo para la aplicacion de
gastos sujetos a prorrateo, el cual fue modificado segun punto 7.1 de acta de sesion
numero 46-2023 de fecha 27 de junio de 2023, con vigencia a partir del afio 2023,
este cambio tuvo un efecto positivo en los resultados de la matriz.



El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala
y sus Departamentos Adscritos | 43

Notas a los estados financieros
Afios terminados el 31 de diciembre de 2024 y 2023
(Cifras expresadas en quetzales)

NOTA 25 -FIDEICOMISOS

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023 el Crédito administra un total de 27 Fideicomisos de
Administracion para cada afio, que representan un saldo en activos totales de Q1,122,954,979
y Q897,231,147, respectivamente, los cuales no fueron auditados por UHY Pérez, S.C. estos
fideicomisos generaron productos por comisiones de administracion por Q5,120,765 y
Q8,975,451, respectivamente

Las operaciones de los Fideicomisos se contabilizan en forma separada de los registros
contables de El Crédito y en forma independiente de cada uno de ellos, por lo que no se
incluyen en los estados financieros debido a que El Crédito no es su propietario y no asume
los riesgos y no recibe beneficios que generen los activos, pasivos y patrimonio de los
Fideicomisos. El Crédito incluye estas operaciones como informacion complementaria al
balance general en el rubro de "Cuentas de Orden" y registra las comisiones por estas
actividades en el rubro "Productos por Servicios Comisiones" del estado de resultados.

De conformidad con la Ley, el fiduciario es responsable ante terceros por el cumplimiento de
las obligaciones contenidas en los contratos suscritos, incluyendo el cumplimiento de las
obligaciones fiscales de los fideicomisos. No existen litigios conocidos o potenciales
derivados de las actividades que realiza El Crédito como fiduciaria.

NOTA 26 -CONCENTRACION DE CREDITOS E INVERSIONES

De acuerdo con el Decreto No.19-2002 Ley de Bancos y Grupos Financieros, los bancos no
podréan efectuar operaciones de financiamiento directo o indirecto, ni aceptar garantias o
avales que en conjunto excedan los porcentajes incluidos en el detalle siguiente: 15% del
patrimonio computable para operaciones de financiamiento con personas individuales o
juridicas de caracter privado o a una sola empresa o entidad del estado o autonoma: 30% del
patrimonio computable para operaciones de financiamiento a dos o mdas personas
relacionadas entre si o vinculadas que formen parte de una entidad de riesgo.

Al 31 de diciembre 2024 y 2023, El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala cumpli6 con
estos requerimientos.
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NOTA 27 -EXONERACIONES FISCALES Y MUNICIPALES

Segun el articulo 72 del Decreto No. 25-79, Ley Orgénica del Crédito Hipotecario Nacional
de Guatemala, El Crédito estara libre de todo impuesto, tasa y contribucion fiscal o
municipal, creados o por crearse, para todas sus operaciones, titulos, documentos y
propiedades, siempre que el pago correspondiere efectuarlo a la institucion.

El Articulo 8 del Decreto No. 10-2012 y sus reformas, Ley del Impuesto Sobre la Renta,
ratifica la exoneracion de este impuesto para E1 CHN.

De acuerdo con la Ley del Impuesto al Valor Agregado, Decreto No. 27-92 y sus reformas,
los servicios que presta la Institucion estan exentos de dicho impuesto. Con relacion a las
compras de bienes y servicios que efectia, debe pagar el impuesto como parte de su costo de
adquisicion.

NOTA 28 -COMPROMISOS

Agente de Retencion de Impuestos

Las declaraciones del impuesto al valor agregado y las declaraciones de retenciones de
impuestos sabre la renta y otros impuestos por los periodos no prescritos al 31 de diciembre
de 2024, estan sujetas a revision por parte de la Administracion Tributaria.

De conformidad con el Cédigo Tributario, Decreto No.6-91 del Congreso de la Republica, el
articulo 47 indica que: "El derecho de la Administracion Tributaria para hacer verificaciones,
ajustes, rectificaciones o determinaciones de las obligaciones tributarias, liquidar intereses y
multas y exigir su cumplimiento y pago a los contribuyentes los responsables deberan
ejercerse dentro del plazo de cuatro (4) afios, contados partir de la fecha en que se produjo el
vencimiento”.

Aspectos fiscales de fideicomisos

Al 31 de diciembre de 2024, El crédito administra como fiduciario 27 fideicomisos entre
publicos y privados. El fiduciario es responsable ante terceros del cumplimiento de las
obligaciones contenidas en los contratos suscritos, incluyendo el cumplimiento de las
obligaciones fiscales de los fideicomisos, obligaciones que se cumplen con base a los plazos
establecidos en las leyes fiscales vigentes, aplicables conforme al régimen en el cual se
encuentren inscritos cada uno de los fideicomisos.
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NOTA 28 - COMPROMISOS, continuacion...

El Crédito, en su calidad de fiduciario derivado de las obligaciones establecidas en el contrato
constitutivo de los fideicomisos, le puede ser requerido pagar el Impuesto al Valor Agregado
- IVA, Impuesto de Solidaridad - ISO y el Impuesto Sobre la Renta - ISR de los fideicomisos,
tomando en consideracion que el sujeto obligado es cada uno de los fideicomisos, debido que
estos son inscritos ante el Registro Tributario Unificado; por lo que cuentan con su propio
Numero de Identificacion Tributaria. Segun la normativa legal vigente el unico impuesto que
Retiene El Crédito en su calidad de fiduciario es el Impuesto Sobre la Renta, teniendo la
Garantia del Estado.

Las obligaciones que contraiga El Crédito, provenientes de la aceptacion de depdsitos y de
la emisidn de sus propios bonos, letras, notas, certificados fiduciarios, cedulas hipotecarias y
otros titulos y documentos de crédito gozan de la incondicional e ilimitada garantia del
Estado por solo hecho de su emision.

Juicios o reclamos pendientes o0 en proceso

A la fecha de presentacion de los estados financieros, el Banco tenia en su contra juicios
ordinarios laborales, penales y administrativos, en los cuales los actores pretenden en sus
demandas sus pagos, de los cuales el area legal tiene los soportes necesarios y estima que
existe un alto porcentaje de €xito a favor del Banco.

Limites de crédito no utilizados
El monto de los limites de créditos no utilizados al 31 de diciembre de 2024 y 2023 en
operaciones de tarjetas de crédito es de Q229,372,931 y Q230,780,190, respectivamente.

Inversiones obligatorias

De conformidad con la Resolucion JM-3-2011 “Reglamento para la constitucion, valuacion
e inversion de las reservas técnicas de aseguradoras y de reaseguradoras". Las reservas
técnicas deben estar invertidas en todo momento, en la moneda correspondiente, en
cualesquiera de los activos y dentro de los Limites. Para poder respaldar las reservas técnicas
y el margen de solvencia, como se establece en las resoluciones JM-3-2011 y JM-5-2011, el
Departamento de Seguros y Prevision, asi como el Departamento de Fianzas mantuvieron
inversiones que respaldan las reservas técnicas.
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NOTA 29 -CONTINGENCIAS, COMPROMISOS, OTRAS RESPONSABILIDADES
Y CUENTAS DE ORDEN

Las cuentas de orden que estan directamente relacionadas con las operaciones de El Crédito
Hipotecario Nacional de Guatemala son las siguientes.

2024 2023

Pdlizas de seguros y fianzas Q 146,766,327,083 Q 193,128,061,475

Garantias cartera de créditos

12,562,089,176

9,121,902,299

Clasificacion inversiones, cartera de créditos 8,189,193,311 4,749,866,217
Administraciones ajenas 2,550,987,717 2,202,000,539
Obligaciones financieras 1,770,435,084 1,770,435,084
Otras cuentas de orden 1,676,709,436 1,562,849,289
Operaciones de reporto 1,410,463,125 1,470,621,200
Emspnes autorizadas de obligaciones 763,000,000 763,000,000
financieras

Conti ngencl:llas, compromisos y otras 462,013,352 419,773,896
responsabilidades

Cuentas de registro 307,759,862 299,289,479

Total contingencias, compromisos, otras
responsabilidades y cuentas de orden

Q 176,458,978,146

Q 215,487,799,478
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NOTA 30 -CONTINGENCIAS ACTIVAS Y PASIVAS

AL 31 de diciembre de 2024, fueron confirmados los casos que a continuacion se detallan:

1.  El crédito Hipotecario Nacional de Guatemala

Bufete / Abogado No. Casos Monto en Q
Raul Antonio Castillo Hernandez 319 78,823,862
Juan Pablo Rodriguez Segura 199 63,288,690
Roberto Villeda Arguedas 358 51,014,087
Hugo Roberto Figueroa Ovalle 442 49,659,948
Lisbeth Rebeca Marroquin Urizar 182 19,173,882
Astrid Morales 109 15,118,864
llse Magali Alvarez de Espada 4 14,425,224
Mario Antonio Carrillo Mazariegos 154 13,634,061
Rubén Dario Gonzalez 170 13,300,640
José Fernando Figueroa Ovalle 166 8,789,575
José Luis Taracena Reichert 10 6,152,039
Erick Estuardo Huertas Valdez 27 1,920,806
Juan Carlos Sosa Haeussler 7 486,302
Sergio Leonardo Mijangos Penagos 21 31,143
Mario Adolfo Maldonado Menéndez 37 13,151
Gladys Veronica Ponce 12 -
José Alejandro De La Vega Canet 5 -
Total contingencias activos y pasivos 335,832,274

Bufete / Abogado No. Casos Monto en US$
Raul Antonio Castillo Hernandez 1 269,583

2. Departamento de Fianzas

Bufete / Abogado No. Casos Montoen Q
Sergio Leonardo Mijangos Penagos 61 25,548,332
Bufete Reynoso y Asociados 5 2,150,000
Raul Antonio Castillo Hernandez 58 2,054,123

Total contingencias activos y pasivos 29,752,455
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NOTA 31 -ADMINISTRACION DE RIESGOS

El Crédito, estd consciente de la naturaleza de los riesgos inherentes en una institucion
financiera, por lo que tienen el firme propodsito de administrar su balance y su operacion de
manera prudente y responsable, gestionando profesionalmente el conjunto de riesgos que
enfrenta a fin de cumplir de manera adecuada con las obligaciones que tiene con sus
depositantes y buscando asegurar la rentabilidad y preservar el capital.

El Crédito reconoce a la Administracion Integral de Riesgos como un elemento fundamental
en su estrategia de negocios, a través de ésta, la institucion identificard y controlara los
riesgos de mercado, crédito, liquidez y operativo desde una perspectiva integral, que refuerce
la efectividad de la institucion, tanto en las actividades que desarrollara en el inicio de sus
operaciones, como en el disefio y desarrollo de nuevos negocios y productos.

Para cumplir con los temas establecidos, mensualmente el comité de riesgos se reune e
informa a Junta Directiva sobre el manejo dentro de las politicas, los niveles de riesgo.

A continuacion, se detallan las metodologias empleadas en la Administracion Integral de
Riesgos:

a. Riesgo de mercado:
Es el riesgo de que el valor de un activo financiero de El Crédito se reduzca por causa
de cambios en las tasas de interés, en los tipos de cambio monetario y otras variables
financieras; asi como la reaccidon de los participantes de los mercados de valores a
eventos politicos y econdmicos.

El Crédito esta expuesto a los riesgos de mercado indicados a continuacion:

e Riesgo de tipo de cambio: Es el riesgo de obtener pérdidas importantes por la
tenencia desequilibrada de activos y pasivos en moneda extranjera.

e Riesgo de variaciones en tasas de interés: Es el riesgo de que el valor de las
obligaciones financieras pueda fluctuar significativamente como resultado de
cambios en las tasas de interés en el mercado.

Mediante el Comité de Riesgos, El Crédito implementa mecanismos de proteccion de
capital frente al riesgo cambiario. Las politicas de administracion de riesgo disponen el
cumplimiento con limites por instrumento financiero, limites respecto del monto
maximo de pérdida para el cierre de las posiciones y se asegura que las transacciones de
activos y pasivos se contraten bajo condiciones similares y con un margen que provea a
El Crédito un adecuado retorno.
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NOTA 31 — ADMINISTRACION DE RIESGOS, continuacién...

b. Riesgo de lavado de activos y financiamiento del terrorismo:
Consiste en el riesgo de que los servicios y productos de El Crédito se utilicen para el
encubrimiento de actividades ilicitas, de modo que puedan ser usados sin que se detecte
la actividad ilegal que lo produce. Esto no solo puede tener implicaciones
sancionatorias o amonestaciones por incumplimiento de la Ley vigente contra el
Lavado de Dinero u Otros Activos y la Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento
del Terrorismo, sino que también implica riesgo reputacional.

El Crédito minimiza este riesgo, por medio de las funciones que realiza el Oficial de
Cumplimiento, quien verifica la adecuada aplicacion de las politicas de "Conozca a su
Cliente, Conozca a su Empleado" las cuales comprenden el establecimiento de
programas, normas y procedimientos desarrollados por la institucion para la deteccion
y prevencion del lavado de dinero y del financiamiento del terrorismo, que ha
implicado el establecimiento de politicas, procedimientos y controles para la deteccion
de actividades sospechosas o ilicitas, auxilidandose de un software adquirido para dicha
actividad.

El Manual de Administracion del Riesgo de Lavado de Dinero y Financiamiento del
Terrorismo y el Manual de Prevencién de Lavado de Dinero u Otros Activos, fue
aprobado por la Junta Directiva de El Crédito.

¢. Riesgo de liquidez:
Se define como pérdida potencial por la imposibilidad o dificultad de renovar pasivos
o de contratar otros en condiciones normales para El Crédito, para la venta anticipada
o forzosa de activos a descuentos inusuales para hacer frente a sus obligaciones, o bien,
porque una posiciéon no pueda ser oportunamente enajenada, adquirida o cubierta
mediante el establecimiento de una posicion contraria equivalente. Lo anterior es
monitoreado a través de un calce de liquidez, el que ademas simula posibles escenarios.

d. Riesgo de crédito
Se define como pérdida potencial, debido al incumplimiento de pago ocasionado por
cambios en la capacidad o intencion de la contraparte de cumplir sus obligaciones
contractuales. Esta pérdida puede significar incumplimiento que se conoce como el no

pago.

El Crédito utiliza medidas de pérdidas esperadas y no esperadas que indican las
pérdidas potenciales ante el incumplimiento del emisor o contraparte respecto a sus
obligaciones o compromisos de pago.

El Crédito realiza un andlisis de la clasificacion por atraso de la cartera de crédito,
segin lo establecido por la Superintendencia de Bancos; a su vez se monitorea la
concentracion por productos, departamentos y regiones.
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NOTA 31 — ADMINISTRACION DE RIESGOS, continuacién...

e. Riesgo operativo
Es la contingencia de que El Crédito incurra en pérdidas debido a la inadecuaciéon o a
fallas de procesos, de personas, de los sistemas internos, o bien a causa de eventos
externos.

Para mitigar el riesgo operacional, la Administracion de El Crédito realiza un
monitoreo de todos los procesos criticos que puedan afectar las operaciones del
negocio. Adicionalmente, existen diferentes Comités que se reinen para monitorear las
operaciones de El Crédito.

f. Riesgo tecnologico

Es el riesgo de que la interrupcion, alteracion o falla de la infraestructura tecnolégica,
sistemas de informacién, bases de datos y procesos de tecnologia de informacion
provoquen pérdidas financieras a El Crédito. Con fecha 17 de agosto de 2011, la Junta
Monetaria emitio la Resolucion JM-102-2011 "Reglamento para la Administracion del
Riesgo Tecnoldgico" que tiene por objeto establecer los lineamientos para identificar,
medir, monitorear, controlar, prevenir y mitigar el riesgo tecnologico, vigente a partir
del 1 de septiembre de 2011.

El Crédito mitiga este riesgo a través de una serie de procesos implementados de
evaluacidn, monitoreo, prevencion y mitigacion como parte de la gestion de Tecnologia
de Informacion de El Crédito. Para realizar esta actividad, se cuenta con una Gerencia
de Administracion de Riesgos, la cual, en conjunto con la Gerencia de Tecnologia,
establecen normas y procedimientos para el aseguramiento de la informacion donde se
consideran aspectos como el Esquema de Informacion de Negocio, monitoreo de la
Infraestructura de Tecnologia de Informacion y los sistemas de informacion, Gestion
de Servicios de Tecnologia de Informacion, operaciones a través de canales
electronicos, gestion de la seguridad de la informacion y planes de contingencia, entre
otros. Dichas normas y procedimientos son evaluados y supervisados a través de
herramientas tecnologicas que monitorean las actividades de la plataforma de
Tecnologia de Informacidon y permiten tomar acciones de los aspectos que pudieran
surgir.

La Junta Directiva de El Crédito aprobd el Manual para la Administracion del Riesgo
Tecnologico, las politicas y los procedimientos de administracion de riesgo tecnologico
de EI Crédito.
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NOTA 31 — ADMINISTRACION DE RIESGOS, continuacién...

g. Riesgo legal
Constituido por la contingencia de sufrir un menoscabo al patrimonio por resoluciones
administrativas y judiciales desfavorables, aplicacion de sanciones por incumplimiento
o0 inobservancia de normas en la operacion que El Crédito realiza.

El Crédito ha creado programas para monitorear la administracion del riesgo y la
aplicacion de procedimientos que contribuyan a disminuir la potencialidad de este.

h. Riesgo pais
Es la contingencia de que El Crédito incurra en pérdidas asociadas con el ambiente
economico, social y politico del pais donde el deudor o contraparte tiene su domicilio
y/o sus operaciones, incluye los riesgos soberanos, politico y de transferencia. Para
mitigar el riesgo, la Administracion realiza monitoreo y seguimiento a los informes
econdmicos, sociales y politicos del pais.

NOTA 32 -HECHOS POSTERIORES

A la fecha de emision de los presentes estados financieros, la Administracion de El Crédito
no tiene conocimiento de otros hechos posteriores que afecten o puedan afectar la
presentacion y/o resultados de estos

NOTA 33 -EVENTOS ESPECIALES

Al 31 de diciembre 2024 no se tuvo conocimiento que existan situaciones especiales que
hayan tenido impacto en los resultados.

NOTA 34 -FECHA DE APROBACION DE ESTADOS FINANCIEROS

Los estados financieros por los afios terminados el 31 de diciembre de 2024 y 2023 fueron
aprobados por la Junta Directiva de EI Crédito el 14 de enero de 2025 y 09 de enero de 2024,
respectivamente.
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Departamento Eliminaciones
2024 Matriz Bancaria Alrg)wacgn?s de lSjegu_ro.s’ y Fianzas Nacional de Ahorro M;n’;e ge Total Total Consolidado
epdsito revision del Nifio ieda Debe Haber
Disponibilidades
Moneda nacional Q 3,789,960,948 16,112 - - - - 3,789,977,060 - - Q 3,789,977,060
Moneda extranjera 95,399,942 - - - - - 95,399,942 - - 95,399,942
3,885,360,890 16,112 - - - - 3,885,377,002 - - 3,885,377,002
Inversiones
Moneda nacional 2,238,103,493 - 430,000,000 155,000,000 - - 2,823,103,493 29,250,000 - 2,852,353,493
Moneda extranjera 7,706,250 - - - - - 7,706,250 - - 7,706,250
(-) Estimacion por valuacion (11,829,396) - - - - - (11,829,396) - - (11,829,396)
2,233,980,347 - 430,000,000 155,000,000 - - 2,818,980,347 29,250,000 - 2,848,230,347
Cartera de créditos
Moneda nacional
Vigente 5,129,346,469 - - - - 8,020,887 5,137,367,356 - - 5,137,367,356
Vencida 244,185,360 - - - - 2,151,332 246,336,692 - - 246,336,692
Moneda extranjera
Vigente 318,711,110 - - - - - 318,711,110 - - 318,711,110
Vencida 5,955,740 - - - - - 5,955,740 - - 5,955,740
(- ) Estimacion por valuacion
Moneda nacional (208,108,953) - - - - (1,526,927) (209,635,880) - - (209,635,880)
Moneda extranjera (3,780,507) - - - - - (3,780,507) - - (3,780,507)
5,486,309,219 - - - - 8,645,292 5,494,954,511 - - 5,494,954,511
Productos financieros por cobrar
Moneda nacional 87,853,912 - 4,699 4,322 - 1,957,335 89,820,268 - - 89,820,268
Moneda extranjera 342,772 - - - - - 342,772 - - 342,772
88,196,684 - 4,699 4,322 - 1,957,335 90,163,040 - - 90,163,040
Cuentas por cobrar
Moneda nacional 467,495,478 1,563,779 232,337,545 12,031,812 673 2,213,800 715,643,087 - 29,250,000 686,393,087
Moneda extranjera 1,612,226 - 70,862 111,829 - - 1,794,917 - - 1,794,917
Moneda nacional (189,602,324) - (894,270) (9,537,396) - (1,320,560) (201,354,550) - - (201,354,550)
Moneda extranjera (155,220) - - (95,313) - - (250,533) - - (250,533)
Q 279,350,160 1,563,779 231,514,137 2,510,932 673 893,240 515,832,921 - 29,250,000 Q 486,582,921

Continua en la siguiente pdgina...
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...Continuacion de pdgina anterior

Departamento Eliminaciones
2024 (continuacion) Matriz Bancaria Alrlgace'n?s de iegu_ro.s, y Fianzas Nacional de Ahorro M;nge ;1e Total Total Consolidado
eposito revision del Nifio ieda Debe Haber
Bienes realizables
Moneda nacional Q 225,115,936 - - - - 5,350,938 230,466,874 - - Q 230,466,874
Moneda extranjera - - - - - - - - - -
(- Estimacion por valuacion (133,943,738) - - - - - (133,943,738) - - (133,943,738)
91,172,198 - - - - 5,350,938 96,523,136 - - 96,523,136
Inversiones permanentes
Moneda nacional 2,938,979 - - - - - 2,938,979 - - 2,938,979
Moneda extranjera 1,651,058 - - - - - 1,651,058 - - 1,651,058
4,590,037 - - - - - 4,590,037 - - 4,590,037
Otras inversiones
Moneda nacional 17,729,327 - - - - - 17,729,327 - - 17,729,327
Moneda extranjera - - - - - - - - - -
17,729,327 - - - - - 17,729,327 - - 17,729,327
Sucursales, casa matriz y
departamentos adscritos
Moneda nacional 383,766 33,339,798 368,011,743 90,673,312 35,758,171 34,016,001 562,182,791 - 562,182,791 -
Moneda extranjera - - 35,836,174 86,993,482 143,940 - 122,973,596 - 122,973,596 -
383,766 33,339,798 403,847,917 177,666,794 35,902,111 34,016,001 685,156,387 - 685,156,387 -
Inmuebles y muebles
Moneda nacional 392,345,289 1,622,842 9,504,938 420,042 49,549 5,882,085 409,824,745 - - 409,824,745
Moneda extranjera - - - - - - - - - -
(-) Depreciaciones acumuladas (144,624,065) (672,667) (6,283,026) (99,740) (5,737) (1,948,755) (153,633,990) - - (153,633,990)
247,721,224 950,175 3,221,912 320,302 43,812 3,933,330 256,190,755 - - 256,190,755
Cargos diferidos
Moneda nacional 37,653,254 291,942 17,708,697 260,354 25,172 89,811 56,029,230 - - 56,029,230
Moneda extranjera 87,735 - - - - - 87,735 - - 87,735
(- ) Amortizaciones acumuladas (9,127,183) (63,522) (2,504,549) (160,978) - - (11,856,232) - - (11,856,232)
28,613,806 228,420 15,204,148 99,376 25,172 89,811 44,260,733 - - 44,260,733
Total Activos Netos Q _12,363,407,658 36,098,284 1,083,792,813 335,601,726 35,971,768 54,885,947 13,909,758,196 29,250,000 714,406,387 Q 13,224,601,809
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Al 31 de diciembre 2024 ...Continuacion de pagina anterior
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Departamento Eliminaciones
2024 (continuacion) Matriz Bancaria Almace,n_es de Segu_ro_s' Y Fianzas Nacional de Ahorro Mo_n’ije 36 Total Total Consolidado
Deposito Prevision del Nifio Pieda Debe Haber
Obligaciones depositarias
Moneda nacional Q  9,025,246,732 - - - 18,537,735 - 9,043,784,467 18,537,735 - Q 9,025,246,732
Moneda extranjera 214,277,531 - - - 74,330 - 214,351,861 74,330 - 214,277,531
9,239,524,263 - - - 18,612,065 - 9,258,136,328 18,612,065 - 9,239,524,263
Obligaciones financieras 15,000 - - - - - 15,000 - - 15,000
15,000 - - - - - 15,000 - - 15,000
Gastos financieros por pagar
Moneda nacional 15,351,654 - - - - - 15,351,654 - - 15,351,654
Moneda extranjera 484,500 - - - - - 484,500 - - 484,500
15,836,154 - - - - - 15,836,154 - - 15,836,154
Cuentas por pagar
Moneda nacional 1,825,241,364 411,634 305,010,162 26,602,636 52,394 1,468,401 2,158,786,591 - - 2,158,786,591
Moneda extranjera 7,545,201 - 1,981,803 229,764 18 - 9,756,786 - - 9,756,786
1,832,786,565 411,634 306,991,965 26,832,400 52,412 1,468,401 2,168,543,377 - - 2,168,543,377
Provisiones
Moneda nacional 52,407,218 726,904 9,649,059 2,066,674 97,544 1,466,764 66,414,163 - - 66,414,163
Moneda extranjera 138,193 - - - - - 138,193 - - 138,193
52,545,411 726,904 9,649,059 2,066,674 97,544 1,466,764 66,552,356 - - 66,552,356
Sucursales, casa matriz y
departamentos adscritos
Moneda nacional 543,261,289 - - - - - 543,261,289 543,261,289 - -
Moneda extranjera 122,899,267 - - - - - 122,899,267 122,899,267 - -
666,160,556 - - - - - 666,160,556 666,160,556 - -
Créditos diferidos
Moneda nacional 25,430,871 - 76,123,990 402,209 ...Continuacion de pdgina anterior 0 - - 101,957,070
Moneda extranjera 469,163 - - - 3 - - 469,163
Q 25,900,034 - 76,123,990 402,209 - - 102,426,233 - - Q 102,426,233

Continuia en la siguiente pdgina...
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(Cifras expresadas en quetzales) ...Continuacion de pdgina anterior

Almacenes de Seguros Departamento Monte de Eliminaciones
2024 (continuacion) Matriz Bancaria - gur Iy y Fianzas Nacional de Ahorro ; Total Total Consolidado
Depbsito Prevision . Piedad Debe Haber
del Nifio

Otras cuentas acreedoras
Moneda nacional 52,812,632 1,431,992 - - - 3,997,447 58,242,071 - 58,242,071
Moneda extranjera 162,129 - - - - - 162,129 - 162,129
52,974,761 1,431,992 - - - 3,997,447 58,404,200 - 58,404,200

Capital

Capital pagado 1,039,137,390 383,766 - - - - 1,039,521,156 383,766 1,039,137,390
Aportaciones permanentes 225,447 - 1,547,350 - 23,608 - 1,796,405 - 1,796,405
Reservas de capital 328,991,015 33,141,116 589,840,670 282,552,493 17,183,290 42,477,244 1,294,185,828 - 1,294,185,828
Revaluacién de activos fijos 132,852,306 - 567,119 - - 3,206,772 136,626,197 - 136,626,197
Provisiones dindmicas 41,180,099 - - - - 56,490 41,236,589 - 41,236,589
Resultados de ejercicios anteriores (994,701,290) - - - - - (994,701,290) - (994,701,290)
Resultados del ejercicio (70,020,055) 2,872 99,072,661 23,747,950 2,850 2,212,829 55,019,107 - 55,019,107
477,664,912 33,527,754 691,027,800 306,300,443 17,209,748 47,953,335 1,573,683,992 383,766 1,573,300,226
Total Pasivo y Capital 12,363,407,656 36,098,284 1,083,792,814 335,601,726 35,971,769 54,885,947 13,909,758,196 685,156,387 13,224,601,809
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. . Almacenes de Seguros y ) Departamento Monte de Eliminaciones .
2024 Matriz B Fi Total Total C lidad!
atriz bancana Depoésito Prevision anzas Nacional de Ahorro Piedad ota Debe Haber otat-onsoficaco
Productos financieros
Intereses Q 746,336,487 2,506,446 3,417,571 2,083,676 1,016,118 7,348,503 762,708,801 7,918,636 - Q 754,790,165
Comisiones 14,318,097 - - - - - 14,318,097 480,071 - 13,838,026
Diferencia de precios en operaciones de ) i i ) i ) ) ) ) )
reporto
760,654,584 2,506,446 3,417,571 2,083,676 1,016,118 7,348,503 777,026,898 8,398,707 - 768,628,191
Gastos financieros
Intereses 442,076,245 - - - 344,682 - 442,420,927 - - 442,420,927
Comisiones - - 278,302 - - - 278,302 - - 278,302
Negociacion de titulos - valores 17,907,848 12,537 102,356 102,356 4,449 9,217 18,138,763 - - 18,138,763
Diferencias de precios en operaciones de 65,966,581 i i ) i ) 65,966,581 ) ) 65,966,581
reporto
525,950,674 12,537 380,658 102,356 349,131 9,217 526,804,573 - - 526,804,573
Margen por inversiones 234,703,910 2,493,909 3,036,913 1,981,320 666,987 7,339,286 250,222,325 8,398,707 - 241,823,618
Productos por servicios
Comisiones por servicios diversos 44,015,286 - 19,208,551 - - - 63,223,837 - - 63,223,837
Arrendamientos 532,088 - - - - - 532,088 530,930 - 1,158
AvalUos e inspeccion - - - - - 250,902 250,902 - - 250,902
Manejo de cuenta 4,243,567 - - - 61,654 - 4,305,221 - - 4,305,221
Otros 7,889,544 7,367,636 649,942,026 50,901,359 - 122,104 716,222,669 - - 716,222,669
56,680,485 7,367,636 669,150,577 50,901,359 61,654 373,006 784,534,717 530,930 - 784,003,787
Gastos por servicios
Comisiones por servicios 18,014,404 - 22,355,869 - - - 40,370,273 - 480,071 39,890,202
18,014,404 - 22,355,869 - - - 40,370,273 - 480,071 39,890,202
Margen por servicios Q 38,666,081 7,367,636 646,794,708 50,901,359 61,654 373,006 744,164,444 530,930 (480,071) Q 744,113,585

Contintia en la siguiente pdgina...
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Al 31 de diciembre 2024
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Almacenes de Seguros y Fianzas Departamento Monte de Total Eliminaciones Total Consolidado

2024 (continuacion Matriz Bancaria . L . .
( ) Depo6sito Prevision Nacional de Ahorro Piedad Debe Haber

Otros productos y gastos de operacion

Productos Q 10,700,881 - 32,438 - 218 - 10,733,537 1,357,782 - Q 9,375,755
Gastos 132,129,287 - 972,010 2,572,153 - 7,513 135,680,963 - 1,357,782 134,323,181
gﬂpae:gi?éie otros productos y gastos de (121,428,406) ; (939,572) (2,572,153) 218 (7,513) (124,947,426) 1,357,782 (1,357,782) (124,947,426)
Margen operacional bruto 151,941,585 9,861,545 648,892,049 50,310,526 728,859 7,704,779 869,439,343 10,287,419 (1,837,853) 860,989,777
Gastos de administracion 395,097,412 9,894,985 168,852,020 23,929,880 724,265 5,780,372 604,278,934 - 150,131,683 454,147,251
Margen operacional neto (243,155,827) (33,440) 480,040,029 26,380,646 4,594 1,924,407 265,160,409 10,287,419 (151,969,536) 406,842,526
Productos y gastos extraordinarios
Productos extraordinarios 169,593,211 - 172,872,984 3,037,850 - 189,374 345,693,419 141,682,117 - 204,011,302
Gastos extraordinarios 4,557,640 - 554,852,981 5,714,745 - 36,936 565,162,302 - - 565,162,302
165,035,571 - (381,979,997) (2,676,895) - 152,438 (219,468,883) 141,682,117 - (361,151,000)
Productos y gastos de ejercicios
anteriores
Productos de ejercicios anteriores 12,458,493 68,087 7,340,157 45,029 - 170,284 20,082,050 - - 20,082,050
Gastos de ejercicios anteriores 4,358,294 31,775 6,327,526 830 1,744 34,300 10,754,469 - - 10,754,469
8,100,199 36,312 1,012,631 44,199 (1,744) 135,984 9,327,581 - - 9,327,581

Ganancia (Pérdida) neta Q (70,020,057) 2,872 99,072,663 23,747,950 2,850 2,212,829 55,019,107 151,969,536 (151,969,536) Q 55,019,107




