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INFORME DE AUDITORIA EMITIDO POR UN AUDITOR INDEPENDIENTE

Senores
Junta Directiva
EL CREDITO HIPOTECARIO NACIONAL DE GUATEMALA

Informe sobre |a auditoria de los estados financieros
Opinién

Hemos auditado los estados financieros del Departamento de Almacenes de Depdsito de El Crédito
Hipotecario Nacional de Guatemala (en adelante "Almacenes"), que comprenden el balance general al 31 de
diciembre de 2023, el estado de resultados, el estado de movimiento del capital contable y el estado de flujo
de efectivo por el afo terminado en esa fecha, asi como las notas explicativas de los estados financieros que
incluyen un resumen de las politicas contables significativas. Estos estados financieros han sido preparados
por la administracién del Departamento de Almacenes de Depdsito de El Crédito Hipotecario Nacional de
Guatemala de acuerdo con el Manual de Instrucciones Contables para Entidades Sujetas a la Vigilancia e
Inspeccion de la Superintendencia de Bancos, emitido por la Junta Monetaria.

En nuestra opinién, los estados financieros y las notas explicativas antes mencionados presentan
razonablemente, en todos los aspectos materiales, la situacion financiera del Departamento de Almacenes
de Depésito de El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala al 31 de diciembre de 2023, el resultado de
sus operaciones y flujo de efectivo por el afio terminado en esa fecha de acuerdo con el Manual de
Instrucciones Contables para Entidades Sujetas a la Vigilancia e Inspeccién de la Superintendencia de
Bancos emitido por la Junta Monetaria de la Republica de Guatemala, segln se describe en la Nota 3 a los
estados financieros.

Fundamento de la opinién

Efectuamos nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria. Nuestras
responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mas adelante en la seccion Responsabilidades
de los Auditores en la Auditoria de los estados financieros de nuestro informe. Somos independientes del
Departamento de Almacenes de Depdsito de El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala de conformidad
con el Cadigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de Etica
para Contadores (Cédigo de Etica del IESBA) junto con los requerimientos de ética aplicables a nuestra
auditoria de los estados financieros en Guatemala y hemos cumplido las demas responsabilidades de ética de
conformidad con esos requerimientos. Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido
proporciona una base suficiente y adecuada para nuestra opinién de ética aplicables a nuestra auditoria de
los estados financieros en Guatemala y hemos cumplido las demdas responsabilidades de ética de
conformidad con esos requerimientos.
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Parrafo de énfasis

Sin modificar nuestra opinién, llamamos la atencion a la Nota 3 a los estados financieros que describen la
base contable utilizada en la preparacién de los mismos. Los estados financieros han sido preparados de
acuerdo con la base de contabilidad establecida en el Manual de Instrucciones Contables para Entidades
Sujetas a la Vigilancia e Inspeccién de la Superintendencia de Bancos, la cual difiere en algunos aspectos de
las Normas Internacionales de Informacién Financiera, como se indica en la Nota 3 a los estados financieros.

Responsabilidades de la administracion y de los responsables del gobierno de la entidad en relacién con los
estados financieros

La administracién es responsable de la preparacién y presentacion razonable de los estados financieros de
conformidad con el Manual de Instrucciones Contables para Entidades Sujetas a la Vigilancia e Inspeccién de
la Superintendencia de Bancos emitido por la Junta Monetaria y también es responsable por el control
interno que la administracién determine que es necesario para permitir la preparacion de los estados
financieros que estén libres de incorreccion material, ya sea por fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros, la administracién es responsable de la evaluacién de la
capacidad del Departamento de Almacenes de Depdsito de El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala
para continuar como negocio en marcha, revelando seglin corresponda, las cuestiones relacionadas con
negocio en marcha y utilizando el principio contable de negocio en marcha, excepto si la administracién tiene
intencion de liquidar el Departamento de Almacenes de Deposito de El Crédito Hipotecario Nacional de
Guatemala o de cesar sus operaciones, o bien no tenga otra alternativa realista.

Los responsables del gobierno de la Entidad son responsables de la supervision del proceso de informacion
financiera de Almacenes.

Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de los estados financieros

Nuestros objetivos son obtener seguridad razonable de que los estados financieros en su conjunto estan
libres de incorreccién material, debido a fraude o error y emitir un informe de auditoria que contenga
nuestra opinién. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria
realizada de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria y las resoluciones emitidas por el
Colegio de Contadores Publicos y Auditores de Guatemala para el sector financiero regulado, detecte
siempre una incorreccion material cuando existe. Las incorrecciones pueden deberse a fraude o error y se
consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse razonablemente que
influyan en las decisiones econdmicas que los usuarios toman con base en los estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria y las resoluciones
emitidas por el Colegio de Contadores Publicos y Auditores de Guatemala para el sector financiero regulado,
aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante la
auditoria. También:

e Identificamos y evaluamos los riesgos de incorreccién material en los estados financieros, debido a
fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos y
obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base para nuestra }\
opinién. El riesgo de no detectar una incorreccion material debido a fraude es mas elevado que en el
caso de una incorrecciéon material debido a error, ya que el fraude puede implicar colusion,
falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente erréneas o la elusion del
control interno.

) Obtuvimos un entendimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias y no con la finalidad
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de expresar una opinion sobre la eficacia del control interno del Departamento de Almacenes de

Depdsito.

° Evaluamos lo adecuado de las politicas contables aplicadas, |la razonabilidad de las estimaciones
contables y |a correspondiente informacién revelada por la administracion.

o Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacién, por la administracién, del principio contable de
negocio en marcha, y con base en la evidencia de auditoria obtenida concluimos sobre si existe o no
una incertidumbre material relacionada con hechos o con condiciones que pueden generar dudas
significativas sobre la capacidad del Departamento de Almacenes de Depdsito de El Crédito
Hipotecario Nacional de Guatemala para continuar como negocio en marcha. Si concluimos que existe
una incertidumbre material, se requiere que llamemos la atencion en nuestro informe de auditoria
sobre la correspondiente informacién revelada en los estados financieros o, si dichas revelaciones no
son adecuadas, que expresemos una opinidn modificada. Nuestras conclusiones se basan en la
evidencia de auditoria obtenida hasta |a fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, hechos o
condiciones futuros pueden ser causa de que el Departamento de Almacenes deje de ser un negocio

en marcha.

° Evaluamos la presentacién global, la estructura y el contenido de los estados financieros, incluida la
informacion revelada y si los estados financieros representan las transacciones y hechos subyacentes

de manera que logren la presentacion razonable.

Nos comunicamos con los responsables del gobierno de la Entidad en relacién con, entre otras cuestiones, el
alcance y el momento de realizacién de la auditoria planeados y los hallazgos significativos de la auditoria,
incluyendo cualquier deficiencia significativa del control interno que identifiquemos en el transcurso de

nuestra auditoria.

Nuestro informe es Unicamente para el propésito indicado en el primer pérrafo y para informacion de la }\
Junta Directiva de El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala como maxima autoridad y no debe usarse
para ningln otro propésito ni ser distribuido a ninguna otra persona.

GARCIASIERRAY ASOCIADOS, S.C.
Miembro de
RUSSELL BEDF INTER TIONAL

Lie, Oscar Emesto Garcla Sierra
CONTABOR PUELICO Y AUDITOR

w1
COLEGIADO No. 13

Lic. Oscar Ernesto Garcia @erra
Colegl Noy403

Guatemala, 31 de enero de 2024.

Member of Russell Bedford International
A global network of independent professional services firms 3

Approved transnational Audit Firm.
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DEPARTAMENTO DE ALMACENES DE DEPOSITO DE
EL CREDITO HIPOTECARIO NACIONAL DE GUATEMALA

Balances Generales
Al 31 de diciembre de 2023y 2022
(Expresados en Quetzales)

2023 2022

Activo
Disponibilidades 17,443 31,841
Inversiones 16,673,548 16,821,162
Productos financieros 394,376 213,126
Cuentas por cobrar 1,385,082 688,819
Sucursales, casa matriz y departamentos
adscritos 16,948,841 13,539,507
Inmuebles y muebles 657,936 639,031
Cargos diferidos 218,908 38,156
Total del activo 36,296,134 31,971,642
Pasivo y capital contable
Cuentas por pagar 332,600 159,887
Provisiones 1,085,962 764,593
Otras cuentas acreedoras 1,352,690 238,277
Total pasivo 2,771,252 1,162,757
Capital contable
Capital pagado 383,766 383,766
Reservas de capital 30,425,120 29,448,113
Resultados del ejercicio 2,715,996 977,006
Total capital contable 33,524,882 30,808,885
Total pasivo, otras cuentas acreedoras y
capital contable 36,296,134 31,971,642
Cuentas de orden y registro
Contingencias, compromisos y otros 23,246,251 76,027,732
Cuentas de orden 125,036,041 54,426,120

148,282,292 130,453,852

Ver notas que se acompanan a estos estados financieros.
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DEPARTAMENTO DE ALMACENES DE DEPOSITO DE
EL CREDITO HIPOTECARIO NACIONAL DE GUATEMALA

Estados de Resultados
Al 31 de diciembre de 2023 y 2022
Cifras Expresadas en Quetzales

Notas 2023 2022
Productos financieros 1,154,162 1,146,316
Gastos financieros (147,613) (147,613)
Margen por inversiones 1,006,549 998703
Productos por servicios 11 91_51933 5—462924
Margen operacional bruto 1015848£ 6461628
Gastos de administracion 12 (;;;é_;?_ég) (:5-,;;;4_1,_1-5;3)
Margen operacional neto 2685546 _967_4;14

Productos y gastos extraordinarios
Productos extraordinarios 19 =
Total de productos y gastos extraordinarios @~ - e

19 -
Productos y gastos de ejercicios anteriores
Productos de ejercicios anteriores 89,189 35,318
Gastos de ejercicios anteriores (58,758) (25,755)
Total productos y gastos de ejercicios
anteriores 30,431 9,563
Ganancia neta 2,715,996 977,007

Ver notas que se acompafian a estos estados financieros.
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DEPARTAMENTO DE ALMACENES DE DEPOSITO DE
EL CREDITO HIPOTECARIO NACIONAL DE GUATEMALA

Estados de Flujos de Efectivo
Al 31 de diciembre de 2023 y 2022

(Expresados en Quetzales)

Flujos de efectivo por actividades de operacién
Cobro por intereses

Cobro por servicios

Pago por gastos de administracién

Otros ingresos y egresos

Flujos neto de efectivo de actividades de procedente operacién
Flujos de efectivo por actividades de inversién

Egresos compra de inmueble y mueble

Otros ingresos y egresos de inversion (neto)

Flujos neto de efectivo procedente de actividades de inversién
Incremento (disminucién) neta de efectivo y equivalentes

al efectivo

Efectivo (disponibilidades) y equivalentes al efectivo al

principio del periodo

Efectivo (disponibilidades) y equivalentes al efectivo al final
del periodo

Efectivo y equivalentes al efectivo
Efectivo (disponibilidades) al inicio del periodo

Efectos de las revaluaciones por variaciones en el tipo de cambio

Efectivo y equivalentes al efectivo reexpresados

Ver notas que se acompafan a estos estados financieros.

2023

972,912
9.151,932
(6,984,023)

(437,233)

(7,206)
(175,914)

2,520,468

13,571,349

2022

1,146,316
5,462,924
(5,329,573}
(405,913)

723,161

12,848,188
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DEPARTAMENTO DE ALMACENES DE DEPOSITO DE
EL CREDITO HIPOTECARIO NACIONAL DE GUATEMALA

Resumen de las Politicas Contables Significativas y Notas Explicativas
alos Estados Financieros
Para los afios terminados el 31 de diciembre de 2023 y 2022
(Expresadas en Quetzales)

Nota 1 - Antecedentes y operaciones

El Departamento de Almacenes de Depdsito (en adelante "Almacenes"), fue constituido,
segun Decreto No. 1634, de fecha 14 de febrero de 1935 en el cual se concedié a El Crédito
Hipotecario Nacional de Guatemala, (en adelante "El Crédito") la facultad para poder
habilitar como Almacenes de Deposito de El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala a
las instalaciones, bodegas y locales propios, quien custodiara los bienes depositados en
calidad de depositario, bajo el control y supervisién de la Administraciéon de Almacenes de
Depésito. El Crédito establece las condiciones del depésito de acuerdo con la naturaleza de
los bienes y las disposiciones vigentes que regulan la prenda de mercaderia y demas bienes
muebles que se encuentre en sus Almacenes de Depésito de El Crédito Hipotecario Nacional
de Guatemala. En 1958 se emitié el Decreto Legislativo No. 1236, Ley Reglamentaria de los
Almacenes de Depésito de El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala y fue reformado
por el Decreto No. 76-69 de fecha 9 de diciembre de 1969. Posteriormente, por medio del
Acuerdo Ministerial No. 42-99 de fecha 24 de febrero de 1999, fue autorizado para operar
como Almacén Fiscal.

En su domicilio 18 avenida 38-50 zona 12 de la Ciudad de Guatemala, se ofrecen los servicios
de bodega fiscal y general brindando espacio para almacenar productos al sector de
comercio, industria y agricultura entre otros.

Almacenes por ser un ente adscrito de El Crédito opera en el sector financiero del
Departamento supervisado, esta sujeto a diferentes leyes y normativas que requiere en
determinadas circunstancias la necesidad de obtener autorizaciones y cumplimientos
mandatorios para la prestacion de los distintos servicios, procedimientos para la
administracion de riesgos de créditos para prevencién de lavado de dinero y procedimientos
de intervencién y liquidacion financiera, entre otros. De igual forma, esta sujeta, a la
inspeccion de la Superintendencia de Bancos, para determinar el cumplimiento de las
disposiciones de leyes especificas, Ley de Bancos y Grupos Financieros, por las disposiciones
emitidas por la Junta Monetaria en lo que fuera aplicable, por la Ley Orgéanica del Banco de
Guatemala, Ley Monetaria, Ley de Supervisién Financiera, Ley Contra el Lavado de Dinero u
Otros Activos y la Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo. En las
materias no previstas en estas leyes se sujetara a la legislacion general de la reptblica en lo
que fuera aplicable.

Almacenes de Depdsito de El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala esta sujeto a los
esquemas regulatorios. A continuacion, se resume la regulacion emitida por la Junta
Monetaria:

a) El 3 de agosto de 2016 se emitié la Resolucion JM-62-2016 Reglamento de
Gobierno Corporativo, con vigencia a partir del 12 de febrero de 2018. Almacenes de
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Depdsito de El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala a través de El Crédito, adoptd
esta resolucion de la siguiente manera:

Ha asumido el desafio de adherir practicas de Gobierno Corporativo para alcanzar mejoras
en la gestion y estrategias corporativas, poner foco en la creacién de valor a largo plazo,
contribuir a un mejor desempefno, con menor costo de capital y en definitiva una
valorizacion a la organizacion, lograr agilidad en la gestion de Almacenes de Depésito de El
Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala agregando asi un elemento adicional a las
acciones orientadas a alcanzar los propodsitos administrativos, cumplir con la mision, el
compromiso y la responsabilidad.

Para materializar este desafio, Almacenes a través de El Crédito cuenta con una Junta
Directiva y ésta con una Presidencia y con las gerencias operativas y control, normativas
institucionales, sistemas y procedimientos y comunicacién institucional, asi como los
siguientes comités: De auditoria, de gestién de riesgos, de activos y pasivos, de créditos, de
inversiones, activos extraordinarios, juridico, tecnologia, continuidad del negocio, servicio
al cliente, capacitacion y desarrollo de competencias, de higiene y seguridad, créditos de la
red de agencias, normativa interna, técnico de seguros/reaseguros y de deportes de los
trabajadores, que apoyan en llevar adelante un adecuado Gobierno Corporativo.

El 1 de enero de 2018 entrd en vigencia la NIIF 9 Instrumentos Financieros y la NIIF 15
Ingresos Procedentes de Contratos con Clientes. En adicidn el 1 de enero de 2019 también
entré en vigencia la NIIF 16 Arrendamientos.

Estas resoluciones y las NIIF de acuerdo con el criterio de la Administracion, no tienen
ningun efecto importante en las divulgaciones, posicion o desempefo financiero de
Almacenes de Depésito de El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala.

Los estados financieros se han elaborado con base en los siguientes principios:

La informacidn incluida en los registros contables y estados financieros corresponden
a Almacenes de Depdsito de El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala que tiene
su estructura y operaciones propias. En ese sentido, en los registros contables y
estados financieros se ha incluido los bienes, valores, derechos, obligaciones, ingresos
y gastos de Almacenes.

El registro de operaciones se ha efectuado sobre la base de que Almacenes de
Deposito de El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala esta en funcionamiento y
continuara sus operaciones dentro del futuro previsible. Por lo tanto, salvo evidencia
en contrario, se asume que Almacenes no tiene intencion ni necesidad de liquidar o
reducir de forma importante la escala de sus operaciones.

Al 31 de diciembre 2023 y al 31 de diciembre 2022 no existe incertidumbre que debe
reconocerse por Almacenes de Depdsito de El Crédito Hipotecario Nacional de
Guatemala mediante la presentacion de informacion acerca de su naturaleza y
extension, asi como por el ejercicio de prudencia en la preparacion de los estados
financieros, entendiendo como prudencia la inclusién de un cierto grado de precaucion
al realizar los juicios necesarios para hacer las estimaciones requeridas bajo
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condiciones de incertidumbre, de tal manera que los activos y los ingresos no deben
sobrevaluarse, ni subvalorarse las obligaciones y los gastos.

- Los estados financieros fueron preparados sobre la base de la acumulaciéon o del
devengo contable (a excepcion de los ingresos por servicios de almacenaje, intereses y
otros, que se reconocen por el método de lo percibido), la cual establece que los
efectos de las transacciones y demas sucesos se reconocen cuando ocurren o se
conocen y se informa sobre ellos en los estados financieros de los periodos con los
cuales se relacionan. Para la aplicacion de la base de acumulacién o devengo se deben
observar los criterios prudenciales, contenidos en las normas contables.

- Los estados financieros por los afios terminados el 31 de diciembre de 2023 y 2022
fueron aprobados por la Junta Directiva de El Crédito el 09 de enero 2024 y 04 de
enero del 2023 respectivamente.

Nota 2 - Unidad monetaria
Los estados financieros y registros contables de Almacenes, estan expresados en quetzales,
moneda oficial de la Replblica de Guatemala de acuerdo con el Decreto No. 17-2002 del
Congreso de la Republica Ley Monetaria el cual estable que la unidad monetaria se
denomina "Quetzal" y que el simbolo monetario se representa con la letra "Q". Al 31 de
diciembre de 2023 y 2022, su cotizacion en relacién con el ddlar de los Estados Unidos de
América (US$) era de Q7.82702 y Q7.85222 por US$.1 respectivamente.

Nota 3 - Bases de presentacion

Los estados financieros al 31 de diciembre de 2023 de Almacenes de Depdsito de El Crédito
Hipotecario Nacional de Guatemala, han sido preparados de conformidad con lo establecido
con las politicas y practicas contables contenidas en el Manual de Instrucciones Contables
para Entidades Sujetas a la Vigilancia e Inspeccidn emitidas por la Junta Monetaria y que son
coherentes con la preparacién de los estados financieros para el ejercicio terminado el 31 de
diciembre de 2023. Estas disposiciones regulatorias contienen ciertas diferencias respecto a
Normas Internacionales de Informacion Financiera - NIIF, las cuales se indican a
continuacion:

- La presentacién de los estados financieros se hace de acuerdo con el formato
establecido en el manual de instrucciones contables para Entidades Sujetas a la
Vigilancia e Inspeccion de la Superintendencia de Bancos y no como lo requieren las
NIIF. Respecto a las operaciones no reguladas en dicho manual, se aplicara el marco
conceptual para la preparacion y presentacion de estados financieros y las NIIF.

- El Manual de Instrucciones Contables para Entidades Sujetas a tal Vigilancia e
Inspeccion de la Superintendencia de Bancos establece las cuentas contables que
deben ser utilizadas para el registro de operaciones y las no contempladas en el
manual, las entidades deben solicitar autorizacion a la Superintendencia de Bancos.
Las NIIF no incluyen una nomenclatura contable e indican que los registros se haran
con base en la esencia de las operaciones realizadas. Asimismo, establecen que las
operaciones deben registrarse de acuerdo con su sustancia.

- De acuerdo con el Manual de Instrucciones Contables para Entidades Sujetas a la
Vigilancia e Inspeccion de la Superintendencia de Bancos, estos estados financieros

10
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son: balance general, estado de resultados, estado de movimientos de capital contable
y estado de flujo de efectivo. Las NIIF establecen los siguientes nombres: Estado de
situacion financiera, estado de resultados integral, estado de cambios en el capital
contable y el estado de flujos de efectivo, ademas establece las notas explicativas como
parte de un juego completo de estados financieros.

El Manual de Instrucciones Contables no requiere divulgaciones obligatorias minimas
a los estados financieros. Las NIIF establecen que un conjunto completo de estados
financieros incluye, ademas de los estados financieros basicos, la divulgacion de las
politicas contables y notas explicativas.

Las inversiones efectuadas en valores emitidos por el Estado o entidades financieras se
registran a su costo de adquisicidn y se clasifican en titulos valores para negociacion
disponibles para la venta. Las NIIF requieren que las inversiones en titulos y valores
deben clasificarse y evaluarse segun su intencidén de negociacién. Si la intencién es
mantenerlas hasta su vencimiento deben evaluarse al costo amortizado. Si la intencidn
es mantener las inversiones como disponibles para la venta o para negociarlas en el
corto plazo, deben evaluarse al valor de mercado.

La depreciacién de los bienes inmuebles y muebles se registra de acuerdo a las tasas
permitidas para efectos fiscales. Las NIIF establecen que los activos fijos deben
depreciarse alo largo de su vida (til.

El Manual de Instrucciones Contables, no requiere el llevar a cabo una evaluacién del
deterioro del valor de los activos no financieros. Las NIIF establecen que una entidad
debe evaluar al final de cada afio si existe algtin indicio de deterioro del valor de algtin
activo. Si existiera este indicio la entidad estimara su importe recuperable. El valor en
libros de un activo se reducira hasta que alcance su valor recuperable si, y solo si este
importe recuperable es inferior al importe en libros. Esa reducciéon es una pérdida por
deterioro del valor.

El Manual de Instrucciones Contables contempla la creacién de una reserva para
indemnizaciones laborales. Las NIIF establecen que los beneficios por terminacién
deben registrarse como pasivo en el momento en que se termina el vinculo laboral o
bien documentarse con un estudio actuarial.

El Manual de Instrucciones Contables, no contempla en su seccion |V descripcién de
cuentas y procedimiento de registro, la contabilizacion de impuesto sobre la renta
diferido, lo cual es requerido cuando se identifican diferencias temporarias de
conformidad con las NIIF.

Los ingresos devengados en concepto de intereses sobre las inversiones, servicios y
otros, se reconocen como producto hasta que son efectivamente percibidos, excepto
por los intereses sobre valores emitidos por el Banco de Guatemala, los cuales se
registran como producto cuando son devengados. La NIIF 15 Ingresos Procedentes de
Contratos con los Clientes, proporciona un nuevo modelo de cinco pasos basado en
principios a ser aplicado a todos los contratos con clientes. Efectiva para periodos
anuales que inician en o después del 1 de enero de 2018.
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— Los productos y gastos extraordinarios registrados por Almacenes de Depdsito de El
Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala son reconocidos directamente a
resultados del periodo. Las NIIF indican que una entidad no presentara ninguna partida
de ingreso o gasto como partidas extraordinarias en el estado de resultados o en las
notas.

- Las rectificaciones a los ingresos y gastos de ejercicios anteriores, resultado de una
correccion de errores contables, se registran como parte de los resultados de
operacion del afio en que se efectla la rectificacion. Las NIIF requieren que, de ser
importantes, se carguen o acrediten a las utilidades acumuladas al inicio del afio.

Nota 4 - Resumen de las politicas contables significativas de Almacenes de Depésito
En la preparacién de los estados financieros se han aplicado los siguientes principios y
politicas contables de acuerdo con el Manual de Instrucciones Contables para las Entidades
Sujetas a la Vigilancia e Inspeccién de la Superintendencia de Bancos:

a) Usodeestimaciones

La preparacion de estados financieros requiere que la Administracion realice
estimaciones y supuestos para la determinacion de saldos de activos pasivos y montos
de ingresos y gastos, y para la revelacion de activos y pasivos contingentes a la fecha de
los estados financieros. Si mas adelante ocurriera un cambio en las estimaciones o
supuestos debido a las variaciones en las circunstancias en las que estuvieron basadas,
el efecto del cambio seria incluido en la determinacién de la utilidad o pérdida neta del
ejercicio en que ocurra el cambio y de ejercicios futuros de ser el caso. Las
estimaciones significativas relacionadas con los estados financieros son las
estimaciones de cuentas de cobranza dudosa, la depreciacion de inmuebles, muebles y
la provision para indemnizaciones, entre otros.

b) Disponibilidades
Los fondos manejados por el Banco ya sean propios o recibidos en administracion son
depositados en cuentas bancarias. Algunos de los fondos referidos tienen restriccion
para su uso de acuerdo con la Ley Organica del Banco de Guatemala, la cual establece
gue las entidades financieras estan obligadas a mantener en el Banco Central en forma
de depdsitos de inmediata exigibilidad, una reserva proporcional a las obligaciones en
depdsitos que tuvieran a su cargo.

Para el estado de flujo de efectivo se incluyen como parte de las actividades de
operacion, los flujos generados por las inversiones en titulos valores para la ventay en
titulos valores para su vencimiento, asi como aquellos generados por los préstamos a
deudores que se otorga. También, como parte de las actividades de operacién, se
incluyen los flujos de efectivo generados por la captacion de depositantes.

Se consideran como equivalentes de efectivo las inversiones que sean facilmente
convertibles a efectivo y que venzan dentro de los tres meses siguientes a la fecha del
estado y en el caso del Banco actiie como reportador, los montos de los contratos de
reporto, cuando el plazo para su liquidacion esté dentro de los tres meses siguientes a
la fecha del estado.

12
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Instrumentos financieros

Los instrumentos financieros se definen como cualquier contrato que origina
simultaneamente un activo financiero en una empresa y un pasivo financiero o un
instrumento de patrimonio en otra empresa. Los principales activos y pasivos
financieros presentados en el balance general son disponibilidades, inversiones,
cuentas por cobrar y por pagar y otras cuentas acreedoras (excepto los impuestos).

La clasificacion de un instrumento financiero como pasivo financiero o como
instrumento de patrimonio se hace de conformidad con la esencia del acuerdo
contractual que lo origina. Los intereses y las pérdidas y ganancias relacionadas con un
instrumento financiero clasificado como pasivo financiero se reconocen como gasto o
ingreso.

Inversiones

Titulos valores para la venta

El registro contable inicial se efectua al costo de adquisicidn, el cual no considera las
comisiones y otros cargos similares incurridos en la compra. Las compras y ventas se
registraran contablemente en la fecha de la transaccion.

El valor contable de estas inversiones se actualiza con base en su valor de cotizacién en
bolsa de valores. Cuando no exista valor de cotizacidn en bolsa, se determinara con
base en la normativa relacionada con la valuacién de inversiones en valores.

Cuando se trate de titulos-valores emitidos por Banco de Guatemala o el Ministerio de
Finanzas Publicas donde no pueda establecerse un valor de mercado de referencia, la
valoracién se hara al costo de adquisicion. Las diferencias derivadas de la variacién de
precios se registraran en el capital contable.

Cuando el titulo-valor se venda la ganancia o pérdida acumulada en el patrimonio neto,
serareconocida en resultados.

Al 31 de diciembre 2023 y al 31 de diciembre 2022, Almacenes de Depésito de El
Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala realiza la valoracién de estas inversiones
al costo de adquisicion.

Productos financieros por cobrar

En esta cuenta se registran los productos en concepto de intereses devengados,
pendientes de cobro sobre las inversiones, cartera de créditos y cuentas por cobrar,
que se encuentren pendientes de cobro por parte de Almacenes de Depdsito.

Inmuebles y muebles

Los inmuebles y muebles, se registran al costo de adquisicién y se presentan netos de la
depreciacion acumulada. Las mejoras y reparaciones importantes que prolongan la
vida util de los bienes se capitalizan, mientras que las reparaciones menores y
mantenimiento se cargan contra los resultados del periodo en que se efectua.

Las depreciaciones se calculan de acuerdo con la vida (til estimada de los activos bajo
el método de linea recta aplicando los porcentajes siguientes:
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Mejoras a inmuebles 2.5%
Magquinaria 20%
Mobiliario y equipo 20%
Sistemas informaticos 10%
Equipo de comunicaciones 20%
Vehiculos 20%
Equipo médico 10%
Otros bienes muebles 10%
Cargos diferidos

Estas cuentas serviran para registrar las erogaciones cuyos beneficios se extienden
mas alla del periodo en el cual se causaron, por lo que su reconocimiento como gasto
puede distribuirse en periodos futuros.

Cuentas por pagar
Las cuentas por pagar son obligaciones basadas en condiciones de crédito normales y
no tienen intereses.

Provisiones

Se reconoce una provisién en el balance general cuando se tiene una obligacidn legal o
implicita como resultado de hechos pasados y es probable que requiera un desembolso
economico para cancelar tal obligacion. La provision realizada se aproxima a su valor
de cancelacion, no obstante, su monto puede diferir en el momento de ser pagado.

La politica de Almacenes de Depdsito de El Crédito Hipotecario Nacional de
Guatemala como departamento adscrito de El Crédito, es pagar indemnizaciones de
acuerdo a lo que establece el Reglamento para el pago de la Indemnizaciones a los
Trabajadores de El Crédito, seglin Acuerdo Nimero 5-96 aprobado por la Junta
Directiva, en la cual se consideran cuatro formas de retiro del personal:

a. Despido por causa justa (el trabajador no tendrd derecho a indemnizacién
alguna).

b. Despido por causa no imputable al trabajador.
G Renuncia presentada por el trabajador y aceptada por la institucion.
d. Jubilacion por vejez, por tiempo de servicio o por invalidez.

Todo trabajador que sea despedido por causa no imputable a él, sera indemnizado con
un mes de sueldo por cada afo de servicio, calculado de acuerdo a lo estipulado en el
Cadigo de Trabajo.

Al trabajador que renuncie y tenga tres o méas anos de servicio en la institucion, se le
pagara una indemnizacién equivalente al porcentaje de sueldo que corresponde al 30%
a partir de los tres anos hasta el 100% para trabajadores con 10 afios 0 mas de servicio.

Almacenes de Depdsito de El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala tiene la
politica de registrar mensualmente una provisién equivalente al 8.33% del total de los
sueldos y prestaciones pagados a sus empleados.
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Como se indica en la Nota 8, Almacenes de Depdsito tenia una provision al 31 de
diciembre 2023 y al 31 de diciembre 2022 por Q556,497 y Q537,433 respectivamente
para cubrir dicha contingencia. Almacenes como departamento adscrito es parte del
pacto colectivo de condiciones de trabajo, celebrado entre El Crédito y el sindicato de
trabajadores de El Crédito. Dicho pacto fue suscrito el, con vigencia de 3 afios.

Otras cuentas acreedoras

En esta cuenta se registran las utilidades diferidas correspondientes al valor de los
servicios devengados no percibidos y se regularizan conforme se vayan cobrando los
mismos y los productos capitalizados derivados de la cuenta por cobrar.

Reconocimiento de ingresos

Los ingresos por concepto de almacenaje son registrados en los resultados de
operacion de acuerdo con el método de lo percibido, es decir, se reconocen como
productos en resultados cuando son efectivamente percibidos, excepto los intereses
sobre valores emitidos por el Banco de Guatemala y valores de otros emisores cuyos
fondos de amortizacién controla el Banco de los cuales se operan por el método de lo
devengado. Los ingresos devengados no se presentan como parte del balance general.

Gastos de administracién
En esta cuenta se registran las operaciones normales y el prorrateo de ingresos y
gastos entre los departamentos adscritos.

Durante el afio 2023, se cambid la politica de prorrateo de gasto, seglin punto 7.1 de
Acta de sesion nimero 46-2023 de Junta Directiva, de fecha 27 de junio de 2023, con
vigencia a partir del 1 de enero 2023, en la cual se establece que el coeficiente que se
aplicara a los saldos sujetos a prorrateo se determinara dividiendo el resultado neto de
cada uno de los Departamentos Adscritos entre el resultado neto consolidado
(utilidades del periodo) con saldos referidos al cierre del ejercicio inmediato anterior

Productos y gastos de ejercicios anteriores

De acuerdo con las regulaciones de la Superintendencia de Bancos de Guatemala, se
tiene la practica de ajustar dentro del ejercicio corriente, las correcciones a las cifras
de ejercicios anteriores.

Tratamiento contable de las operaciones en moneda extranjera

Las partidas monetarias en moneda extranjera que figuran en el balance general al 31
de diciembre de 2023 y 2022 fueron ajustadas a esa fecha por su equivalente en
moneda nacional, al tipo de cambio de referencia que calcule y publique Banco de
Guatemala (Ver Nota 2).

Por la variacién neta determinada, fue registrada en una sola cuenta de resultados, la
de gastos o la de productos segln corresponda. Dicha variaciéon neta podra ser
compensada, dentro del mismo periodo contable, con el saldo acumulado al fin del mes
anterior, en caso dicho saldo fuera de naturaleza distinta.

Las partidas no monetarias no fueron ajustadas por variaciones en el tipo de cambio.

15



Garcia Sierra y Asociados — Russell Bedford Guatemala

Cuando se trate de partidas en monedas distintas al dolar de los Estados Unidos de
Ameérica, estas partidas se convertiran al equivalente de dichos ddlares y se ajustaran a
Quetzales al tipo de cambio de referencia que publique y calcule Banco de Guatemala

o) Activosy pasivos contingentes
Los pasivos contingentes no se reconocen en los estados financieros, sélo se revelan en
nota a los estados financieros, a menos que exista la posibilidad de una salida de
recursos. Los activos contingentes no se reconocen en los estados financieros, sdlo se
revelan cuando es probable que se produzca un ingreso de recursos.

Nota 5 - Inversiones
Las inversiones en titulos valores para la venta al 31 de diciembre, corresponden a
negociaciones realizadas con el Gobierno de Guatemala y se integraban de la siguiente

manera:
2023 2022
En . Tltulos-Vanres para su 15,000,000 15,000,000
vencimiento (a)
Prima por adquisicion 1,673,548 1,821,162
16,673,548 16,821,162

(a) Un certificado de depdsito, emitido por el Banco de Guatemala, el cual devenga una tasa
de interés del 6.75% con vencimiento a 15 afios, que vence el 15 de octubre de 2035.

Cinco certificados de depdsitos emitidos por el Banco de Guatemala, los cuales devengan
una tasa de interés de 7.25% con vencimiento a 15 afios, que vencen en abril de 2033,

Nota 6 - Sucursal casa matriz y departamentos
El saldo de esta cuenta al 31 de diciembre 2023 y al 31 de diciembre 2022 por Q.16,948,841
y Q.13,539,507 respectivamente, se integraba por las operaciones de cuenta corriente que
Almacenes realiza con El Crédito Hipotecario Nacional, y por lo tanto, representa las
disponibilidades de efectivo a favor de Almacenes que son consideradas para efectos del
estado de flujos de efectivo."

Nota 7 - Inmuebles y muebles - neto
El movimiento de los bienes inmuebles y muebles al 31 de diciembre 2023 y al 31 de
diciembre 2022, fue el siguiente:

Descripcion Saldoal 31de Adiciones Bajas Saldoal 31de
diciembre de diciembre de
2022 2023
Costo
Magquinaria 11,280 - - 11,280
Mejoras a propiedades 862,406 24,440 - 886,846
Sistemas de informacion 156,146 31,960 11,535 176,571
Programas informaticos 6,252 11,342 227 17,367
Mobiliario y equipo de oficina 16,014 12,954 13,419 15,549
Mobiliario - - - -
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Equipo médico
Otros

Depreciacion acumulada

Valor en libros

Descripcién

Costo

Maquinaria

Mejoras a propiedades
Sistemas de informacién
Programas informaticos

Mobiliario y equipo de oficina

Mobiliario
Equipo médico
Otros

Depreciacion acumulada

Valor en libros

Nota 8 - Provisiones

244,915
1,297,013
(657,982)

Saldoal 31de
diciembre de
2021

792,132
58,459
6,492
21,964

751,220

1,630,267
(1,016,013)

Garcia Sierra y Asociados — Russell Bedford Guatemala

15,183

95,879
(13,842)

70,274
109,273
6,820

224,580
(231,648)

11,450

36,631
21,709

11,586
7,061

5,950
16,709.97
(551,884)
551,884

Al 31 de diciembre, el saldo de esta cuenta se integraba de la siguiente:

248,648
1,356,261
(698,325)

Saldoal 31de
diciembre de
2022

11,280
862,406
156,146

6,252

16,014

244,915

1,297,013
(657,982)

2023 2022
Aguinaldo 7,851 6,515
Bonificaciones 411,600 140,981
Indemnizaciones 556,497 537,433
Bono 14 42,597 34,667
Otras 67,417 44,997
1,085,962 764,593

Nota 9 - Capital contable
El capital contable al 31 de diciembre 2023 y al 31 de diciembre 2022 para el desarrollo de
las actividades de Almacenes de Deposito, El Crédito realizé un aporte de Q383,766
respectivamente de su fondo de reservas.

Reservas de capital durante el afio terminado el 31 de diciembre de 2023, el cien por ciento
de las utilidades anuales se destind a incrementar las reservas de capital de Almacenes.

Nota 10 - Contingencias compromisos y cuentas de orden
Al 31 de diciembre, estos saldos se integran de la siguiente forma:
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2023 2022

Cuentas de orden y registro y otros
Bodega propia 12,463,645 39,873,605
Bodega fiscal 8,721,140 30,086,975
Contingencias y compromisos 2,061,466 6,067,152
Total cuentas de orden y registro y otros 23,246,251 76,027,732
Cuentas de orden
Polizas de seguros y fianzas 123,911,000 53,411,000
Otras cuentas de orden 1,125,041 1,015,120
Total cuentas de orden 125,036,041 54,426,120

148,282,292 130,453,852

Agente de retencién de impuestos

Las declaraciones del impuesto al valor agregado vy las declaraciones de retenciones de
impuesto sobre la renta y otros impuestos por los periodos no prescritos al 31 de diciembre
de 2023, estan sujetas a revision por parte de la Administracion Tributaria.

De conformidad con el Cédigo Tributario, Decreto No. 6-91 del Congreso de la Republica, el
derecho de la Administracion Tributaria para hacer verificaciones, ajustes, rectificaciones o
determinaciones de las obligaciones tributarias, liquidar intereses y multas y exigir su
cumplimiento y pago a los contribuyentes o responsables vence en el plazo de cuatro afios,
contados a partir de la fecha en que se produjo el vencimiento.

Juicios o reclamos pendientes o en proceso
De acuerdo con las manifestaciones de los asesores legales de Almacenes, éste no tiene
ninguna contingencia ni compromisos importantes al 31 de diciembre de 2023.

Nota 11 - Productos por servicios
Los productos por servicios al 31 de diciembre, se integran como sigue:

2023 2022
Bodega propia 4,587,732 2,916,604
Bodega fiscal 2,573,649 1,523,420
Otros 1,934,657 1,022,900
Bodega habilitada 55,895 -
9,151,933 5,462,924

Nota 12- Gastos de administracion

Los gastos de administracion al 31 de diciembre, se integran como sigue:
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2023 2022
Gastos varios 3,171,082 2,465,293
Funcionarios y empleados 2,260,825 1,777,491
Honorarios profesionales 631,745 247,242
Primas de seguros y fianzas 424,378 243,068
Arrendamientos 323,447 238,137
Reparaciones y mantenimiento 261,012 218,138
Depreciaciones y amortizaciones 178,617 168,946
Papeleria, Gtiles y suministros 128,555 95,870
Mercadeo y publicidad 55,178 22,088
Impuestos, arbitrios, contribuciones y cuotas 38,098 17,911
Total gastos de administracion 7,472,936 5,494,183

Nota 13 - Exoneraciones fiscales y municipales
Almacenes siendo un departamento adscrito de El Crédito, y seglin el articulo 72 del Decreto
25-79, Ley Organica del Crédito esté libre de todo impuesto, tasa y contribucién fiscal o
municipal, creados o por crearse, para todas sus operaciones, titulos, documentos y
propiedades, siempre que el pago correspondiere efectuarlo a la Institucion.

El articulo 8 del Decreto No. 10-2012 y sus reformas, que norma el Impuesto sobre la Renta,
ratifica la exoneracion de este impuesto para El Crédito y sus departamentos.

De acuerdo a la Ley del Impuesto al Valor Agregado, Decreto No. 27-92 y sus reformas, los
servicios que presta El Crédito y sus departamentos, estan exentos por ser una institucion
fiscalizada por la Superintendencia de Bancos. Con relacién a las compras de bienes y
servicios que efectla, debe pagar el impuesto como parte de su costo de adquisicion.

En lo que respecta a las actividades de Almacenes de Depésito, éste esta inscrito como
contribuyente del IVA.

Nota 14 - Administracion de riesgos
Almacenes como departamento adscrito a El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala,
esta consciente de la naturaleza de los riesgos inherentes de la institucion. Almacenes tiene
el firme propésito de administrar su balance y su operacién de manera prudente y
responsable, gestionando profesionalmente el conjunto de riesgos que enfrenta a fin de
cumplir de manera adecuada con las obligaciones que tiene con sus depositantes y buscando
asegurar la rentabilidad y preservar el capital.

Almacenes reconoce a la Administracion Integral de Riesgos como un elemento fundamental
en su estrategia de negocios, a través de esta, la institucién identificard y controlara los
riesgos de mercado, crédito, liquidez y operativo desde una perspectiva integral, que
refuerce la efectividad de la institucion, tanto en las actividades que desarrollara en el inicio
de sus operaciones, como en el disefio y desarrollo de nuevos negocios y productos.
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A continuacion, se detallan las metodologias empleadas en la Administracién Integral de
Riesgos:

a) Riesgode mercado
Es el riesgo de que el valor de un activo financiero de Almacenes se reduzca por causa
de cambios en las tasas interés, en los tipos de cambio monetario y otras variables
financieras; asi como la reaccién de los participantes de los mercados de valores a
eventos politicos y econdmicos.

Almacenes esta expuesto a los riesgos de mercado indicados a continuacion:

i. Riesgo de tipo de cambio: Es el riesgo de obtener pérdidas importantes por la
tenencia desequilibrada de activos y pasivos en moneda extranjera.

ii. Riesgo de variaciones en tasas de interés: Es el riesgo de que el valor de las
obligaciones financieras pueda fluctuar significativamente como resultado de
cambios en las tasas de interés en el mercado.

Mediante el Comité de Gestidon de Riesgos, Almacenes implementa mecanismos de
proteccion de capital frente al riesgo cambiario. Las politicas de administracion de
riesgo, disponen el cumplimiento con limites por instrumento financiero, limites
respecto del monto maximo de pérdida para el cierre de las posiciones y se asegura que
las transacciones de activos y pasivos se contraten bajo condiciones similares y con un
margen que provea a Almacenes un adecuado retorno. Los detalles referentes a las
tasas de interés aplicables a los instrumentos financieros se revelan en sus respectivas
notas a los estados financieros.

b)  Riesgode lavado de activos y financiamiento del terrorismo
Consiste en el riesgo de que los servicios y productos de Almacenes se utilicen para el
encubrimiento de actividades ilicitas de modo que puedan ser usados sin que se
detecte la actividad ilegal que lo produce. Esto no solo puede tener implicaciones
sancionatorias o amonestaciones por incumplimiento de la Ley vigente contra el
Lavado de Dinero u Otros Activos y la Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento
del Terrorismo, sino que también implica riesgo reputacional.

Almacenes minimiza este riesgo, por medio de las funciones que realiza el Oficial de
Cumplimiento, quien verifica la adecuada aplicacion de las politicas de "Conozca a su
cliente, Conozca a su Empleado" las cuales comprenden el establecimiento de
programas, normas y procedimientos desarrollados por la institucion para la deteccién
y prevencion del lavado de dinero y del financiamiento del terrorismo, que ha
implicado el establecimiento de politicas, procedimientos y controles para la deteccion
de actividades sospechosas o ilicitas, auxilidndose de un software adquirido para dicha
actividad.

El Manual de Administracién del Riesgo de Lavado de Dinero y Financiamiento del
Terrorismo y el Manual de Prevencion de Lavado de Dinero u Otros Activos, fue
aprobado por la Junta Directiva de El Crédito que regula a Almacenes.

¢) Riesgode liquidez

Se define como pérdida potencial por la imposibilidad o dificultad de renovar pasivos o
de contratar otros en condiciones normales para Almacenes, para la venta anticipada o
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forzosa de activos a descuentos inusuales para hacer frente a sus obligaciones, o bien,
porque una posicion no pueda ser oportunamente enajenada, adquirida o cubierta
mediante el establecimiento de una posicion contraria equivalente.

Riesgo de crédito

Se define como perdida potencial, debido al incumplimiento de pago ocasionado por
cambios en la capacidad o intencién de la contraparte de cumplir sus obligaciones
contractuales. Esta pérdida puede significar incumplimiento que se conoce como el no

pago.

Almacenes utiliza medidas de pérdidas esperadas y no esperadas que indican las
pérdidas potenciales ante el incumplimiento del emisor o contraparte respecto a sus
obligaciones o compromisos de pago.

El Departamento de Almacenes realiza un analisis de la clasificacion por atraso de la
cartera de crédito, seguin lo establecido por |la Superintendencia de Bancos; a su vez se
monitorea la concentracion por servicios.

Riesgo de contraparte

Es el riesgo de que una contraparte incumpla en la liquidacién de transacciones de
compra y venta de titulos valores u otros instrumentos por parte de otros
participantes de los mercados de valores.

La Administracion del Departamento de Almacenes es la responsable de identificar
aquellas contrapartes aceptables, teniendo en cuenta la trayectoria de cada
contraparte respecto del cumplimiento de sus obligaciones, asi como de indicadores
sobre su capacidad y disposicion de cumplir a cabalidad a futuro.

A pesar de que el Departamento de Almacenes esta expuesto a pérdidas relacionadas
con créditos en el caso de la no utilizacién de instrumentos financieros por la
contraparte, no se espera que la contraparte incumpla sus obligaciones, debido a su
clasificacion crediticia. Para estas circunstancias Almacenes considera que el riesgo
esta cubierto con la reserva de préstamos registrada.

Riesgo operativo

Es la contingencia de que Almacenes incurra en pérdidas debido a la inadecuacién o a
fallas de procesos, de personas, de los sistemas internos, o bien a causa de eventos
externos.

Para mitigar el riesgo operacional, la Administracion de Almacenes realiza un
monitoreo de todos los procesos criticos que puedan afectar las operaciones del
negocio. Adicionalmente, existen diferentes Comités que se retinen para monitorear
las operaciones de Almacenes.

Riesgo tecnoldgico

Es el riesgo de que la interrupcion, alteracion o falla de la infraestructura tecnoldgica,
sistemas de informacion, bases de datos y procesos de tecnologia de informacién
provoquen pérdidas financieras a Almacenes. Con fecha 17 de agosto de 2011, la Junta
Monetaria emitiod la resolucion JM-102-2011 "Reglamento para la Administracion del
Riesgo Tecnologico" que tiene por objeto establecer los lineamientos para identificar,
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medir, monitorear, controlar, prevenir y mitigar el riesgo tecnoldgico, vigente a partir
del 1 de septiembre de 2011.

Almacenes mitiga este riesgo a través de una serie de procesos implementados de
evaluacién, monitoreo, prevencion y mitigacion como parte de la gestién de Tecnologia
de Informacion. Para realizar esta actividad, se cuenta con una Gerencia de
Administracion de Riesgos, la cual, en conjunto con la Gerencia de Tecnologia,
establecen normas y procedimientos para el aseguramiento de la informacion donde se
consideran aspectos como el Esquema de Informacién de Negocio, monitoreo de la
Infraestructura de Tecnologia de Informacién y los sistemas de informacién, Gestién
de Servicios de Tecnologia de Informacién, operaciones a través de canales
electronicos, gestion de la seguridad de la informacion y planes de contingencia, entre
otros. Dichas normas y procedimientos son evaluados y supervisados a través de
herramientas tecnoldgicas que monitorean las actividades de la plataforma de
Tecnologia de Informacion y permiten tomar acciones de los aspectos que pudieran
surgir.

La Junta Directiva de El Crédito aprobé el Manual para la Administracion del Riesgo
Tecnoldgico, las politicas y los procedimientos de administracién de riesgo tecnoldgico
de El Crédito que regula a Almacenes.

h)  Riesgolegal
Constituido por la contingencia de sufrir un menoscabo al patrimonio por resoluciones
administrativas y judiciales desfavorables, aplicacién de sanciones por incumplimiento
o inobservancia de normas en la operacion que Almacenes realiza.

Almacenes ha creado programas para monitorear la administracién del riesgo v la
aplicacién de procedimientos que contribuyan a disminuir la potencialidad del mismo.

i) Riesgo pais
Es la contingencia de que Almacenes incurra en pérdidas asociadas con el ambiente
econdmico, social y politico del pais donde el deudor o contraparte tiene su domicilio
y/o sus operaciones, incluye los riesgos soberanos, politico y de transferencia.
Para mitigar el riesgo la Administracion de Almacenes, realiza monitoreo vy
seguimiento a los informes econdémicos, sociales y politicos del pais en forma oportuna.

Nota 15 - Hechos posteriores
A la fecha de emisidn de los presentes estados financieros, la Administracién de Almacenes
no tiene conocimiento de otros hechos posteriores que afecten o puedan afectar la
presentacion y/o resultados de los mismos.

Nota 16 - Eventos especiales

Al 31 de diciembre 2023 no se tuvo conocimiento que existan situaciones especiales que
hayan tenido impacto en los resultados.
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