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Introducción
Para las autoridades de El Crédito Hipotecario Nacional es de mucha satisfacción poner a disposición 
de la población guatemalteca la presente Memoria de Labores, que refleja los resultados obtenidos de 
la buena gestión comercial y financiera desarrollada durante el año 2022; nuestro eslogan al informar 
a la Junta Directiva fue “Seguimos Superando Nuestros Propios Retos”, y cómo no decirlo, pues sus 
indicadores son el reflejo del esfuerzo conjunto del recurso humano y la capacidad administrativa de la 
alta dirección, para alcanzar los resultados que se presentan dentro de la memoria.

Los logros obtenidos derivan de la implementación de iniciativas y proyectos definidos dentro de la 
estrategia.

El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala ha realizado ajustes en el que hacer del negocio bancario, 
mejorando los productos existentes e incursionado en otros productos donde El Crédito no había 
participado, mismos que se han puesto a disposición de la población en el menor tiempo posible.

Adicional al apoyo financiero y de servicios a empresas y personas particulares, El Crédito, como 
entidad estatal que es, ha mantenido una adecuada coordinación con las políticas establecidas dentro 
de los Planes de Gobierno de la República y otros lineamientos de Política de Estado. En tal sentido, sus 
resultados van más allá de lo finaciero, dando gran relevancia al rol social que El Crédito esta llamado a 
cumplir de acuerdo con su ley orgánica.

Hemos puesto a disposición del público un amplio portafolio de productos y servicos destinados a 
atender distintos segmentos económicos, principalmente aquellos que requieren mayor impulso como 
la micro, pequeña y mediana empresa; para quienes necesitan una solución crediticia de vivienda, 
aquellos que requieren cobertura de seguros, personas individuales que requieren soluciones de 
financiamiento inmediatas, y otras fuentes de crédito al alcance de los guatemaltecos. 

En cuanto al futuro, 2023 se presenta como un año retador, en el que El Crédito continuará cambiando 
tendencias tal y como lo ha hecho durante los últimos dos años, 2023 será un año de nuevos récords en 
crecimiento de cartera de créditos y depósitos, generación de utilidades y de esta manera, continuar 
siendo reconocidos como “El banco de todo un país”.
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Carta del Gerente General

Todas las acciones encaminadas en el año 2022 tuvieron un impacto positivo en los indicadores de 
El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala, mayor crecimiento del activo, una mayor utilidad y un 
mayor crecimiento de la cartera de crédito.

Comparando el crecimiento que ha tenido la cartera de crédito durante los últimos tres años, puedo 
decir que la cartera relacionada con empresas ha crecido 129%, pasando de Q. 440.0 millones a Q. 
1,008.0 millones; en consumo, un crecimiento del 100% de Q. 296.0 millones a Q. 591.0 millones; en 
vivienda el crecimiento fue de Q. 615.0 millones.

En cuanto a la rentabilidad sobre activos (ROA) que es el indicador que mide la eficiencia sobre los 
activos, para El Crédito representa el 3.1%; el indicador que mide la eficiencia sobre el patrimonio (ROE) 
al cierre del año 2022 se encuentra en el 37.7%; ambos indicadores superan al mercado y nuestra propia 
meta.

Otro indicador muy importante donde la estrategia ha tenido un buen resultado, es el de la calidad de 
activos. Lograr el 2.85% representa para El Crédito reducir los niveles altos que había traído a lo largo de 
los últimos diez años; para el año 2023 nos hemos propuesto llevarlo a niveles menores del 2%.

Se ha logrado también el mayor monto de solidez, habiendo cerrado con Q. 626.0 millones en el año 
2022, esto nos permite conceder montos grandes de crédito, lo que impedía crecer en otros años.

Por último, puedo decirles con mucho orgullo que hemos logrado una utilidad Q. 182.1 millones, superior 
a la del año 2021 que fue de Q. 140.3 millones; esto es satisfactorio no solo como imagen del Banco, sino 
que como entidad de estado hemos sabido manejar bien los recursos; no está demás indicar, que cada 
vez que se logren mejores resultados, hay beneficios para los trabajadores.  

Atentamente

Licenciado Sven Resenhoeft Greenberg 
Gerente General Crédito Hipotecario Nacional 
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Gobierno Corporativo



Junta Directiva 2022
Lic. Gustavo Adolfo Mancur Milian

Presidente de la Junta Directiva y Representante Legal,
El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala

Lic. Mynor Orlando Vargas Montenegro
Vicepresidente,

El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala

Lic. Janio Moacyr Rosales Alegría
Director Propietario en representación del

Ministerio de Economía

Sr. Guillermo Francisco Sánchez Ayau
Director Propietario en representación del

Sector Agropecuario

Lic. Juan José Porras Castillo
Director Propietario en representación

del Sector Industrial

Lic. Sven Resenhoeft Greenberg
Gerente General,

El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala

Lic. Edwin Oswaldo Martínez Cameros
Director Suplente en representación del

Ministerio de Finánzas Públicas

Lic. Fernando Antonio Escalante Arévalo
Director Suplente en representación del

Ministerio de Economía

Lic. Jorge Miguel Bonilla Guevara
Director Propietario en representación del

Sector Comercial

Sr. Carlos Enrique Motta Molina
Director Suplente en representación

de los Sectores Agropecuario, Industrial y Comercial

Licda. Jenny Judith Chacón Franco
Secretaria General,

El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala
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Equipo Gerencial 2022



Mynor Orlando Vargas Montenegro
Vicepresidente

Sven Resenhoeft Greenberg
Gerente General

Walter Arturo Armendariz Díaz
Sub Gerente General

Rony Amilcar Ordoñez Sitamul
Gerente de Administración de Riesgos

Oscar Ovidio López Morales
Gerente de Planificación y Desarrollo

Elio Ardani Morales Gutiérrez
Gerente Administrativo

Gustavo Adolfo Varela Martínez
Gerente de Fidecomisos

Brinner Ascencio Fuentes Rodríguez
Administrador de Almacenes de Depósitos

Otto Rolando Santiago de León
Gerente de Cartera

Sergio Armando Bocanegra Ortega
Gerente Financiero

Luis Fernando Peláez Guerra
Gerente de Agencias

Iván Orlando Cordón Folgar
Gerente de Negocios

Luis Felipe González Reyes
Auditor Interno

Juan Carlos Samayoa Cerna
Gerente de Tecnología 

Luis Fernando Larrave San Juan
Gerente de Tarjeta de Crédito

Marco Antonio Argueta Miranda
Administrador de Monte de Piedad

José Orlando García Pérez
Gerente de Análisis de Créditos

Brenda María Son Soto
Gerente de Recursos Humanos

Sergio Fernando Palencia Prado
Gerente de Cumplimiento

Claudia Alejandra Paniagua Chivichon
Gerente de Asesoría Jurídica

Diana Patricia Zelaya Salas
Gerente de Bienes Raíces

Ana Eugenia Mendez Cintrón de Castillo
Gerente de Seguros y Fianzas

Gustavo Adolfo Mancur Milian
Presidente
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Estrategia



Misión
Somos una Institución Financiera que cuenta con la garantía incondicional e ilimitada del Estado, 
que desde 1930 contribuye al desarrollo económico y social del país, ofreciendo un portafolio 

integral de productos y servicios financieros.

Visión
Ser una entidad financiera sólida, confiable, servicial, competitiva e innovadora, que facilite 
productos y servicios de banca múltiple de alta calidad, para coadyuvar eficazmente al 

desarrollo de los sectores sociales y productivos del país.

Honestidad

Responsabilidad

Lealtad

Respeto 

Laboriosidad
 

Valores
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Planeación y Estrategia
La estrategia institucional es la principal herramienta de gestión de El Crédito Hipotecario 
Nacional, y ha sido a través de su correcta implementación que se han generado los significativos 
logros de los últimos dos años.

El planteamiento gira en torno a la búsqueda de eficiencias que nos permitan brindar a la 
población guatemalteca nuestros productos de forma ágil, simple y con altos niveles de calidad, 
ofreciéndole los mejores precios del mercado. Para ello, nos hemos planteado objetivos y metas 
claros desde cuatro perspectivas: nuestros recursos, nuestros procesos, nuestros clientes y 
nuestros resultados financieros. 

Nuestras acciones en 2022 estuvieron guiadas por una visión retadora que impulsó el crecimiento 
sin precedentes observado en los principales indicadores y reflejado en resultados tangibles 
tales como la transformación en la imagen institucional, la ampliación en nuestro portafolio de 
productos y servicios y el robustecimiento financiero con el que se han sentado las bases para 
un crecimiento constante y sostenible en el futuro. 

Este período ha marcado también el inicio de una transformación cultural enfocada en la 
ejecución, la rendición de cuentas y la vivencia diaria del trabajo colaborativo, tanto a lo interno 
como con otras instituciones, nuestros clientes y proveedores. Asimismo, el cambio hacia una 
gestión basada en datos ha posibilitado la pertinente toma de decisiones principalmente en 
los niveles directivos y gerenciales, al proveer de herramientas que facilitan la identificación de 
oportunidades de negocio, así como la administración de los riesgos asociados a ellas. 

Siendo una entidad del Estado, la estrategia de El Crédito mantiene una adecuada coordinación 
con las políticas establecidas en los Planes de Gobierno de la República y en los demás 
lineamientos de Política de Estado. 

El planteamiento estratégico está enfocado en lograr resultados no solamente en términos 
financieros, sino en función del impacto social y económico que generamos en las comunidades, 
y en la población guatemalteca en general. 

Nuestra estrategia continuará evolucionando para que El Crédito Hipotecario se mantenga 
vigente con las tendencias y requerimientos del mercado.
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Resultado de la planeación
Los resultados alcanzados en el año 2022 fueron parte del compromiso institucional de las 
autoridades y todo el personal. Se lograron cifras nunca antes vistas que establecieron nuevos 
records en los principales indicadores financieros. 
 
En alineación con la Planeación estratégica, las principales acciones se enfocaron en la creación 
y desarrollo de los recursos, mejora de los procesos internos, creación de una experiencia 
diferenciada para el cliente y, sobre todo, incremento en la rentabilidad del portafolio de 
productos y servicios aumentando la productividad y crecimiento de los ingresos.

Logramos aumentar la solidez patrimonial de la institución superando las cifras de los últimos años. 
La administración de los activos y pasivos rebasaron las expectativas de crecimiento. Continuamos 
rebasando cifras que impactan en la rentabilidad del negocio enfocados positivamente en los 
resultados de las operaciones. 

• Utilidades de Q.182.1 millones

• Crecimiento de la Cartera de Créditos de Q.808 millones 

• Crecimiento del Capital en Q.243.1 millones 

• Rentabilidad sobre activos ROA en 3.0%

• Rendimiento sobre patrimonio ROE en 37.7%

Incrementamos los ingresos

Aumentamos la rentabilidad

Perspectiva Financiera

Perspectiva del Cliente

Comprometidos en brindar el nivel de satisfacción 
adecuado a nuestros clientes y promover la fortaleza 
del respaldo incondicional e ilimitado del estado, 
contamos con mayor cobertura de agencias y 
puntos de servicios ubicados estratégicamente 
al alcance de nuestros usuarios. Velamos por 
mejorar el cumplimiento en los tiempos de atención 
y la calidad de nuestro servicio. 

Buscamos ofrecer una experiencia 
memorable al cliente

Trabajamos por posicionar nuestra 
imagen institucional

Memoria de Labores 2022

19



Desarrollamos el talento humano

Promovemos una cultura de ejecución

Innovamos con tecnologías de 
transformación digital 

Perspectiva de procesos internos

Perspectiva de 
aprendizaje y crecimiento

Nuestro enfoque hacia la excelencia operativa 
nos impulsa a continuar mejorando nuestros 
procesos internos especialmente los de 
originación de productos y servicios. La 
optimización de procesos se ha convertido 
en prioridad para que nuestro equipo pueda 
atender las gestiones de nuestros clientes de 
una forma ágil. 

Perfeccionamos nuestros controles 
internos para reducir el riesgo y cumplimos 
adecuadamente con la gestión de los Fondos 
de Gobierno. Mantenemos una mejora 
continua de procesos e implementamos 
herramientas de innovación para el desarrollo 
de una plataforma más sólida en beneficio de 
todos nuestros usuarios. 

Mejoramos nuestros productos

Agilizamos procesos y gestiones

Controlamos y reducimos riesgos

Con dedicación y esfuerzo logramos que nuestro 
personal pueda ejercer sus funciones en un 
ambiente laboral idóneo, dotándolos con 
herramientas tecnológicas e impulsando una cultura 
de desempeño.

Evolucionamos para aumentar la disponibilidad de 
sistemas con una visión completa de transformación 
digital.  Mejoramos los planes de capacitación para 
que nuestros colaboradores CHN tengan un perfil 
técnico y profesional completo.

Memoria de Labores 2022
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Gestión de riesgos

Durante los últimos años se ha adoptado el 
modelo de las Tres Líneas de Defensa; el cual 
considera centrarse en la creación de valor y la 
gestión prospectiva del riesgo. Las directrices de 
esta herramienta distinguen a los responsables de 

los riesgos, las áreas encargadas de la supervisión 
y quienes evalúan de forma independiente los 
riesgos en sus diferentes perspectivas. El siguiente 
modelo muestra la estructura de las tres líneas de 
defensa para la gestión de riesgos del CHN.

Fuente: Informe Anual de Gobierno Corporativo 2022, Pág. 26 Administración Integral de Riesgos.
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Estructura organizacional para la
administración integral de riesgos

1.

2.

3.

4.

5.

6.

El “Manual para la Administración de Riesgos” considera cada una de las 
funciones y responsabilidades que deben cumplir los integrantes de la 
estructura de El Crédito. A continuación, se presentan los roles en cada área: 

Junta Directiva: 
Figura como máxima autoridad de El Crédito y tiene bajo su cargo el adecuado 
funcionamiento y ejecución de todas las actividades consideraras en la administración 
integral de riesgos. 

Comité de Gestión de Riesgos 
El comité se rige por las directrices que establece la Junta Directiva y las funciones 
quedan a cargo de la administración integral de riesgos. Son los responsables de 
implementar y ejecutar las políticas, procedimientos y sistemas que fueron aprobados.

Gerencia de Administración de Riesgos
Esta gerencia tiene como función principal asegurar la administración de los diferentes 
tipos de riesgos. Se transforma en un área independiente a las gerencias de negocios 
para evitar conflictos de intereses además de velar por la separación de funciones y 
asignación de responsabilidades.

Gerente General 
La Gerencia General apoya la implementación de la administración integral de riesgos 
según aquellas políticas que fueron aprobadas. Otra función es velar por que se 
mantenga la separación de actividades entre la Gerencia de Riesgos y todas las áreas 
comerciales o de negocios. 

Gerentes de las unidades de negocios, operativas y de apoyo
Cada gerencia tiene responsabilidades independientes sin embargo, deben apoyar 
la administración integral de riesgos de acuerdo con las políticas, reglamentos y 
procedimientos que fueron aprobados para su gestión. Las actividades que realizan 
deben ser controladas manteniendo los niveles de tolerancia al riesgo. 

Auditoría
La auditoría tiene la responsabilidad de verificar el cumplimiento de la gestión de 
riesgos de todos los involucrados dentro de la estructura. Su objetivo es verificar que 
las obligaciones, las funciones y las responsabilidades que se establecieron sean las 
adecuadas conforme a lo aprobado. 
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Gestión Integral de Riesgos

Actualmente, El Crédito gestiona los principales 
riesgos inherentes a la institución están 
contempladas en el marco regulatorio, manuales 
y políticas aprobadas, tales como: el riesgo de 
crédito, liquidez, riesgo de mercado, tecnológico 
y legal. En diciembre 2022 fueron aprobados 
por Junta Directiva los manuales para la gestión 
integral de riesgos en la actividad aseguradora.  

Las metodologías adoptadas por la Gerencia de 
Administración de Riesgos, han sido aplicadas en 
las diferentes revisiones que ha realizado por cada 
tipo de riesgo, por lo que los incumplimientos 
a políticas y procedimientos se informan 
oportunamente al Comité de Gestión de Riesgos. 

La Gestión Integral de Riesgos de El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala es:

Formal: debido a que parte de la estrategia institucional del Banco cuenta con la aprobación y 
respaldo incondicional de la Junta Directiva y de la Alta Gerencia. 

Integral: considera la totalidad de los riesgos aplicables y relevantes a los que está expuesto El 
Crédito.

Independiente: cuenta con una clara separación entre las áreas de negocios, operativas y 
soporte y la Gerencia de Administración de Riesgos.

Fuente: Manual para la Administración Integral de Riesgos de El Crédito. 

Marco Teórico
y  Normativo

Riesgo de Crédito Riesgo de Liquidez

Riesgo de Mercado

Riesgo Operativo

Otros Riesgos

Migración de
los riesgos

Prevención de
los riesgos

Estructura organizacional para 
la administración de los riesgos

Identificación de
los riesgos

Evaluación o
medición los riesgos

Control o monitoreo
de los riesgos
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Cultura de Riesgos

Capacitaciones para los miembros de Junta Directiva

El Crédito, continúa fortaleciendo la cultura integral de riesgos a través de las capacitaciones con temas 
relacionados a la administración integral de riesgos y gobierno corporativo. Estas buenas prácticas 
corporativas fueron impartidas en la plataforma electrónica e-learning a todos los colaboradores de la 
institución. 

Durante el año 2022 los miembros de Junta Directiva participaron en el programa de capacitación en 
temas de administración de riesgos y gobierno corporativo específicamente en: 

Punto 2.1 de la sesión 
37-2022 del 05/07/2022

Escuela Bancaria de 
Guatemala de la Asociación 
Bancaria de Guatemala

INCAE Business School
-Miami, Florida-

Expertos en Prevención 
de Riesgo & Lavados de 
Dinero

Escuela Bancaria de 
Guatemala de la Asociación 
Bancaria de Guatemala

Escuela Bancaria de 
Guatemala de la Asociación 
Bancaria de Guatemala

Enfoque basado en riesgo 
para la prevención de LD/
FT aplicado a la actividad 

aseguradora

Programa “Board of Directors”

Programa “Ley de extinción 
de dominio y estándares 

internacionales relacionados 
con nuevas tecnologías y Ley 

FATCA”

Gobierno Corporativo y 
Gestión Integral de Riesgos

Gobierno Corporativo y 
Gestión Integral de Riesgos

Punto 4.1 de la sesión 
51-2022 del 01/09/2022

Punto 3.1 de la sesión 
72-2022 del 01/12/2022

Punto 2.1 de la sesión 
76-2022 del 16/12/2022

Punto 1.1 de la sesión 
80-2022 del 22/12/2022

SESIÓN CAPACITACIÓN IMPARTIDA POR
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El plan de culturización a nivel institucional dirigido a todo el personal considera como objetivo principal 
concientizar en asuntos de servicio, eficiencia, control, cumplimiento y administración de riesgos 
especialmente detectar los riesgos a los que está expuesto El Crédito para tomar acciones de mitigación 
y que permita fortalecer el Gobierno Corporativo e incrementar la rentabilidad del negocio. Durante el 
año 2022 los cursos impartidos incluyeron los siguientes temas:

Ciberseguridad

Conocimiento de la normativa y tipologías

Control de la Gestión de Riesgo en el Área Financiera y de Tesorería

XIV Congreso Regional para la Administración de Riesgos

Diplomado análisis de evaluación de Riesgo de Crédito adaptado al RARC

Mejores  prácticas

La Gerencia de Administración de Riesgos, considerando las mejoras prácticas, ha controlado los 
límites establecidos de tolerancia y apetito del Riesgo que fueron definidos por la Administración. La 
institución está expuesta a diferentes tipos de riesgos, los cuales son administrados integralmente bajo 
la coordinación del Comité de Gestión de Riesgos, quien responde a la Junta Directiva como órgano 
asesor y de apoyo, en cumplimiento a la gestión del Gobierno Coorporativo. A su vez, se aseguran 
que las herramientas informáticas se encuentren documentadas y se adecuen a la complejidad de las 
operaciones de El Crédito. Una función importante es gestionar la capacitación de sus integrantes y 
del personal de la Gerencia de Administración de Riesgos sobre los temas relativos a sus respectivas 
competencias. 

Conocimiento y aplicación de la Ley de Extinción de Dominio a la concesión de Créditos 
Hipotecarios e importancia de Junta Directiva en la implementación y desarrollo de 
nuevas tecnologías FATCA

Gobierno Corporativo y Gestión Integral de Riesgos

Modificaciones al reglamento para la Administración de Riesgo de Crédito 

Especialista en Gestión de Riesgos en entidades aseguradas
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Resultados de la gestión de Riesgos  

En el marco de las actividades vinculadas al monitoreo, control y seguimiento de la exposición a los 
diferentes tipos de riesgos se obtuvieron los siguientes resultados:

El valor de los eventos de riesgo operacional materializados con pérdida, no excedió el apetito de 
riesgo y nivel de tolerancia definidos por el Crédito.
Se continuó con la revisión de Matrices de Identificación y Evaluación de Riesgo Operacional 
(Procesos, Riegos y Controles) en las diferentes dependencias de El Crédito, obteniendo los 
mapas de calor correspondientes. 
Se analizaron casos de fraudes potenciales tales como: transacciones ACH, robo de cheques, 
firmas alteradas, cuentas utilizadas para ilícitos, amortización  de préstamos para el capital de 
trabajo; en seguimiento a estos casos se corrigieron y mejoraron los controles. 

La liquidez en riesgo en moneda nacional 
se mantuvo en la 8va banda de tiempo y 
en moneda extranjera no se determinó 
déficits disponibles de los activos líquidos, 
derivado a los excedentes de liquidez con 
que cuenta El Crédito. 

Crecimiento de la cartera de créditos en Q808.00 
millones en comparación al año anterior.
El índice de morosidad se redujo a 2.85%. 
El índice de cobertura de la cartera vencida al cierre 
del año 2022 fue de 109.32%

VaR de Tipo de Cambio (10%) y Tasa de interés (-8% y 
30%), se mantuvo durante el segundo semestre 2022 
por debajo de los límites de tolerancia establecidos 
sobre el patrimonio computable.

Revisión de procesos judiciales (civiles, laborales, 
contenciosos administrativos, económicos 
coactivos, y ejecutivos de fianzas y pólizas de 
seguros) promovidos en contra de El Crédito, 
con el objeto de brindar oportunidades de 
mejora. 
Revisión de contratos con proveedores y 
procedimientos críticos.

Se realizaron evaluaciones trimestrales y 
selectivas del cumplimiento de políticas, así 
como procedimientos de TI para determinar 
las oportunidades de mejora, efectuando, 
según los casos, evaluaciones de sitio.  
Se brindó acompañamiento a los procesos 
de switchover controlados del core bancario 
y que fueron realizados por el personal de la 
Gerencia de Tecnología.  
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Riesgos de la actividad Aseguradora 

Ciberseguridad Seguridad de la información 

Crecimiento de Q171.0 millones en primas netas emitidas en comparación con el año 2021. 
El riesgo de suscripción y liquidez para la actividad aseguradora se mantuvo dentro de los límites 
establecidos. 

La antigüedad de saldos para el Departamento de Seguros y Previsión, se encuentra dentro de 
los límites aceptables.

Se realizó el seguimiento a la Matriz de Identificación y Evaluación de Riesgo Operacional 
(Procesos, Riesgos y Controles) de la Gerencia de Seguros y Fianzas. 

Evaluación selectiva sobre el cumplimiento de políticas y procedimientos de TI, se brindó 
acompañamiento a los procesos de switchover controlados del core de la Aseguradora y 
Afianzadora, los cuales se realizaron por el personal de la Gerencia Tecnológica. 

Se aprobaron los diferentes manuales para la administración integral de riegos de la actividad 
aseguradora. 

Aprobación de la política de Ciberseguridad de El Crédito. 

Se estableció y obtuvieron avances en KPI Global de Seguridad.

Se identificaron las necesidades de establecer privilegios de 
acceso en la Cadena de Suministros y demás partes involucradas. 

Revisión de los perfiles de usuarios y privilegios trasladando las 
mejoras correspondientes.
 
Seguimiento a extracción de información. 

Elaboración de procedimientos para gestión de incidentes 
específicos. 

Se brindó concientización y capacitación a usuarios en temas de 
seguridad de la información y ciberseguridad. 

Se implementó el monitoreo de Marca e información sensible. 

Presentación de avances de implementación del marco de trabajo 
NIST.
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Actividades Desarrolladas



Gerencia Financiera  

Gerencia de Negocios

La administración de capital y la liquidez de la institución 
son atribuciones que la Gerencia Financiera actualmente 
gestiona de acuerdo a los instrumentos financieros que la 
regulación del sistema bancario autoriza. 

Sus actividades consideran el nivel de riesgo y el aumento 
de rentabilidad bajo los lineamientos, reglamentos, políticas 
y facultades que establecen las autoridades del El Crédito.  
Dentro de las principales operaciones encontramos:

Consecuentemente, de forma mensual informa a la Junta Directiva la evolución de los estados 
financieros en el sentido de apoyar la correcta toma de decisiones relacionados a temas de activos, 
inversión, financiamiento, capital, entre otros.

El principal objetivo de esta área comercial es proveer créditos a las empresas guatemaltecas para 
su desarrollo, crecimiento y fortalecimiento de su capital de trabajo. El compromiso es brindar buena 
calidad de servicio al cliente dando atención personalizada, que permite generar más ingresos a la 
institución por medio de la captación de los diferentes segmentos Empresariales y Pymes. 

En apoyo a los servicios empresariales, Departamento Internacional se encarga de realizar operaciones 
de compra y/o venta de divisas, transferencias internacionales, cobranzas del exterior; así como 
gestionar nuevas relaciones con corresponsales bancarios para la diversificación de las operaciones.

El plan de acción de la Gerencia de Negocios para el año 2022 contribuyó con el crecimiento de la 
cartera de clientes y así mismo aumento la sostenibilidad del banco, en donde permitió tener como 
objetivo colocar el nombre de la institución en las empresas guatemaltecas de los diferentes sectores 
económicos.  

La unidad de Mercadeo ha brindado el apoyo para dar a conocer el portafolio  de productos y servicios 
de la institución, realizando diferentes campañas publicitarias en los distintos medios. 

Tesorería

Depósitos

Contabilidad
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Gerencia de Cartera  

Gerencia de Análisis de Crédito 

Esta Gerencia es la encargada de administrar la 
cartera de crédito, y es la responsable de fortalecer 
la gestión de la cobranza que permite reducir las 
contingencias de pérdidas de capital y garantizar la 
sostenibilidad del banco. Define y ejecuta  planes de 
acción que le permite la recuperación de loa activos 
crediticios a su cargo y otros que le sean asignados.

Además, apoya a las diferentes unidades de negocio 
con desembolsos y embozado de tarjetas de crédito. 
Tiene a su cargo la administración, promoción y ventas 
de activos extraordinarios y administra la cartera de 
FHA, su desembolso y cobranza en 2022, se trabajó 
en capacitación de integración de equipos de trabajo, 
mantenimiento de un clima laboral agradable con 
exigencias de alto desempeño, automatizaciones 
para mejorar la eficiencia operativa, y reducir el 
riesgo operativo.

La principal función de la Gerencia de Análisis de Crédito es realizar informes técnicos con el objetivo de 
evaluar que los solicitantes de crédito posean capacidad para generar flujos de fondos suficientes para 
atender el pago oportuno de sus obligaciones y así mitigar el riesgo de crédito, dando cumplimiento a 
normativas internas y externas vigentes, aplicables a la evaluación de riesgo crediticio.

En este período se crearon segmentos de análisis específicos para atender solicitudes de crédito acorde 
a las necesidades de los clientes, orientando los esfuerzos a implementar y eficientizar herramientas de 
análisis para estos segmentos, lo que permitió ser más competitivos en el mercado de cada segmento 
mejorando los tiempos de respuesta. Se continuó con los programas de capacitación del personal 
donde la experiencia y conocimientos adquiridos permitieron generar recomendaciones con criterios 
técnicos y basados en las buenas prácticas bancarias, brindando agilidad en la atención de clientes 
internos.
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Gerencia de Tecnología 

Gerencia de Seguros y Fianzas    

Gerencia de Recursos Humanos     

La gerencia de Tecnología es un proveedor de servicios tanto en tecnologías de información como 
en soporte y desarrollo de nuevo software, automatización de procesos, infraestructura tecnológica 
y otras soluciones a las plataformas de centro de datos.  Las ventajas de desarrollar una arquitectura 
tecnológica es que se pueden atender las necesidades de los clientes internos y externos de forma 
oportuna y rápida. 

La seguridad tecnológica para el resguardo de la información de la Institución, administrar los riesgos, 
amenazas, vulnerabilidades y recursos tecnológicos asociados con la seguridad de información, fue 
una de las actividades desarrolladas, difundiendo una cultura de información y de normas de seguridad. 

Su responsabilidad es administrar las carteras de seguros y fianzas, comenzando por realizar la 
prospección de clientes, la colocación de productos, el cobro de primas, pago de siniestros y recuperación 
de salvamentos.  Esta gerencia participa activamente con el Estado asegurando bienes y afianzando 
contratos de servicio.  Actualmente las operaciones han tenido resultados positivos alcanzando los 
Q680 millones en primas netas emitidas.

Uno de los programas que atiende es el seguro de atención médica primaria y de accidentes personales 
para niños estudiantes de nivel pre primaria y primaria. Este Seguro Médico Escolar ofrece cuatro tipos 
de asistencia: a) asistencia médica telefónica, b) asistencia médica presencial, c) asistencia médica de 
accidentes y d) servicios funerarios. 

La gerencia de Recursos Humanos acompañó en la gestión estratégica de la Institución, brindando 
el talento humano con las competencias, calidades y cualidades necesarias para realizar las gestiones 
comerciales y administrativas requeridas por las diferentes áreas. Así mismo busca elevar el nivel de 
conocimiento y competitividad del talento humano por medio de la capacitación y programas adhoc 
para cada puesto clave, así mismo se veló porque el personal trabaje en un ambiente que le permita 
dar resultados sobresalientes. Junto con lo anterior, se buscó la manera de agilizar algunos procesos 
y procedimientos que permitieron dar mejores resultados y apoyar con ello en el logro de las metas 
institucionales. 
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Gerencia de Auditoria Interna

Gerencia de Asesoría Jurídica

Gerencia de Cumplimiento

Las principales funciones de la gerencia son.

Atraer y seleccionar el talento humano para cubrir las plazas vacantes.
A través de la Jefatura de Desarrollo de Talento Humano, crear programas que permitan el 
desarrollo del personal por medio de capacitación, evaluación de clima laboral, evaluación del 
desempeño, así como otros programas de crecimiento interno.
Realizar la gestión del pago de salarios y honorarios en las fechas y tiempos indicados.
Velar por el bienestar en general del talento humano. 

Es una entidad independiente y objetiva que examina, con un enfoque sistemático, la efectividad de 
la administración integral de riesgos del sistema de control interno y de gobierno corporativo, con 
el propósito de agregar valor y mejorar las operaciones de la Institución. Dentro de sus principales 
funciones se incluye la evaluación de la idoneidad y efectividad de las políticas y procedimientos 

de gobierno corporativo; del sistema de control interno; 
evaluaciones de los procesos de gestión de riesgos; validación 
de los sistemas de información; así como, informar de manera 
inmediata a Junta Directiva y al Comité de Auditoría, cualquier 
deficiencia o irregularidad relevante que se haya encontrado 
como resultado de las auditorías realizadas, recomendando las 
medidas preventivas y correctivas.

El objetivo general de la Gerencia de Asesoría Jurídica es velar 
porque las actuaciones, actos y contratos que realice el Banco 
CHN, se encuentren apegados y sean ejecutados en estricto 
cumplimiento de las normas jurídicas contenidas en los distintos 
cuerpos legales que integran el ordenamiento jurídico vigente en 
Guatemala.

La gerencia de Cumplimiento es una unidad especializada  cuyas 
actividades tienen un carácter independiente dentro del Banco 
CHN. Su principal responsabilidad es velar por que las actividades 
realizadas estén orientadas al cumplimiento de las disposiciones 
que establece la normativa interna y externa principalmente las 
relacionadas con el lavado de dinero u otros activos, así como, 
prevenir el financiamiento contra el terrorismo. Su operación es 
un enlace directo con la Intendencia de Verificación Especial y 
otras autoridades que dentro de su competencia verifiquen 
estos temas relacionados a estos tipos de delitos. 
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Departamento de Monte de Piedad

Almacenes de Depósito

Monte de Piedad es la primera casa de empeño con sentido social en Guatemala creada hace 86 años. 
Su principal función es brindar préstamos prendarios con la tasa de interés más baja del mercado.  
Muchas personas que no tienen acceso a un crédito de la banca tradicional tienen la opción de solicitar 
créditos prendarios sobre gran variedad de artículos de forma inmediata. Este departamento ha venido 
creciendo e innovando sus canales de servicio ampliando su cobertura a nivel nacional y a través 
de productos en los medios electrónicos.  El cotizador de empeño ayuda a tener un aproximado el 
prestamos sobre vehículos, relojes, joyas, consolas, productos de tecnología, entre otros. 

El objetivo de ALMACRÉDITO es resguardar la confianza de nuestros clientes, por medio del control, 
manejo y custodia de bienes, productos y materias primas que sean almacenados utilizando sus 
servicios.

Actualmente se brindan los servicios de a) Almacenamiento Fiscal, en conjunto con una Delegación 
Interna de SAT y b) Almacenamiento General en Bodegas Propias y Habilitadas, asegurando los 
intereses de los clientes con responsabilidad, experiencia y confianza, contribuyendo así al desarrollo 
económico y social del país.

Los principales diferenciadores de la Almacenadora son: a) Productos asegurados al 100% sin recargos 
periódicos por cobertura, b) recepción de transporte las 24 horas del día los 365 días del año, con un 
tiempo de carga y descarga de 45 minutos sin espera ni demora, y c) atención personalizada sobre los 
manejos, controles y resguardos de los bienes, almacenados.
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Gerencia de Agencias

Gerencia de Tarjeta de Crédito

La gerencia de Agencias tiene como objetivo ofrecer una amplia cobertura con nuevos y mejorados 
canales de atención enfocados en el acercamiento a todos los mercados, para llegar a otros segmentos 
de clientes sin importar su ubicación, buscando alternativas de menor costo operativo y con mayor 
alcance comercial. También se encarga de desarrollar productos disruptivos en el mercado financiero, 
que se adapten cada vez mejor a las necesidades de nuestros clientes, otorgándolos de una forma ágil 
y práctica.

La Gerencia de Tarjeta de Crédito, tiene como propósito ofrecer a clientes actuales y potenciales un 
medio de pago; para la compra de productos y servicios con un límite mensual definido por el banco 
según la capacidad económica de cada persona. 

En 2022 se intensificó la gestión comercial, logrando llevar los beneficios de las Tarjetas de crédito 
CHN a más personas. Se amplió el portafolio, que ahora cuenta con tarjetas Platinum y Signature, 
manteniendo las mejores tasas de financiamiento y extrafinanciamiento con beneficios atractivos, 
ampliando el portafolio de tarjetas de crédito con la incorporación de las categorías Platinum y Signature; 
manteniendo una tasa de financiamiento y extrafinanciamiento baja con relación al mercado.

Memoria de Labores 2022
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CHN en números



Resultados favorables para los depósitos, 
cuentas por pagar y reservas de capital. 

La captación de recursos continúa creciendo. 
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Resultados en gráficas
Años 2018 -2022



Se alcanzaron cifras sin precedentes 
en los 92 años de historia del banco 
CHN, superando propios records. 
Uno de los principales resultados 
han sido las utilidades que se 
mantuvieron durante muchos 
años  entre Q.5.0 y Q.15.0 millones, 
pero a partir de 2019 se cambió 
la tendencia, alcanzando Q.43.6; 
en 2020, Q.80.4; en el año 2021, 
Q.140.3 y en 2022 hemos alcanzado 
una cifra sorprendente de Q.182.1 
millones.

El comportamiento de la cartera de créditos 
durante los últimos ocho años era estable, 
manteniéndose entre 1,600 y 1,700 millones; 
en 2020 inicia un crecimiento que desde 
entonces se ha mantenido constante, 
iniciando con Q334.5 millones respecto a 
2019, y llegando  a una cifra récord de Q808 
millones de 2022.

Utilidades

Cartera de Créditos

14.2

43.6

80.4

140.3

182.1

2018 2019 2020 2021 2022

1,705.9 1,772.6

2,107.1
2,457.6

3,265.4

2018 2019 2020 2021 2022
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Con excelentes resultados en el 
año 2022 aumentamos el capital 
por arriba de un 65% respecto al 
2021, lo cual hace del Banco CHN 
una institución financiera más 
solvente y líquida. Mantenemos 
las operaciones estables 
salvaguardando los frentes de 
riesgo con un capital ajustado al 
modelo de negocio. 

La optimización y mejora en el rendimiento 
de sus principales activos productivos se 
mantiene constante durante los últimos tres 
años. Al acelerar uno de los componentes 
más fuerte del activo, la cartera de créditos, 
para el año 2022 se lograron alcanzar Q5,914 
millones en activos totales. Será cuestión de 
unos pocos años para que logremos superar a 
nuestra competencia.

Los depósitos son recursos que deben ser 
colocados en créditos e inversiones para 
garantizar que el banco obtenga el retorno 
financiero esperado y en consecuencia los 
ingresos tengan la capacidad de cubrir los 
costos de captación.

Activos

Depósitos

Capital

131.1 155.8

233.8

372.3

615.7

2018 2019 2020 2021 2022

3,319
3,972

5,702 5,763 5,914

2018 2019 2020 2021 2022

2,971.1

3,034.2

4,158.5

4,073.0

3,935.6

2018

2019

2020

2021

2022
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33%

25%

42%

Monetarios Ahorro Plazo Fijo

Composición de los depósitos
Año 2022 Para el año 2022 se cerró con 3,935.6 millones en 

depósitos, de los cuales un 42% corresponden 
a plazos fijos, un 33% a cuentas monetarias y 
el resto, a ahorro. Contamos con una garantía 
ilimitada del Estado que respalda la captación 
y genera mayor confianza en todos nuestros 
depositantes. 

Se obtuvieron resultados sobresalientes en primas 
netas emitidas, superando los Q.680.0 millones 
con un crecimiento de Q.171.0 millones respecto 
al año anterior. Para lograr mayor rentabilidad 
del Departamento de Seguros y Fianzas, existe 
una excelente administración de riesgos así como 
nuevos productos de seguros que están ganando 
mayor participación de mercado. El crecimiento 
acumulado desde 2018 es de 189%. Nuevamente 
un récord para CHN.

El Banco CHN muestra un indicador de 
adecuación de capital a diciembre de 22.06%, 
cifra por encima del mínimo requerido por el 
órgano supervisor, el cual la establece en un 10%. 
Este dato refleja la solvencia financiera que se 
ha mantenido en los últimos años por encima 
del promedio del sistema. Nuestra institución 
cuenta con capital suficiente, lo que nos hace 
altamente solventes.

0.00%

5.00%

10.00%

15.00%

20.00%

25.00%

2018 2019 2020 2021 2022

CHN 15.19% 15.95% 16.95% 17.69% 22.06%

SISTEMA 14.76% 15.46% 16.13% 17.26% 16.18%

Adecuación de capital

235
281

377

509

680

2018 2019 2020 2021 2022

Primas netas
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Adecuación de capital

Nos encontramos en una posición superior al promedio del sistema bancario, y en cuarto lugar respecto 
a todos los bancos. A partir de 2020, superamos  al sistema financiero, y hoy en el 2022, tenemos un 
ROA de 3%. 

La rentabilidad sobre el patrimonio (ROE) del sistema financiero  se ha mantenido entre el 22% y 23% 
en el 2022. Para el CHN, hace cinco años los niveles se encontraban rondando el 10%, y a partir de 
2019, supera al sistema financiero llegando a un 37.7% de rendimiento sobre el patrimonio en 2022. 
Históricamente CHN se había encontrado siempre por debajo del 1%, sin embargo,

En el transcurrir de los últimos cinco años 
se ha logrado disminuir la cifra de cartera 
vencida de manera sorprendente. Gracias 
al trabajo de nuestro equipo de gestión de 
cobro, la mora ha mostrado una tendencia 
de reducción constante, de 14.86% en 2018 
a  2.85 % en el presente año. Continuamos 
realizando esfuerzos para que el indicador se 
encuentre por debajo del 2% en el año 2023.  

ROA ROE
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Créditos
VIVIENDA

¡El prestamo para tu hogar!

Créditos
EMPRESARIALES

¡Juntos impulsamos tu empresa!

Continuamos creciendo en nuestras 
principales líneas de negocio, logrando 
un aumento en la línea de Vivienda, 
del 73.2% respecto al año 2018, 151% 
en créditos Empresariales y 72.8% en 
Consumo. Trabajamos para que las 
cifras continúen rebasando las metas 
propuestas. El portafolio de productos 
y servicios financieros es cada vez más 
amplio y estamos comprometidos a 
superar los objetivos del año 2023.

Vivienda

Empresarial

Consumo
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Programas de Gobierno



Capital recuperado por gestoras 2022 
Millones (Q) por Año  

0.19
0.26
0.58
0.59
0.70
0.77
0.93
0.95
1.04
1.11
1.44
3.1
3.68
8.52
13.22

42.32
62.86

92.32
181.32

COMERCIO

GRADENIAS

REINITA

PROSPERIDAD

TZUA

PANAMERICANA

COOPEDEL

SOL

ECOMAR

HORIZONTE

CREDIGUATE

KA-CHOCH

BANTRAB

FEDECOPE

ITZA

INMOBILIRARIO

MICOPE

CHN

BANRURAL

15,475

1,254

2,152

al día en mora cancelados

Beneficiarios 
18,881 

Fondo de crédito para Capital de Trabajo

Fondo de protección de Capitales

Integración del capital recuperado
Millones (Q) por Año 

Integración del capital recuperado
Millones (Q) por Año 

Distribución por cantidad de 
créditos

Distribución por cantidad de 
créditos

Colocación total del Fondo Q1,989 millones

Colocación total del Fondo Q243.9 millones

Recursos financieros del Estado de Guatemala utilizados 
exclusivamente para mantener la capacidad comercial y productiva 
del país durante la pandemia de Covid-19. El Capital recuperado es 
reintegrado al Fondo Común del Estado al cierre del ejercicio.

Recursos financieros 
del Estado destinados a 
proveer capital de trabajo 
a comerciantes, empresas 
y emprendedores.

El Capital recuperado 
es reintegrado al Fondo 
Común del Estado al 
cierre del ejercicio.

335

101

58

al día en mora cancelados

Créditos 
494 
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Bono Familia

Fonmipyme - MINECO

Recursos financieros del Estado de Guatemala destinados a 
ayudar a las familias con necesidades económicas debido a la 
pandemia de Covid-19.

Se constituye como un mecanismo financiero para 
fortalecer la reactivación económica de las Micro, 
Pequeñas y Medianas empresas y/o actividades 
emprendedoras afectadas por la crisis económica 
causada por la pandemia del Covid-19. 

El Banco CHN otorga créditos de forma directa a 
personas individuales o jurídicas para apoyar dichas 
actividades. 

Cantidad de beneficiarios:  +32,000 millones

Monto desembolsado +165.8 millones
Casos desembolsados por

actividad económicaCasos rechazados 773
Casos gestionados 446
Casos totales 1,219

Cantidad de casos
Desembolsados: 288
Aprobado: 33
En Proceso: 14
Devuelto: 51
Rechazados provisionales: 532
Rechazos definitivos: 241
Desestimados: 60

Fondos
recibidos
por CHN

Monto
pagado
a beneficiarios

Monto no cobrado
devuelto al fondo común 
(2020-2021)

Q.73.3 Q.70.4 Q.2.9
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Fondo de protección del empleo

Seguro médico escolar

Seguro paramétrico agrícola 

+40,000 beneficiarios +Q5.2 millones en reclamos

+2,560,791 estudiantes asegurados

+1,053,313 total de casos atendidos

+409,792 estudiantes utilizaron el 
seguro en el 2022

Seguro catastrófico para pequeños agricultores 

 Q1,781 millones cobrados por los beneficiarios

+189,854 beneficiarios

Q1,850 millones acreditados a los beneficiarios

La iniciativa de este programa 
es impulsada por el Ministerio 
de Agricultura, Ganadería, y 
Alimentación, el cual reconoce 
el esfuerzo de los agricultores 
mediante un seguro que 
permite recuperarse de daños 
a sus cultivos causados por 
eventos climáticos, excesos 
de lluvia o sequías.

Seguro de atención médica primaria y de accidentes para niños de nivel pre primaria y primaria. El 
seguro médico escolar ofrece 4 tipos de asistencia: médica telefónica, médica presencial, asistencia 
de accidentes y servicios funerarios.  54.12% de los estudiantes asegurados reside en la ciudad capital 
mientras un 45.88% en áreas rurales. Los indicadores de este programa muestran un 97.65% de 
satisfacción en padres de familia con el servicio de niños asegurados.

Canales de cobro
Millones (Q) de quetzales

15.5
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Agencias
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Apoyo a otros fondos de gobierno
Fondo especial  

MAGA 50,000 Q47.1

MAGA 108,036 Q100.6

MAGA 42,693 Q35.1

MINECO 6,653 Q40.3

MINECO

Estipendios por la implementación de 
Prácticas de Conservación de Suelos

Estipendios por Fortalecimiento
de Capacidades en Conservación de Suelos

Damnificados por efectos
de la época lluviosa y el ciclón Julia

Becas de ingles

Becas de enfermería 1,081 Q6.1
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Líneas de negocio



CONSUMO
Crédito

DEPOSITOS
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Personal

Créditos

Fiduciario
Casa Plan 
Hipotecario corriente 
FHA
Vehículos

Crédito Hipotecario
Para los desarrolladores, el 70% 
del avalúo comercial 

Monto según capacidad de pago
 
Para el cliente final, 70% del 
avalúo bancario, exceptuando 
destino vivienda 

Plazo hasta 25 años 

40% nivel de endeudamiento 

Plazo 36 meses 

Monto según capacidad de pago

40% nivel de endeudamiento 

Servicios

Gestión de solicitud
Divisas
Cotizador de vehículos 
Fideicomisos 

Monetaria

Cuenta monetaria
Cuenta monetaria visionaria

Tarjetas

Crédito 
Débito

Ahorro

Ahorro corriente
Ahorro visionario
Plazo fijo 
Banco del niño 

Crédito Fiduciario
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Préstamos a Municipalidades “Credimuni”
Los montos se otorgan durante el período del Gobierno Municipal y se consideran 
según la capacidad de pago y el nivel de endeudamiento según los reportes del 
INFOM por municipalidad 

También se considera el aporte constitucional y el IVA PAZ

Tasa de interés 9% 

Comisión por intermediación según la que establezca INFOM y la pagará 
directamente a El Crédito

FHA

Vivienda Nueva menor a Q550,000 tasa del 4.24% más 
1.26% de FHA

Vivienda Nueva superior a los Q550,000 tasa del 5.24% 
más 1.26% de FHA

Vivienda usada tasa del 6% más 1.26% de FHA

Créditos para compra de vivienda proyectada, compra de 
vivienda existente y liberación de gravamen hipotecario, 
con el respaldo de El Instituto de Fomento de Hipotecas 
Aseguradas FHA

Plazos de 5 a 25 años 

Cuota nivelada y opción de abonos extraordinarios

Casa Plan 
Programa con condiciones especiales por ser exclusivamente para vivienda
Para compra de casa o lote urbanizado para futura vivienda
Construcción en lote propio 
Tasa del 6.5% en Q. y 6.25% en $ más 1% de seguros
Vivienda existente 7% en Q y 6.50% en $ más 1% de seguros
En compra de lote, traslado de hipoteca, construcción, ampliaciones o mejoras de tasa 
en rango del 7% al 9% en Q y entre 6% y 8% en $, acorde al RCI y LTV más 1%  

51

Memoria de Labores 2022



A h o r r o 
Corriente

Clásica
Oro
Platinum
Signature

Membresía gratis durante el primer año
Tasa de interés del 2.5% mensual
Extra financiamiento con tasa 1.75% 
Tarjeta adicional sin costo
Hasta 18 visacuotas
Aceptación mundial
Retiro de efectivo en cajeros 
automáticos
Alertas por consumo

Tarjeta de Crédito

Préstamo para compra 
de vehículos

Dirigido a todos los sectores económicos (relación dependencia, negocios propios, 
jubilados, servicios técnicos y/o profesionales, otras fuentes de ingresos)
Forma de pago cuota nivelada
Hasta 20% de enganche tasas entre 7.5% y 8%
Plazo máximo hasta 60 meses
Seguro de vehículo

Cuenta de ahorro 
corriente 
       

Apertura desde Q300 o $50
Genera intereses de 3.5%(Q) o 2% ($) 
Capitalización semestral 

Cuenta de ahorro 
visionaria 
       

Se abre con saldo cero 
Depósitos extraordinarios de 
forma directa
Intereses del 4% anual
Capitalización mensual 
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Cuenta depósitos monetarios
Cuenta monetaria para clientes individuales o 
jurídicas 
Apertura desde Q500 o $100
Genera intereses de 0.75%(Q) o 0.50%($)
Capitalización mensual 

Departamento internacional
Dólares en efectivo y documentos girados contra bancos de los Estados Unidos de 
América, ofreciendo tasas preferenciales de acuerdo al mercado de divisas

Facilidad en pago de importaciones o exportaciones, brindando seguridad y 
garantía con excelentes tasas de interés y tipos de cambio 

Transferencias internacionales de forma electrónica, rápida y segura a cualquier 
parte del mundo 
 
Cobros o envía de remesas a familiares del extranjero de forma rápida y segura

Recibe alcancía al abrir la cuenta. 
Sorteos trimestrales 
Disponibilidad inmediata 
Apertura desde Q25 o $10, tasa del 2.5%

Fundado en 1959 con el objetivo de 
fomentar el hábito del ahorro en los 
niños y jóvenes guatemaltecos a 
través de su cuenta infantil. 

¡Banco del Niño es la primera cuenta de ahorro para niños 
en Guatemala!
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Casa de empeño con atención a clientes 
que requieren un crédito inmediato con 
garantía prendaria
Tasa de interés 4% mensual sobre monto 
otorgado
2% sobre monto desembolsado

Recepción y depósito de mercadería que no ha 
cubierto el pago de sus impuestos de importación.  

Vehículos
Relojes
Joyas
Consolas
Tecnología

Casa  de empeño

Bodega Fiscal
Bodega General 
Bodega Habilitada
Financiamiento a través de 
préstamos con bonos de 
prenda

Fideicomisos
Contrato mercantil por medio el (fideico-
mitente), transfiere a El Crédito (fiduciario), 
ciertos bienes o derechos (patrimonio 
fideicometido), con el fin que la institución 
administre y entregue rendimientos al 
beneficiario. El fiduciario administra los bienes 
con base a lo estipulado en la escritura e 
instrucciones que gira el cliente.   

Las personas naturales pueden acceder a 
créditos más baratos, los fideicomisos son 
mecanismos que actúan como garantía 
exclusiva y reducen el riesgo de los bienes o 
derechos de prenda.

Administración 
Inversión 
Desarrollo inmobiliario 
Garantía 
Control Corporativo 
Planeación patrimonial
Administración de cartera
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Seguros y fianzas 

Tarifas definidas de acuerdo a cobertura y condicione

Tarifa mínima 0.15%

Deducibles dependen del tipo de riesgos

Seguro de gastos Médicos

Seguro para vehículos 
Terremotos 
Naves aéreas
Incendios 
Vida
Naves Marítimas 
Transporte, dinero y valores 

Fianzas de Fidelidad Tipo “A”
Fianzas Judiciales Tipo “B”
Fianzas Administrativas ante 
Gobierno Tipo “C”
Fianzas Administrativas Ante 
Particulares tipo “PA”

Los activos extraordinarios están constituidos por 
bienes muebles e inmuebles que oportunamente 
garantizaron una obligación bancaria, y que, por 
incumplimiento de ésta, fueron adjudicados en 
pago, en forma voluntario o judicial.

Venta Directa 
Cuando tienen menos de dos años de haber 
sido adjudicados o bien cuando se han 
promovido en pública subasta y la misma se 
declara desierta. 

En pública subasta obligatoria 
Todos aquellos activos extraordinarios 
que tienen más de dos años de haber sido 
adjudicados y no han sido vencidos. 

Pago inicial de 10% con tasa de interés del 6%, en 
caso pago inicial entre 11% y 20% la tasa de interés 
es del 5%, si el pago inicial supera el 21% la tasa 
aplicar es del 4%. 

Activos Extraordinarios
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Canales de Servicio



Red de agencias Autobancos

El Banco de Crédito Hipotecario Nacional sigue 
creciendo y para el año 2022 expandió su red de 
agencias bancarias con un total de 81 puntos de servicio 
en el área central y los diferentes departamentos de la 
republica guatemalteca. Siendo el banco de todo un país 
nuestros clientes pueden ubicarnos en las principales 
zonas y cabeceras departamentales, además al 
alcance de centros comerciales, supermercados y 
puntos estratégicos para mayor comodidad.

Los principales servicios ofrecidos son: 

Apertura de cuentas

Pagos de Servicios

Pagos de prestamos 

Créditos individuales y/o empresariales

Transacciones bancarias

Tarjetas de Crédito

Otros productos y servicios financieros

El Crédito ofrece el servicio de 
autobancos para que los clientes puedan 
realizar sus transacciones de manera fácil 
y rápida.

Estratégicamente se tienen 5 autobancos 
que cuentan con horarios de atención 
amplios para mayor conveniencia de 
nuestros clientes.
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Autobanco Agencia Central 
7ª avenida 22-77, zona 1 

Autobanco Roosevelt
Calzada Roosevelt, 33-36, zona 7

Autobanco Metronorte
Km 5.5 Carretera al Atlántico C.C. Metronorte, Local 28, zona 17 

Autobanco Petapa 
Avenida Petapa 44-72 zona 12 

Autobanco Plaza Palmeras, Escuintla
1 ave. 1-00 zona 2 San Pedro El Pito C.C. Plaza Palmeras, Escuintla. 

Autobanco Petén
6ª Calle 0-12, zona 1 San Benito Petén

Autobanco Mazatenango
6av 6-25, zona 1 Mazatenango

Autobanco Zacapa
4ª Calle 10-46, zona 1 Zacapa

Autobanco Quetzaltenango
6av las Americas, 9-50, zona 3 

Autobanco Puerto Barrios
18ª Calle Calzada Justo Rufino Barrios

Autobanco Proceres
11 av 17-82 zona 10

57



Cajeros
En caso los clientes necesiten realizar transacciones rápidas como retiros de efectivo con o 
sin tarjeta, revisión de saldos, pagos de impuestos y otras operaciones; lo pueden hacer en los 
cajeros automáticos 5B. Actualmente El Crédito es aliado estratégico de Cajeros 5B el cual 
cuenta con una red que supera los 2,600 ATM’s en todo el país, de los cuales 42 son propiedad 
directa del Banco.

Contact Center
Se tiene un equipo preparado para brindar 
atención personalizada a todos nuestros 
clientes. El Contact Center se caracteriza 
por ampliar información, atender reclamos, 
y realizar ventas de productos y servicios 
financieros. Los resultados alcanzados 
fueron positivos alcanzando Q.9 millones de 
colocación en extrafinanciamiento. El servicio 
está enfocado a dar soluciones al cliente en el 
menor tiempo posible. 

Correo electrónico
El correo electrónico está disponible para 
solicitar información de los productos y 
servicios financieros, horarios de servicio, 
atención de quejas y comentario.  Se pueden 
enviar e-mails de lunes a viernes de 8:00 a.m. 
a 16:00 p.m. y sábado de 9:00 a.m. a 12:00 p.m.

El número de atención al cliente es 
fácil de recordar a los usuarios y se 
tiene un menú de respuesta rápida 
que lo traslada directamente al 
área solicitada. 

Para mayor facilidad de nuestros 
clientes se tiene disponible un nú-
mero de atención rápida y segura. 

WhatsApp +502 4497-4528
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Redes Sociales

Impuestos

Declaraguate
Bancasat

Pagos

Planillas de Salario
Tarjeta de Crédito
Préstamos 
Servicios

Transferencias

Propias
Terceros
Interbancarios
Móviles para retiro
Sin tarjeta 

Consulta de cuentas Solicitud de Usuarios 
Historial Crediticio SIB

Adelanto de Salario 

Gobierno

Pago de Garantías 
Mobiliarias

Gestiones

Solicitud de Chequeras
Suspensión de Cheques
Bloqueo de cuenta y tarjeta
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Banca Móvil (App)

Pagos

Tarjeta de Crédito
Préstamos 
Servicios

Transferencias

Propias
Terceros
Interbancarios
Móviles para retiro
Sin tarjeta 

Gestiones

Solicitud de Chequeras
Suspensión de Cheques
Bloqueo de cuenta y tarjeta

Agencias CHN

El Banco de todo un país 
siempre cerca de ti

Consulta de cuentas Adelanto de Salario 

Servicios en Línea

Atención al 
Cliente Banco

1507

Atención al 
Cliente Seguros

2290 7400

Atención al 
Cliente 

Almacrédito
2476 1925

Movil

Disponible en:
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Agencias CHN
El Banco de todo un país 
siempre cerca de ti

Puntos de Servicio

Guatemala 

Agencia Central CHN  7ª ave 22-77 zona 1 Centro Cívico                        2290-7000 y 2250-0102
Zona Uno    10 calle 6-30 y 6-34, zona 1       2230-6790 y 2230-6794
Finanzas    21 calle y 8ª ave Zona 1 Centro Cívico, Ed. MINFI                2253-0376 y 2253-3328 y 2253-3327
Reforma   Plaza Corporativa Torre I Primer Nivel 6 -64 Ave. Reforma zona 9                      2290-7400      
Quinta Avenida    5ª ave 12-60 zona 1                             2230-5848, 2230-5832 y 2251-8307
Zona 5     27 calle 19-59 zona 5           2335-5591 y 2335-3653
Presidenta   2ª ave 20-61 zona 1                          2230-4048 y 2232-0366
Monte de Piedad Central   13 calle 11-72 zona 1                                     4866-9644
Florida    10ª ave 1-68 zona 19 La Florida                           2431-2640 y 2437-5900
Roosevelt   Calzada Roosevelt 33-36 zona 7                         2439-5780 y 2439-5781
Terminal   4ª ave 6-29 Condominio Terminal I Local 44 zona 4       2332-3717 y 2332-2284
Géminis     12 calle 1-25 zona 10 Edificio Géminis 10 1er nivel     2338-2632 y 2338-2633
Metronorte    K.M. 5.5 Carretera Al Atlántico C.C. Metronorte zona 17                 2256-2943, 2256-1040 y 2256-4741
Petapa     Avenida Petapa 44-72 zona 12                5808-3567
Torre Azul    4ª calle 7-53 oficinas 113 y 114 zona 9 Ed. Torre Azul                            2361-1296 y 23610372
San Cristóbal    Sector B-6 Mz. A Lote 3 Boulevar Panorama San Cristóbal z.8 de Mixco                     2479-5621 y 2479-5436
Plaza San Rafael   CA-9 Atlántico Km. 7.5 Local 105 y 106, CC Plaza San Rafael, zona 18                        2261-6551 y 2261-6490
Galerías Primma    Calzada Roosevelt 14-82 zona 7, 1er Nivel Local 130                      2474-8055 y 2472-8071
Pacific Villa Hermosa  23 calle 20-00 z7. Villa Hermosa C.C. Pacific Villa Hermosa, Local 2026                           2480-5004 y 2480-5073
Express Aéreo   9ª ave. 15 calle A, Interior Bodegas Combex-Im, Aurora zona 13                     2260-6543 y 2260-6543
La Aurora zona 13   9ª ave. 14-75, Nivel 3 Edif. Dirección de Aeronáutica Civil del Aerepuerto La Aurora                                3006-3908   
Aeropuerto Vuelos Privados 9ª ave. 14-75 Edif. Dirección de Aeronáutica Civil del Aerepuerto La Aurora          4497-4703
Aeronáutica Civil (DGAC)  9ª ave. 14-75 Edif. Dirección de Aeronáutica Civil del Aerepuerto La Aurora           3006-3363
San Lucas    km 29.1 Carretera Interamericana San Lucas Sac. CC Multicentro local 111                       7830-1713 y 7830-1348
Metro Plaza   Km. 13.1 Carretera a El Salvador, Z.4 Santa Catarina Pinula, Local 5                        2365-0910 y 2365-0923
SAT Portal Solé    Km. 18.5 Carretera a El Salvador, C.C. Portal Solé                                4866-9640
Agencia Los Próceres                               11 Ave. 17-82 zona 10                    4839-1129
Agencia Miraflores   21 Ave. 4-32 zona 11 3r nivel local PF-302 C.C. Miraflores                   3827-0671
Agencia Pacific Center   Calzada Raúl Aguilar Batres 32-10 zona 11 local 111 C.C. Pacific Center            3827-0682

Región l Metropolitana

5

5

12

8

29

7

4

2
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Región II Norte  
 
ALTA VERAPAZ 
Cobán    7ª. Av. 1-21 Edificio Los Arcos, Cobán               4497-4657 
BAJA VERAPAZ 
Salamá    4ª calle 6-39 zona 1, 2do Nivel Plaza Cristal, Salamá                      7954-5132 y 7940-0587 
 
 
 
 
 
 

Región III Nororiental   
CHIQUIMULA  
Chiquimula                    7ª avenida 2-50 zona 1 Chiquimula                                        7942-2032 y 7942-0354 
Esquipulas                    4ª ave. 10-02, Zona 1, Esquipulas               7943-0026, 7943-0025 y 7943-1031 
IZABAL  
Puerto Barrios                    18 calle, Clz. Justo Rufino Barrios              7948-1044, 7948-1004 y 7948-0746 
ZACAPA  
Zacapa     4ª Calle 10-46 zona 1 Zacapa                                        7941-2535, 7941-2521 y 7941-2519 
Gualán     Barrio Las Flores Gualán, Zacapa                7933-2146, 7933-2173 y 7933-2690 
Teculután    4ª calle 7-25 zona 1 Teculután, Zacapa                  7793-0950 y 7793-0947 
EL PROGRESO    
Guastatoya                     Calle Principal, Barrio El Golfo   7926-0490,7926-0902 y 7926-0904 
 
 
 
 
 
 
 

Región IV Suroriental  
 
SANTA ROSA 
Barberena                     Km 54.5 Carretera a El Salvador zona 1, Barberena, Santa Rosa                  7792-8670 y 7792-8671 
JALAPA 
Jalapa                      Av. Chipilapa A 1-03, Zona 2, Barrio la Esperanza                 7922-5002 y 7922-5005 
JUTIAPA 
Jutiapa     5ª calle 1-71, Clz. 15 de Septiembre Zona 3          7844-2457, 7844-2458 y 7844-2460 
El Progreso, Jutiapa  0 calle 2-13 zona 2 C.C. Municipio El Progreso                  7843-4303 y 7843-4304 
 
 
 
 
 

Región V Central   

ESCUINTLA   
Escuintla     4ª Av.- 6-98 zona 1 Escuintla                                78888-0140,7888-0640 y 7888-0540 
Tiquisate    Local 101 C. C. Arboreto Calzada Principal 1-01 zona 4 Tiquisate                 7884-7579,7884-7325 y 7884-7364 
Puerto San José    Ave. 30 de junio Barrio El Cerrito, Edif. Municipal Puerto San José                           7881-1274 y 7881-1275 
Santa Lucía Cotzumalguapa  3ª ave. 5-02 zona 1, Sta. Lucía Cotz.                                       7882-6013,7882-1662 y 7882-5260 
Puerto Quetzal   km 102 Autopista Escuintla Puerto Quetzal, Edif. Servicios Auxiliares                                    7934-2239 y 7934-2240 
    Portuaria Quetzal Locales 109 y 110  
CHIMALTENANGO 
Chimaltenango   1ª calle 3-70 zona 1, Chimaltenango    7839-1141, 7839-1290 y 7839-5296 
SAT Chimaltenango   2da calle 1-34 zona 3, Chimaltenango              4866-9625 
SACATEPEQUEZ  
Antigua Guatemala   3ª calle poniente No.34 Antigua Guatemala   7832-1095, 7832-1071 y 4497-4677 
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Región VI Suroccidental   

RETALHUELU  
Retalhuelu    5ª Avenida A 1-00A zona 4 Retalhuelu                    7771-3930, 7771-2827 y 4497-4676 
Paseo Las Palmas    Av. Circunvalación entrada principal Retalhuleu C.C. Las Palmas L..7 y 8         7771-5162 y 7771-3194 
SUCHITEPEQUEZ 
Mazatenango    6ª Av. 6-25 zona 1 Mazatenango                          7872-0989 y 7878-0312 
San Bernardino    1ra. Calle 2-19 Z1, Edif. de la Municipalidad      7867-2897 y 7867-2892 
Patulul     4ta. Calle entre 2ª y 3ª, Avenida Patulul         7871-9770 y 7871-9775 
QUETZALTENANGO 
Quetzaltenango    Av. Las Américas 9-50, zona 3                           7761-2027 y 4497-4661 
Coatepeque    5ª Av. 3-05 zona 1, Coatepeque                             7775-2027 y 7775-1062 
La Trinidad Coatepeque   Local 27 C.C. La Trinidad, Clz. Alvaro Arzú zona 1, Coatepeque    7775-7888 y 7775-2724 
Génova     Interior Edif. municipal, Costa Cuca                                   7772-3844 
SAN MARCOS 
San Marcos   9ª calle 3-50, Zona 1, San Marcos        7760-5847 y 7760-1139 
San Pedro Sacatepéquez  4ta A. 4-24 Zona 1, San Pedro Sac.       7760-9632 y 7767-9769 
Aduana SAT el Carmen   km. 290 Carretera Centroamericana CA-2                             9618     4866 -

 
 
TOTONICAPAN SAT    
Totonicapán    8ª Av. 7ª calle zona 3, Totonicapán                4866-9632  
SOLOLÁ     
Sololá     5ta Av. 9-09 Zona 1, Edificio Plaza del Angel  5533-1224 y 5633-2613 !
 
 
 
 
 
Región VII Noroccidental   
HUEHUETENANGO  
Huehuetenango Quinta Calle  5ta. Calle 7-116, Zona 1, Huehuetenango               4497-4681 
QUICHÉ 
Quiché     3ª calle 2-30 zona 1, Santa Cruz del Quiché         7755-1255 y 7755-1256 
Chichicastenango   6 calle 5-40, zona 1 Chichicastenango              2290-7000 
Nebaj    1er. Nivel del Edificio Municipal de Santa María Nebaj             4497-4706 
Joyabaj     Frente al parque Municipal zona 1, Joyabaj        7755-9011 y 7755-9346 
 
 
 
 
 
 PETÉN   
Petén     6ª calle 0-12 zona 1 San Benito Petén   7926-0490,7926-0902 y 7926-0904 
Poptún    4ª avenida 99-87, zona 1 Poptún, Petén                       7927-8941 y 7927-7005  
Sayaxché   Barrio El Centro, Sayaxché Petén                        7928-6678 y 7928-6679 
Mundo Maya    Calle Principal Santa Elena Flores, Petén                                                    3006-3415 
Parque Nacional Tikal   Entrada a Parque Nacional Tikal, Flores                                 4825-3207 

Región VIII Petén  
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