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INTRODUCCION

El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala en adelante denominado “El Crédito”, en apego a lo establecido
por la Junta Monetaria en el Reglamento de Gobierno Corporativo, Resolucién JM-62-2016 modificada en las
Resoluciones JM-2-2018, JM-17-2022 y Reglamento de Gobierno Corporativo para Aseguradoras y
Reaseguradoras, Resolucién JM-3-2018, y; otras leyes y disposiciones vigentes aplicables, presenta el informe
anual de Gobierno Corporativo correspondiente al periodo 2022.

El presente documento incluye una descripcién de la estructura de gobierno corporativo y su funcionamiento,
gue contiene sintesis de las atribuciones, facultades y responsabilidades de la Junta Directiva, Alta Gerencia,
Auditor Interno y de los Comités de Apoyo; descripcion de las operaciones y contratos de servicios con los
miembros del Gobierno Corporativo; y de la gestidon integral de riesgos en El Crédito.

Durante el aifo 2022 la institucidon continud con el fortalecimiento del gobierno corporativo, en cumplimiento
con el marco normativo vigente y los estdndares internacionales en materia de gobernanza corporativa, con el
objeto de apoyar a la gestion efectiva de las actividades, procesos, toma de decisiones y control interno, que
permitan mantener la transparencia y confianza de las partes interesadas, incorporando entre otros aspectos,
lo siguiente:

Fortalecimiento de la estructura organizacional en diversas dependencias de El Crédito.

Aprobacién en la conformacion de nuevos Comités de apoyo a la administracion integral de riesgos y
fortalecimiento del actual Gobierno Corporativo.

Aprobacion, actualizacion, y fortalecimiento de la normativa interna, con fundamento esencial en los
procesos integrales de administracion de riesgos y de un efectivo sistema de control interno, para
Gerencias, Comités y de las diferentes lineas de Productos de El Crédito y sus departamentos adscritos,
que incluye entre otros;

v' Actualizacién de diferentes reglamentos internos;

v' Aprobacidn de politicas, procedimientos, pardmetros y matrices de facultamiento;
v" Normativa en materia de administracion integral de riesgos y Gobierno Corporativo.

proyectos de Responsabilidad Social Empresarial, el fortalecimiento de una cultura de excelencia en

@ Compromiso por el bienestar de todos los trabajadores de El Crédito y la sociedad en general mediante
servicio y una sana administracion integral de riesgos.

Orientacién hacia una cultura de ejecucion basada en indices de alto desempefio, alineacién de la
@ estrategia institucional, pardmetros y politicas de compensacion para las unidades comerciales y
evaluacion del desempefio en cumplimiento a metas.

Para el afio 2023 El Crédito y sus Departamentos Adscrito continuaran con la implementacién de las mejores
practicas de gobierno corporativo que coadyuven con la transparencia en la toma de decisiones y el
fortalecimiento del control interno en concordancia con la gestién integral en la administracién de riesgos.
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FILOSOFIA INSTITUCIONAL

MISION

Somos una Institucidon Financiera que cuenta con la garantia incondicional e ilimitada del
Estado, que desde 1930 contribuye al desarrollo econdmico y social del pais ofreciendo
un portafolio integral de productos y servicios financieros.

VISION

Ser una entidad financiera soélida, confiable, servicial, competitiva e innovadora, que
facilite productos y servicios de banca multiple de alta calidad, para coadyuvar
eficazmente al desarrollo de los sectores sociales y productivos del pais.

VALORES INSTITUCIONALES

Honestidad Responsabilidad

Lealtad Laboriosidad

'5:’“ Respeto

NG 7

Misidn, visidn y valores institucionales aprobados segin Manual del Sistema de Gestion de Calidad y Cddigo de
Etica y Conducta segtin punto 4.1 de la sesién 11-2019 y 7.1 de la sesién 106-2019, respectivamente.




ALCANCE

El presente informe anual de Gobierno Corporativo es aplicable a El Crédito, que
a su vez actualmente cuenta con cinco (5) Departamentos Adscritos, por lo que,
adicional a su funcion como Banco de realizar intermediacion financiera, también

lleva a cabo por medio de estos departamentos, otras actividades financieras que
contribuyen a la economia del pais, lo que hoy en dia se conoce como grupo
financiero; en el caso particular de El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala no aplica como
tal, porque estas lineas de negocio dependen de un mismo gobierno que es la Junta Directiva y la
Gerencia General.

Los Departamentos Adscritos de El Crédito Hipotecario Nacional, son los siguientes:

Departamento Funcidn Principal

Seguros y Prevision Emitir pdlizas en el ramo de vida y dafios.

Afianzar la actuaciéon temporal o
permanente de funcionarios y empleados
Fianzas gubernamentales y municipales o de otras
personas particulares y expedir las demds
podlizas de fianzas autorizadas.

Monte de Piedad Realizar operaciones de crédito prendario.

Recibir mercaderias en depdsito o en
Almacenes de Depdsito consignacion vy realizar operaciones afines
al negocio debidamente autorizadas.

Fomentar el habito del ahorro en los nifios

Banco del Nino .,
y jovenes.

El Gobierno Corporativo y el presente informe es aplicable al Banco
(Matriz Bancaria) y sus Departamentos Adscritos




ESTRUCTURA DE GOBIERNO CORPORATIVO

La estructura organizacional de El Crédito y la Junta Directiva (maxima autoridad), se ve
fortalecida con los diferentes Comités de Apoyo y la independencia de las dreas de control. Al
31 de diciembre 2022, se conformd de la siguiente manera:

JUNTA DIRECTIVA

A A

1.COMITE JURIDICO PRESIDENCIA
2. COMITE DE CREDITO L SECRETARIA DE LA AUDITORIA
3.COMITE DE DEPORTES i 3 JUNTA DIRECTIVA INTERNA
4.COMITE DE CUMPLIMIENTO DE PREVENCION DE LD/FT VICEPRESIDENCIA
5. COMITE DE TECNOLOGIA S )
6.COMITE DE BIENES RAICES
7. COMITE DE AUDITORIA “&T‘::mwﬁbr’: GERENCIA DE
8. COMITE DE REMUNERACIONES NORMATIVA CUMPLIMIENTO
9. COMITE DE NORMATIVA INTERNA .
10.COMITE DE HIGIENE ¥ SEGURIDAD DEPARTAMENTO
1. COMITE DE SERVICIO AL CLIENTE GERENCIA GENERAL | — DE DESARROLLO GERENCIA DE
12.COMITE DE GOBIERNG CORPORATIVO
13.COMITE DE CONTINUIDAD DEL NEGOCIO 3 | ORGANIZACIONAL | ﬁiﬁg‘éﬁ:
14.COMITE DE ACTIVOS EXTRAORDINARIOS —_—
15.COMITE DE CAPACITACION Y DESARROLLO
16.COMITE DE GESTION DE ACTIVOS Y PASIVOS SUBGERENCIA DEPARTAMENTO
17.COMITE TECNICO DE SEGUROS Y REASEGURO GENERAL T
18.COMITE DE CREDITOS DE LA RED DE AGENCIAS DE MERCADEO
O —
I 1 S ———
COORDINACION DE
GERENCIA DE
[ ADMINISTRACION ] e '{ PROCESOSY
DERIESGOS MEJORA CONTINUA
o >, | —
s ™ |
Departamentos
- T Adscritos
GERENCIA DE GERENCIA DE
ANALISIS DE NE 105
CREDITOS coc
" GERENCIADE ALMACENES DE MONTE DE
GERENCIA DE
GERENCIA DEPOSITO PIEDAD
ADMINISTRATIVA PLANEE N v
DESARROLLO
. 0%
GERENCIA DE GERENCIA SEGUROSY BANCO DEL
TECNOLOGIA FINANCIERA FIANZAS NIFNO
e —
GERENCIADE GERENCIA DE
REGERSSOS FIDEICOMISOS
HUMANOS
G ———
GERENCIA DE GERENCIA DE
BANCA TARJETADE
BIENES RAICES CREDITO
P E—— YT T T
GERENCIA DE DEPARTAMENTO
CARTERA DEBANCA DE
DESARROLLO
GERENCIA DE INNOVACION ¥
AGENCIAS TRANSFORMACION
DIGITAL
’
v

RED DE AGENCIAS C.H.N
LOCALES Y DEPARTAMENTALES




JUNTA DIRECTIVA

El Decreto 25-79 del Congreso de la Republica, Ley organica del Crédito
Hipotecario Nacional de Guatemala, establece que la Junta Directiva es la
autoridad maxima de esta institucion y le corresponde la planificacién,

coordinacion y direccion de sus actividades, ademdas establece que estard
integrada por siete (7) miembros titulares y tres (3) suplentes!, nimero impar de
directores que viabiliza la deliberacidon y toma de decisiones en caso de diferencia de criterios,
esto de acuerdo a las mejores practicas promulgadas para el buen funcionamiento del Gobierno
Corporativo.

Reglamento Interno de Junta Directiva

La Junta Directiva, conforme a los requerimientos
' normativos, cuenta con un reglamento interno que
regula su funcionamiento, toma de decisiones,
remocion y cese de funciones, forma y frecuencia de
reuniones; asi como, los derechos y deberes de sus
miembros, sin perjuicio de las responsabilidades que
le imponen las leyes, reglamentos y otras
disposiciones aplicables.

Secretaria de Junta Directiva

| El Crédito en su estructura organizativa contempla la
figura de la Secretaria de Junta Directiva, érgano
administrativo al servicio de dicho cuerpo colegiado,
formado por un (a) Secretario (a) designado (a) por la
propia Junta Directiva, quien tendrd a su cargo al
personal auxiliar que sea necesario. El (la) Secretario
(a) asiste a las sesiones con voz informativa y estd
obligado (a) a los deberes propios de su cargo, de
acuerdo a su descriptor de puesto. En ese sentido, el
(la) Secretario (a) desempefia un papel clave para
garantizar que los procedimientos de funcionamiento
de la Junta Directiva se cumplan y se revisen
periddicamente.

! Articulo 10, Decreto Nimero 25-79 Ley Organica del Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala




JUNTA DIRECTIVA

Conformacion de la Junta Directiva

La Junta Directiva multisectorial y multidisciplinaria asegura diversidad de criterios y
conocimientos para que el Directorio desempefie sus funciones con objetividad, eficacia
e independencia en El Crédito.

Calidades e Independencia de los Directores?

El presidente de la Republica de Guatemala es quien designa al Presidente, Vicepresidente de
El Crédito, a un Director titular y suplente en representacion de cada uno de los Ministerios de
Economia y Finanzas Publicas.

El Presidente de la Republica designara tres directores propietarios y un suplente a seleccionarse
dentro de sendas ternas representativas de los sectores: agropecuario, industrial y comercial,
las cuales pedird el Ministerio de Economia a las entidades representativas de cada una de
dichas actividades.

Los integrantes de Junta Directiva deben ser guatemaltecos, reunir las calidades establecidas en
el cargo, de reconocida y acreditada honorabilidad, competencia, capacidad y experiencia en
materia bancaria y financiera; y de administracion de riesgos, seguros y reaseguro cuando sea
aplicable. La evaluacién de los aspectos mencionados esta a cargo de la Presidencia de la
Republica.?

2 Articulos 5, 7, 11, 14, 15,y 16, Acuerdo 11-2022 Reglamento para la Evaluacion y Acreditacién de las Calidades de
los Miembros de Junta Directiva, Gerente General y Subgerente General del Crédito.
3 Articulo 3, resolucién JM-17-2022 Reglamento de Gobierno Corporativo.
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Durante el periodo 2022, |la designacion de la Junta Directiva de El Crédito, fue la siguiente:

Nombre

Lic. Gustavo Adolfo Mancur

Duracion del cargo

Del

Al

Ultimo
nombramiento

1 Presidente Milian 22/01/2020 31/12/2022 22/01/2020
. . Lic. Mynor Orlando Vargas
2 Vicepresidente Montenegro 28/08/2018 31/12/2022 28/08/2018
Director Propietario
3 Representante Lic. Alvaro Gonzalez Ricci 10/02/2020 30/09/2022* 10/02/2020
Ministerio de Finanzas
Director Suplente Representante Lic. Edwin Oswaldo Martinez
4 Ministerio de Finanzas Cameros 10/02/2020 31/12/2022 20/07/2020
Director Propietario . e
5 Representante Lic. Jacobo E{;z :'gf”d° Lee 060472021 17/03/20225 06/04/2021
Ministerio de Economia
Director Propietario Lic. Janio Moacyr Rosales
6 Representante ’ ’y 16/08/2022 31/12/2022 16/08/2022
N , Alegria
Ministerio de Economia
7 Director Suplente Representante Lic. Roberto René Alonzo 13/04/2021 07/01/2022¢% 10/02/2022
Ministerio de Economia del Cid 10/02/2022 17/03/2022
Director Suplente Representante Lic. Fernando Antonio
8 Ministerio de Economia Escalante Arévalo 08/11/2022 31/12/2022 08/11/2022
Director Propietario Lic. Jorge Miguel Bonilla
9 Representante --orge Mig 25/04/2017 31/12/2022 18/05/2021
) Guevara
Sector Comercial
10 Director Titular Represe~ntante Sr. Guillermo Francisco Sdnchez 18/11/2021 31/12/2022 18/11/2021
Sector Agropecuario Ayau
Director Propietario R . s
11 Representante Licda. Claudia Maria Pérez ) ¢ 03 /5500 25/01/2022 16/03/2020
. Alvarez
Sector Industrial
Director Propietario
12 Representante Lic. Juan José Porras Castillo 27/01/2022 31/12/2022 27/01/2022
Sector Industrial
Director Suplente Representante .
13 Sectores, Agropecuario, Sr. Car'osl\fglri':a”e Motta 23/04/2019 31/12/2022 23/04/2019
Industrial y Comercial
Lic. Sven Resenhoeft
7
Gerente General Greenberg 17/01/2019 31/12/2022 17/01/2019
Secretaria General de Junta Licda. Jenny Judith Chacén 29/08/2012 31/12/2022 29/08/2012

Directiva®

Franco

La Junta Directiva de El Crédito celebré 81 sesiones con una periodicidad minima semanal, siendo la dltima
sesion celebrada segun punto 6.1 del acta de la sesién 81-2022 del 27 de diciembre de 2022.

“Del 01 de octubre al 31 de diciembre de 2022, sin designacién del Director Propietario Representante del Ministerio
de Finanzas Publicas por parte de la Presidencia de la Republica de Guatemala.

5> Del 18 de marzo al 15 de agosto de 2022, sin designacion del Director Propietario Representante del Ministerio de
Economia por parte de la Presidencia de la Republica de Guatemala.

6 Del 08 de enero al 09 de febrero de 2022 y del 18 de marzo al 07 de noviembre de 2022 sin designacién del Director
suplente Representante del Ministerio de Economia por parte de la Presidencia de la Republica de Guatemala.

7 Conforme el Art. 39, literal h) Decreto 25-79 del Congreso de la Republica, Ley Orgdanica del Crédito Hipotecario
Nacional de Guatemala, el Gerente General deberd "asistir a las sesiones de la Junta Directiva con voz, pero sin voto".
8 Conforme el Art. 43, Decreto 25-79 del Congreso de la Republica, Ley Orgénica del Crédito Hipotecario Nacional de
Guatemala, "El Secretario asistird a las sesiones con voz informativa y estarad obligado a los deberes propios de su cargo
y los que especificamente le asignen la Junta Directiva o el Presidente de la Institucion".




ALTA GERENCIA Y AUDITOR INTERNO

La Alta Gerencia y Auditor Interno de El Crédito, seran nombrados por la Junta
Directiva de acuerdo a las necesidades de la Institucion y desempefaran sus
actividades y atribuciones conforme los reglamentos correspondientes.

Al 31 de diciembre de 2022, se integré por los siguientes funcionarios:

. Cargo Nombre
1 Gerente General Lic. Sven Resenhoeft Greenberg
2 Subgerente General Ing. Walter Arturo Armendariz Diaz
3 Auditor Interno Lic. Luis Felipe Gonzalez Reyes
4 Gerente de Asesoria Juridica Licda. Claudia Alejandra  Paniagua
Chivichén de Camey
5 Gerente de Cumplimiento Lic. Sergio Fernando Palencia Prado
6 Gerente de Administracion de Riesgos Lic. Rony Amilcar Ordofiez Sitamul
7 Gerente de Recursos Humanos Licda. Brenda Maria Son Soto
8 Gerente de Andlisis de Créditos Lic. José Orlando Garcia Pérez
9 Gerente Financiero Lic. Sergio Armando Bocanegra Ortega
10 Gerente Administrativo Lic. Elio Ardani Morales Gutiérrez
11 Gerente de Negocios Lic. Ivan Orlando Corddn Folgar
12 Gerente de Tecnologia Lic. Juan Carlos Samayoa Cerna
13 Gerente de Agencias Ing. Luis Fernando Peldez Guerra
14 Gerente de Fideicomiso Lic. Gustavo Adolfo Varela Martinez
15 Gerente de Cartera Ing. Otto Rolando Santiago de Ledn
16 Gerente de Banca de Bienes Raices Licda. Diana Patricia Zelaya Salas
17 Gerente de Seguros y Fianzas Inga. Ana Eugenia Méndez Cintrén
18 Gerente de Planificacion y Desarrollo Sr. Oscar Ovidio Lépez Morales
19 Gerente de Tarjetas de Crédito Lic. Luis Fernando Larrave San Juan
20 Administrador de Almacenes de Lic. Brinner Ascencio Fuentes Rodriguez
Depdsito
21 Administrador de Monte de Piedad Lic. Marco Antonio Argueta Miranda

La evaluacion de las calidades del Auditor Interno, Secretaria de Junta Directiva y Alta Gerencia
de El Crédito estdn a cargo del Gerente de Recursos Humanos, conforme los lineamientos
establecidos en la Politica para la Evaluacion de las Calidades. Por su parte, el Gerente de
Administracion de Riesgos debe realizar la revisidn, evaluacidn, elaboracién de informe y
resolucion de las calidades del Gerente de Recursos Humanos, conforme los lineamientos
establecidos en la Guia Interna, Politica para la evaluacién de las calidades y resolucién de Junta
Monetaria JM-62-2016 y sus modificaciones.?

? Articulo 6 y 9 del Acuerdo 16-2019, Reglamento para la Evaluacién de Calidades del Auditor Interno, Secretaria
de Junta Directiva y Alta Gerencia de El Crédito.




ALTA GERENCIA Y AUDITOR INTERNO

Atribuciones, Facultades y Responsabilidades®

Las atribuciones y/o
funciones; facultades y
responsabilidades
aplicables a cada Gerencia o
Administracion se sustentan
en las Leyes Orgdnicas,
reglamentarias y de creacion
de “El Crédito” y de cada
uno de sus Departamentos
Adscritos; la Ley de Bancos y
Grupos Financieros; Ley de
la Actividad Aseguradora;
Manual de Gobierno
Corporativo de El Crédito;
los Descriptores de Puestos
especificos para cada cargo;
y demas, normativa
aplicable.

<

El Gerente General, como
maxima autoridad
administrativa de El Crédito
y los funcionarios que le
reporten a éste, desarrollan
sus funciones de acuerdo a
las politicas y
procedimientos de
Gobierno Corporativo y
directrices emitidas por la
Junta Directiva, asimismo,
contribuyen a fomentar una
cultura organizacional de
administracion integral de
riesgos y ejecutar los actos
de gestion y control
necesarios, para la
consecucion de los objetivos
de “El Crédito”, para el
efecto tendran las
facultades y atribuciones
gue les confiera la Junta
Directiva.

El Auditor Interno
realizard su trabajo con
independencia de
criterio y estd obligado
a informar
mensualmente del
cumplimiento de sus
obligaciones, de
resoluciones especificas
y de circunstancias o
hechos que, a su juicio,
exijan su conocimiento.
Sus principales
funciones y
responsabilidades se
encuentran establecidas
en el Reglamento de
Auditoria Interna.

10 Articulos 6, 7, 8 y 9, Acuerdo 16-2019, Reglamento para la Evaluacién de Calidades del Auditor Interno, Secretaria
de Junta Directiva y Alta Gerencia del El Crédito.




COMITES

La Junta Directiva de El Crédito apoya sus labores en diferentes Comités en funcién
de la naturaleza, tamafio, complejidad y volumen de operaciones, entre los cuales se
encuentran el Comité de Auditoria y Comité de Gestién de Riesgos, mencionados por
el Comité de Basilea; adicionalmente, cuenta con otros Comités de apoyo para

garantizar el rendimiento eficaz de las responsabilidades de la Junta Directiva, entre
ellos, Comité de Activos y Pasivos, Comité de Seguros y Reaseguro, Comité de Créditos, Comité de
Gobierno Corporativo, Comité de Cumplimiento de prevencion de LD/FT, Comité de Remuneraciones y
otros que de acuerdo a su naturaleza le aportan a El Crédito.

Las funciones y responsabilidades de los diferentes Comités conformados en El Crédito, se
encuentran definidas en sus respectivos Reglamentos aprobados por la maxima autoridad de
esta Institucion, la Junta Directiva.

A continuacidn, se incluye el detalle de la informacion de los principales Comités de El Crédito:

SR COMITE DE AUDITORIA
O O

Organo asesor de apoyo a la Junta Directiva, en la implementacién, supervisiéon y
fortalecimiento del control interno, vigilando el cumplimiento de las leyes, regulaciones,
politicas y procedimientos, conforme a las mejores practicas de gobierno corporativo, para
contribuir con el cumplimiento de los objetivos estratégicos de El Crédito.

A continuaciéon se mencionan las principales actividades que conocié el Comité de Auditoria
durante el periodo 2022:

a. Informes mensuales de la ejecucién del Plan de Trabajo de Auditoria Interna por
actividades desarrolladas en 2022 (Matriz Bancaria y Departamentos Adscritos);

b. Informes de Auditoria Externa del cuarto trimestre del afio 2021 y de los primeros
tres trimestres del periodo 2022;

¢. Informe de evaluacidn anual de Gobierno Corporativo por el periodo 2021;

d. Plan anual de trabajo basado en Riesgos de Auditoria Interna 2022;

e. Informe anual e informes trimestrales de las actividades realizadas por la Unidad
Administrativa de Cumplimiento de Normativa -UACN- por el periodo 2021;

f. Plan anual de trabajo de la Unidad Administrativa de Cumplimiento de Normativa
UACN del 2022;
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g. Seguimiento a las recomendaciones vertidas por Auditoria Interna, relacionada con
casos de fraude y casos presentados al Ministerio Publico

h. Aprobacién de Reglamento para la evaluacion y acreditacion de las calidades de los
miembros de Junta Directiva, Gerente General y Subgerente General; asi como, la
politica y guia interna concernientes al reglamento indicado;

i. Evaluacion de calidades de los miembros de Junta Directiva;

j.  Informes de resultados de la verificacion del cumplimiento contra LD/FT del periodo
2022.

El citado Comité al 31 de diciembre de 2022 fue integrado de la siguiente manera:

No. Integrante Cargo

1 Lic. Jorge Miguel Bonilla Guevara Director de Junta Directiva de El Crédito
(Coordinador)

2 Lic. Rony Amilcar Ordofiez Sitamul Gerente de Administracion de Riesgos

3 Lic. Brinner Ascencio Fuentes Rodriguez Administrador de Almacenes de Depdsito

4 Inga. Ana Eugenia Méndez Cintrén Gerente de Seguros y Fianzas

5 Lic. Mario René Jumique Carrera Contador Sénior de la Gerencia de Fideicomisos

6 Licda. Maria Esperanza Juarez Aquino Jefe del Departamento de Desarrollo Organizacional*

(Secretaria)
*Funcionario o empleado sin voz ni voto en El Comité.

El Comité de Auditoria sesionard como minimo cada tres (3) meses sin perjuicio de poder
reunirse en cualquier momento, cuando el Coordinador lo considere necesario, o bien, a
peticion de alguno de sus integrantes. Durante el afio 2022, el citado Comité celebrd 16
sesiones, siendo la Ultima sesién celebrada segin acta 16-2022 del 27 de diciembre del 2022.

COMITE DE GESTION DE RIESGOS (CGR)

Se encarga de la coordinacién de la administracion integral de
riesgos, por medio de Ila implementacién, adecuado
funcionamiento y ejecucidn de las politicas, procedimientos y sistemas aprobados por la Junta
Directiva. Las diferentes funciones que desarrolla se encuentran definidas en su respectivo
Reglamento. Durante el 2022 conocid sobre las siguientes actividades:
a. Calificacion de riesgo 2021 en escala nacional para El Crédito, emitida por
FitchRatings;
b. Informe anual 2021 relacionado con la gestidén integral de riesgos y actividades
desarrolladas por la Unidad de Seguridad de la Informacién;
c. Resultados de la gestion integral de riesgos financieros y operacionales durante el
2022;
d. Resultados del marco de apetito de riesgo definido por El Crédito, para la gestion de
riesgo de crédito y liquidez 2022;
e. Resultados trimestrales de la rentabilidad-riesgo por agrupacidn crediticia;
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Resultados de la gestion integral de riesgos para la actividad aseguradora 2022;
Resultados periddicos de la Unidad de Seguridad de la Informacién, durante el 2022;
Modificaciones al Reglamento del Comité de Gestion de Riesgos;

Resultados y avances de las investigaciones realizadas por posibles casos de fraude;
Estado y avance de elaboracién de matrices de riesgo operacional en El Crédito;
Actualizacion de los diferentes manuales de riesgo y marco de apetito de riesgo para
El Crédito;

Aprobacion de los manuales de riesgo para la Gerencia de Seguros y Fianzas, de El
Crédito;

Aprobacidon del Manual de Gobierno de Continuidad de Negocio de El Crédito;
Actualizacidon del Manual de Gobierno Corporativo de El Crédito;

Actualizacion de procedimientos de la Gerencia de Administracién de Riesgos;
Propuesta de politicas de la Unidad de Seguridad de la Informacién.

AT S oM@ o
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Al 31 de diciembre 2022, el Comité de Gestidn de Riesgos fue integrado de la siguiente manera:

No. Integrante Cargo
1 Lic. Rony Amilcar Ordofiez Sitamul Gerente de  Administracion de  Riesgos*
(Coordinador)
2 Lic. Mynor Orlando Vargas Montenegro Vicepresidente
3 Lic. Sven Resenhoeft Greenberg Gerente General y/o**
Ing. Walter Arturo Armendariz Diaz Subgerente General**

4  Llicda. Claudia Alejandra Paniagua Gerente de AsesoriaJuridica
Chivichén de Camey

5 Lic. Sergio Fernando Palencia Prado Gerente de Cumplimiento

6 Ing. Carlos Giovanni Guzman de Ledn Oficial de Seguridad de la Informacién*
7 Ing. Otto Rolando Santiago de Ledn Gerente de Cartera

8 Licda. Adilia Soledad Guevara Palma Jefe de Riesgos Financieros***

(Secretaria)

*Funcionario o empleado solo con voz en EI Comité.
** Cuando en la sesidén participen ambos, se tomara como vdélido un solo voto
*** Funcionario o empleado sin voz ni voto en El Comité.

El citado Comité celebrd cinco (5) sesiones, siendo la ultima sesidén celebrada segun acta 05-
2022 del 25 de noviembre de 2022.




Informe Anual de Gobierno Corporativo
| —

COMITE DE GESTION
DE ACTIVOS Y PASIVOS (GAP)

Responde a la Junta Directiva como drgano asesor y de apoyo en cumplimiento de la gestién de
Gobierno Corporativo en lo concerniente a mantener una efectiva gestion de los activos y
pasivos, un adecuado balance entre crecimiento y generacion de resultados, permitiendo con
esto, la sostenibilidad de las operaciones de la Institucién a largo plazo.

Los temas que conocid relacionados a su competencia durante el periodo 2022, fueron los
siguientes:

Principales cuentas de balance general y del estado de resultados;

Evolucidn de las carteras activas y pasivas;

La posicién de encaje y liquidez;

Estructura de tasas de interés activas y pasivas, y plazos;

Evaluacidn del margen financiero, calce de operaciones activas y pasivas en moneda
extranjera, exposicién cambiaria y comportamiento de las inversiones;

La evolucidn de la solidez patrimonial;

Inversiones a corto, mediano y largo plazo;

La ejecucidn del presupuesto de la Institucidn;

Calidad de las inversiones basado en fundamento de liquidez, rentabilidad y riesgo;
Indicadores de liquidez de forma mediata e inmediata;

Propuesta de nuevos productos;

Normativa o politica de los entes reguladores, a requerimiento del Comité de Activos
y Pasivo -GAP-;

Se aprobé el Reglamento del Comité de Activos y Pasivo -GAP-;

La Politica Integral de Gestidn de Negocios y sus modificaciones, a solicitud de las
areas solicitadas; asi como las politicas y procesos de inversidon de acuerdo a la
normativa vigente;

0. Otros temas relacionados que asigne la Junta Directiva.

Pao Ty

el e

2 3

El Comité de Gestién de Activos y Pasivos, al 31 de diciembre de 2022 fue integrado de la
siguiente manera:
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No. Integrante Cargo
1 Lic. Sergio Armando Bocanegra Ortega Gerente Financiero*
(Coordinador)

2 Lic. Mynor Orlando Vargas Montenegro Vicepresidente
3 Lic. Sven Resenhoeft Greenberg Gerente General y/o**

Ing. Walter Arturo Armendariz Diaz Subgerente General**
4 Ing. Otto Rolando Santiago De Ledn Gerente de Cartera
5 Lic. Ivan Orlando Corddn Folgar Gerente de Negocios*
6 Ing. Luis Fernando Peldez Guerra Gerente de Agencias*
7 Licda. Diana Patricia Zelaya Salas Gerente de Banca Bienes Raices*
8 Lic. Rony Amilcar Ordéiiez Sitamul Gerente de Administracion de Riesgos
9 Sr. Oscar Ovidio Lépez Morales Gerente de Planificacién y Desarrollo
10 Sr. Rigoberto Sut Perén Contador General***

(Secretario)

* Funcionario con voz pero sin voto en el Comité.
** En caso ambos funcionarios participen en la sesidn, se tomara como valido un solo voto. Funcionario con voz,
pero sin voto en el Comité.
*** Funcionario o empleado sin voz ni voto en el Comité.

El citado Comité, sesion6 en once (11) ocasiones, siendo la ultima sesion ordinaria 11-2022 el
29 de diciembre del 2022.

COMITE TECNICO DE
SEGUROS Y REASEGURO (CTSR)

Se encarga de evaluar y brindar asesoria a la Junta Directiva para la administracién del riesgo de
suscripcidn, que comprende los factores de siniestralidad, tarificacion de primas, valuacién de
reservas técnicas y matematicas, reservas para obligaciones pendientes de ajuste, desarrollo de
productos y politicas de suscripcidn, entre otros.

A continuacién se mencionan las principales actividades que realizé el Comité, durante el
periodo 2022:

a. Conocer y autorizar la emision de pdlizas nuevas y ampliaciones a sumas
aseguradas y vigencias de los distintos ramos de seguros;

b. Conocer vy autorizar las solicitudes de exoneracion de mora;

c. Autorizacién de emision de pélizas y endosos de seguros de vida, dafios y fianzas
de acuerdo a los montos autorizados correspondientes;

d. Autorizacién de colocacidon de cuentas en facultativo;

e. Informativo sobre impresién de certificados de pdliza de gastos médicos
MINEDUC vigencia 2022;
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f. Renovacion de los programas de Reaseguro de Dafos vigencia 01/06/2022 al
31/05/2023;
g. Creacidn y/o actualizacion de politicas de la Gerencia de Seguros y Fianzas;

El citado Comité al 31 de diciembre de 2022 fue integrado de la siguiente manera:

No. Integrante Cargo

1 Lic. Gustavo Adolfo Mancur Milian Presidente

2 Lic. Sven Resenhoeft Greenberg Gerente General

3 Inga. Ana Eugenia Méndez Cintrén Gerente de Seguros y Fianzas
(Coordinador)

4 Licda. Vaneza Alejandrina Ramos Gonzalez Coordinador Técnico en funciones

5 Lic. Jaime Eduardo Navas Judrez Jefe Comercial de Seguros de Caucion *

(Secretario Interino)
*Funcionario o empleado con voz informativa pero sin voz en El Comité.

Segun lo establece el Reglamento del Comité citado, en el articulo No. 9 las sesiones se realizan
como minimo cuatrimestralmente, y las veces que juzgue conveniente. Durante el afo 2022,
celebré 13 sesiones, siendo la Ultima sesidn celebrada segun acta 13-2022 del 16 de diciembre
del 2022.

V4 V4

COMITE DE CREDITOS

Dentro de sus funciones tiene resolver conforme los limites establecidos por Junta Directiva,
solicitudes, prdrrogas, novaciones y reestructuraciones de crédito; negociacidén de convenios de
pago de créditos atrasados, rebaja de tasa de interés, cobro de los adeudos por la via judicial y
otras operaciones relacionadas con los activos crediticios; siempre que se cumpla con los
requisitos establecidos en las leyes bancarias y otras disposiciones aplicables. Asi como, conocer
mensualmente la informacién de la situacion de la cartera y los resultados de la gestidn de
cobro.

El citado Comité al 31 de diciembre de 2022 fue integrado de la siguiente manera:

No. Integrante Cargo
1 Lic. Gustavo Adolfo Mancur Milian Presidente
(Coordinador)
2 Lic. Mynor Orlando Vargas Montenegro Vicepresidente
3 Lic. Sven Resenhoeft Greenberg Gerente General
4 Lic. José Orlando Garcia Pérez Gerente de Andlisis de Créditos
5 Lic. Ivan Orlando Corddn Folgar Gerente de Negocios
6 Licda. Jenny Judith Chacén Franco Secretaria General de Junta Directiva*®

(Secretaria)

* Funcionario con voz informativa y sin voto en El Comité.
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El Comité de Créditos sesionara las veces que sean necesarias, para conocer y resolver sobre
solicitudes de créditos; asi como, temas relacionados a los créditos y asuntos que las
autoridades consideren tratar en este Comité. Durante el periodo 2022, sesioné en 115
ocasiones, siendo la Ultima sesidn celebrada la No. 4947, del acta No. 112-C-CC, con fecha 28
de diciembre de 2022.

Conforme el articulo 3 inciso a) del Reglamento de Conflicto de Interés de El Crédito y con
anuencia del mismo, se deja constancia en el acta de Comité de Crédito de los funcionarios que
se retiraron de la sesién previo a conocerse el punto en donde habia impedimento para
participar en la discusién y resolucién.

COMITE DE CREDITOS
DE LA RED DE AGENCIAS (CCRA)

Tiene por objeto conocer, autorizar o denegar las solicitudes de créditos administradas por la
Gerencia de Agencias, bajo sus diferentes modalidades crediticias y operaciones relacionadas
con los mismos (prérrogas, novaciones y reestructuraciones); asi como, conocer el
comportamiento y recuperacion de la cartera, para sugerir las acciones que correspondan.

A continuacién se mencionan las principales actividades que realizé el Comité, durante el
periodo 2022:

a. Conocimiento de casos corrientes, consumo y programas de gobierno;
b. Requerimiento de informacién relacionada con envio de informacién a la
Superintendencia de Bancos -SIB-.

Al 31 de diciembre de 2022 el Comité de Créditos de la Red de Agencias fue integrado de la
siguiente manera:

No. Integrante Cargo

1 Lic. Jaime Rene Alberto Méndez Arrecis Jefe del Depto. Administrativo, Gerencia de
Agencias en funciones*
(Coordinador)

2 Lic. Luis Fernando Cruz Ortiz Coordinador de Fideicomisos

3 Lic. Eric Fernando Arevalo Jefe del Depto. de Tarjeta de Crédito
4 Lic. Edwin Miguel Izaguirre Figueroa Jefe del Depto. de F.H.A.

5 Lic. Lisandro Alfonso Solares Arias Jefe del Depto. de Depdsitos

6 Lic. Oscar Fernando Galicia de Paz Jefe del Depto. de Cartera

7 Sr. Jose Francisco Ruano Alvarez Secretario del Comité de Crédito*

(Secretario)

*Funcionario con voz pero sin voto en El Comité.
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El citado Comité sesionara en forma diaria o cuando se requiera, segun las necesidades de la
colocacion de créditos en la Red de Agencias. Estas sesiones se realizaran de manera presencial
o virtual en el gestor o plataforma correspondiente.

El Comité durante el 2022 sesiond en 138 ocasiones, siendo la Ultima sesion nimero 138-2022
del 29 de diciembre de 2022.

COMITE DE BIENES RAICES (CBR)

Tiene por objeto conocer, evaluar y resolver nuevas, prérrogas, novaciones, reestructuraciones
y otras operaciones relacionadas con los activos crediticios con garantia hipotecaria Casaplany
de Vivienda Social; asi como conocer, evaluar y aprobar modificaciones de aspectos como tasa
de interés, RCl y edad de los solicitantes, siempre que cumplan con las leyes bancarias y otras
disposiciones aplicables a la Institucién.

Al 31 de diciembre de 2022 el Comité de Bienes Raices fue integrado de la siguiente manera:

No. Integrante Cargo

1 Licda. Diana Patricia Zelaya Salas Gerente de Banca Bienes Raices*
(Coordinador)

2 Ing. Walter Arturo Armendariz Diaz Subgerente General

8 Ing. Otto Rolando Santiago de Ledn Gerente de Cartera

4 Lic. Sergio Armando Bocanegra Ortega Gerente Financiero

5 Lic. Elio Ardani Morales Gutiérrez Gerente Administrativo

6 Sr. Oscar Ovidio Lépez Morales Gerente de Planificacién y Desarrollo

7 Lic. Limbano Rolando Chavez Jefe de Andlisis Banca de Bienes Raices**

(Secretario)

* Funcionario con voz pero sin voto en El Comité.
** Funcionario o empleado sin voz ni voto en El Comité.

El citado Comité sesionara las veces que juzgue conveniente para conocer, evaluar y resolver
sobre las solicitudes de créditos, por lo que durante el periodo 2022.

Sesiond en 95 ocasiones, siendo la Ultima sesién numero 95-2022 el 29 de diciembre de 2022.




Informe Anual de Gobierno Corporativo
| —

COMITE JURIDICO

Organo asesor y de apoyo a la Junta Directiva, en temas juridicos, conforme a las mejores
practicas de gobierno corporativo, para contribuir con el cumplimiento de los objetivos
estratégicos de El Crédito. Las diferentes funciones que desarrolla se encuentran definidas en
su respectivo Reglamento, a continuacidn se mencionan las principales:

a. Analizar reportes de casos de trascendencias remitidos por la Gerencia de
Asesoria Juridica;

b. Proyecto de modificaciones del Reglamento de Mandatarios Especiales
Judiciales;

c. Modificaciones a la estructura de la Gerencia de Asesoria Juridica.

Al 31 de diciembre de 2022 fue integrado de la siguiente manera:

No. Integrante Cargo
1 Licda. Claudia Alejandra Paniagua Chivichon de Gerente de Asesoria Juridica*
Camey (Coordinador)
2 Lic. Mynor Orlando Vargas Montenegro Vicepresidente
3 Lic. Sven Resenhoeft Greenberg Gerente General y/o**
Ing. Walter Arturo Armendariz Diaz Subgerente General**
4 Valeska Yamileth Gomez Trujillo Coordinador del Area Procesal
5 Sandra Eugenia Santos Calderdn Coordinador del Area Notarial en funciones
6 Candy Yessenia Hernandez Zurdo Asistente Juridico de Activos

Extraordinarios™***
(Secretario)

* Funcionario con voz pero sin voto en El Comité.
** Cuando en la sesidn participen ambos, se tomara como valido un solo voto.
*** Con voz informativa, pero sin voto en El Comité.

Durante el periodo 2022, el citado Comité sesiond en tres (3) ocasiones, siendo la tltima sesién
ordinaria 03-2022 de fecha 28 de octubre de 2022.
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O
e COMITE DE TECNOLOGIA
O O

Organo asesor y de coordinacién a la Junta Directiva, en temas estratégicos relacionados con el
uso de la tecnologia de informacidn. Corresponde al Comité de Tecnologia promover que la
gestion de la tecnologia de informacién se oriente al cumplimiento de la alineacidn estratégica,
entrega de valor, gestion de recursos, medicién del desempefio.

A continuacién, se mencionan las principales funciones desarrolladas durante el periodo 2022:
a) Seguimiento a la gestidn para la adquisicion del servicio de sitio alterno;
b) Aprobacién de la nueva estructura de Tl;
c¢) Recomendacidn para la contratacion de asesor para alinear politicas, normas y

procedimientos segun resolucién JM-104-2021;

El citado Comité al 31 de diciembre de 2022 fue integrado de la siguiente manera:

No. Integrante Cargo
1 Lic. Mynor Orlando Vargas Montenegro Vicepresidente
2 Lic. Sven Resenhoeft Greenberg Gerente General y/o**
Ing. Walter Arturo Armendariz Diaz Subgerente General**
3 Inga. Ana Eugenia Méndez Cintron Gerente de Seguros y Fianzas
4 Lic. Juan Carlos Samayoa Cerna Gerente de Tecnologia*
(Coordinador)
5 Lic. Ivan Orlando Corddn Folgar Gerente de Negocios
6 Ing. Cristian Obdulio Jovel de Ledn Coordinador de Seguridad de la Informacion**

(Secretario)

* Funcionario o empleado solo con voz en El Comité.
** Cuando en la sesidn participen ambos, se tomara como valido un solo voto.
*** Funcionario o empleado sin voz y sin voto en El Comité.

Durante el periodo 2022, el citado Comité sesiond en dos (2) ocasiones, siendo la Ultima sesion
ordinaria 02-2022 de fecha 29 de diciembre del 2022.
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COMITE DE CONTINUIDAD

Organo a cargo de velar por la adecuada aplicacién, aseguramiento de la recuperacion y
reanudacion del Plan de Continuidad del Negocio de El Crédito ante eventos internos y externos
gue pudieran impactar en el desarrollo integral de los procesos. Las diferentes funciones que
desarrolla se encuentran definidas en su respectivo reglamento, a continuacion, se mencionan
las principales funciones desarrolladas durante el periodo 2022:

a. Aprobacién de actualizacion de Plan de Recuperacion ante Desastres (DRP) 2022.
b. Aprobacién de actualizacién de Plan de Recuperacién Oficio SIB 81-2020 con

saldos referidos al 30 de junio 2022.

c. Aprobacién de actualizacion de Plan de Continuidad del Negocios 2022.
d. Modificacion al Reglamento de Comité de Continuidad del Negocios.

El citado Comité al 31 de diciembre de 2022 fue integrado de la siguiente manera:

No. Integrante

1 Lic. Mynor Orlando Vargas Montenegro
Lic. Sven Resenhoeft Greenberg
Ing. Walter Arturo Armendariz Diaz

Lic. Rony Amilcar Ordofiez Sitamul

8

4 Lic. Juan Carlos Samayoa Cerna

5 Ing. Luis Fernando Peldez Guerra

6 Lic. Elio Ardani Morales Gutiérrez
7 Licda. Brenda Maria Son Soto

8 Inga. Ana Eugenia Méndez Cintrén
9 Ing. Otto Rolando Santiago de Ledn

10 Lic. Sergio Armando Bocanegra Ortega

11 Licda. Claudia Alejandra Paniagua Chivichén
12 Lic. Brinner Ascencio Fuentes Rodriguez

13 Lic. Mario Rolando Uluan Solis

14 Inga. Jossellyn Waleska Escobar Ralda

Cargo
Vicepresidente
Gerente General y/o**
Subgerente General**
Gerente de Administracién de Riesgos
(Coordinador)
Gerente de Tecnologia
Gerente de Agencias
Gerente Administrativo
Gerente de Recursos Humanos
Gerente de Seguros y Fianzas
Gerente de Cartera
Gerente Financiero
Gerente de Asesoria Juridica
Administrador de Almacenes de Depdsito
Asesor del Departamento de Monte de Piedad
Analista de incidentes cibernéticos SW*
(Secretaria en funciones)

* Funcionario o empleado con voz informativa, pero sin voto en El Comité.
** Cuando en la sesién participen ambos, se tomara como vdélido un solo voto.

Segun lo establece el Reglamento del Comité citado, en el articulo No. 13, las sesiones se
realizan como minimo una vez por semestre, o las veces que considere conveniente, sin
perjuicio de poder reunirse en cualquier momento se considere necesario. Durante el periodo
2022, el citado Comité sesiond en dos (2) ocasiones, siendo la Ultima 02-2022 con fecha 06 de

diciembre de 2022.
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COMITE DE REMUNERACIONES (CREM)

Se cred con el objeto de apoyar en la toma de decisiones a la Junta Directiva como érgano asesor
en la adopcidn de las mejores practicas para vigilar adecuadamente el disefio y funcionamiento
del sistema de retribuciones y estructura organizacional de El Crédito. La Junta Directiva de El
Crédito aprobd la conformacién del Comité mediante punto 6.1 de la sesion 44-2021 de fecha
23 de junio de 2021.

Las diferentes funciones que desarrolla se encuentran definidas en su respectivo reglamento,
dentro de los principales temas conocidos durante el aio 2022 estan las reestructuraciones,
organigramas, bonificaciones fijas y variables, asi como las métricas para otorgar las diferentes
compensaciones econémicas.

El citado Comité al 31 de diciembre de 2022 fue integrado de la siguiente manera:

No. Integrante Cargo
1 Lic. Gustavo Adolfo Mancur Milian Presidente
(Coordinador)
2 Lic. Sven Resenhoeft Greenberg Gerente General y/o*
Ing. Walter Arturo Armendariz Diaz Subgerente General*
8 Sr. Oscar Ovidio Lépez Morales Gerente de Planificacidn y Desarrollo
4 Licda. Claudia Alejandra Paniagua Chivichdn Gerente de Asesoria Juridica en funciones
de Camey
5 Licda. Brenda Maria Son Soto Gerente de Recursos Humanos**

(Secretaria)
* Cuando en la sesidn participen ambos, se tomard como valido un solo voto.
** Con voz informativa y sin voto en El Comité.

Segun lo establece el Reglamento del Comité citado, en el articulo No. 11 las sesiones se realizan
semestralmente y en forma extraordinaria cuando se considere necesario.

Durante el periodo 2022, el citado Comité sesiond en nueve (9) ocasiones, siendo la tultima 09-
2022 con fecha 22 de diciembre de 2022.
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COMITE DE GOBIERNO CORPORATIVO (CGCORP)

Este Comité se encargard de evaluar y brindar asesoria a la Junta Directiva sobre la
administracién de los principios de gobernanza corporativa y de verificar su adecuado
funcionamiento, ademds de las funciones que Junta Directiva defina en su reglamento
especifico.

La Junta Directiva de El Crédito aprobd mediante punto 2.1 de la sesién 64-2022 del 03 de
noviembre 2022 la designacién del miembro de Junta Directiva para que integre y coordine el
Comité, quedando integrado de la siguiente forma:

No. Integrante Cargo
1 Lic. Janio Moacyr Rosales Alegria Miembro de Junta Directiva de El Crédito
(Coordinador)
2 Lic. Gustavo Adolfo Mancur Milian Presidente
3 Lic. Mynor Orlando Vargas Montenegro Vicepresidente
4 Lic. Sven Resenhoeft Greenberg Gerente General y/o*
Ing. Walter Arturo Armendariz Diaz Subgerente General*
5 Lic. Sergio Fernando Palencia Prado Gerente de Cumplimiento
6 Lic. Rony Amilcar Ordofiez Sitamul Gerente de Administracién de Riesgos**

(Secretario)

* Cuando en la sesion participen ambos, se tomara como valido un solo voto.
** Con voz informativa y sin voto en El Comité.

COMITE DE CUMPLIMIENTO DE PREVENCION DE LD/FT
(CPLD/FT)

A cargo de apoyar en la toma de decisiones a la Junta Directiva como érgano asesor; asi como,
a las Gerencias de El Crédito, en la adopcion de mejores practicas de Prevencion de Lavado de
Dinero y Otros Activos y Financiamiento del Terrorismo. La Junta Directiva de El Crédito aprobd
la conformacion del Comité mediante punto 2.1 de la sesién 6-2022 de fecha 28 de enero de
2022.
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A continuacion, se mencionan las principales funciones desarrolladas durante el periodo 2022:

a. Presentacién de proyecto de actualizaciéon de manual de prevencién de LD/FT de
los departamentos de Monte de Piedad y Almacenes de Depdsito.

b. Presentacion de proyecto para la nueva normativa interna de prevencion de
LD/FT de los departamentos de Seguros y Fianzas.

c. Presentacidon de proyecto para la nueva normativa interna de prevencion de
LD/FT del drea bancaria.

El citado Comité al 31 de diciembre de 2022 fue integrado de la siguiente manera:

No. Integrante Cargo
1 Lic. Sergio Fernando Palencia Prado Gerente de Cumplimiento*
(Coordinador)

2 Lic. Jorge Miguel Bonilla Guevara Miembro de Junta Directiva de El Crédito
Lic. Sven Resenhoeft Greenberg Gerente General y/o**
Ing. Walter Arturo Armendariz Diaz Subgerente General**

4 Lic. Juan Carlos Samayoa Cerna Gerente de Tecnologia

5 Lic. Rony Amilcar Ordofiez Sitamul Gerente de Administracion de Riesgos

6 Licda. Claudia Alejandra Paniagua Chivichon Gerente de Asesoria Juridica
de Camey

7 Lic. Felix René Diaz Ramirez Oficial de cumplimiento de Segurosy Fianzas*

(Secretario)

* Funcionario o empleado solo con voz en EI Comité.
** Cuando en la sesidn participen ambos, se tomara como valido un solo voto.

Durante el periodo 2022, el citado Comité sesiond en una vez (1) ocasidn, siendo la sesion
ordinaria 01-2022 de fecha 15 de diciembre 2022.

Los comités de Gestién de Etica y Conducta, Créditos Menores y Créditos Medianos estan en
proceso de aprobacién por Junta Directiva; los dos ultimos citados, al estar aprobados
derogaran a otros Comités. Adicionalmente, El Crédito cuenta con otros Comités que
contribuyen a fortalecer el actual Gobierno Corporativo, siendo estos los siguientes: Comité de
Activos Extraordinarios, Comité de Normativa Interna, Comité de Servicio al Cliente, Comité de
Capacitaciones y Desarrollo de Competencias, Comité de Higiene y Seguridad, y Comité de
Deportes de los Trabajadores de El Crédito.



DESCRIPCION DE LAS OPERACIONES Y CONTRATOS DE SERVICIOS
CON LOS DIRECTORES, AUDITOR INTERNO Y ALTA DIRECCION

Debido a que el origen del capital de “El Crédito” es estatal, no existen
vinculaciones por propiedad, por lo cual se cuenta con una fortaleza
inherente para el Gobierno Corporativo.

La Junta Directiva es la responsable de analizar las operaciones de “El

Crédito” con partes vinculadas administrativamente. Estas relaciones
incluyen tanto las operaciones de crédito como cualquier otro tipo de transaccién que sea
relevante. Para tales efectos, los Directores al inicio de su mandato, deberan declarar a la Junta
Directiva sus partes vinculadas. Esto conlleva un mapa que incluya nombres de familiares hasta
el cuarto grado de consanguinidad y segundo de afinidad; asi como, el nombre de las empresas
en las que él o sus familiares hasta el cuarto grado de consanguinidad y segundo de afinidad
tengan participacion y/o injerencia administrativa ya sea de manera directa o indirecta’.

El Crédito cuenta con una normativa orientada a identificar, prevenir y
gestionar los conflictos de interés que podrian presentarse en sus diversas
actividades comerciales y administrativas, entre los diferentes grupos de
interés (Directivos, Gerente General, funcionarios, empleados a todo nivel,
clientes y proveedores), enmarcada dentro de las mejores practicas
emitidas por el Comité de Supervisidon Bancaria de Basilea, la Asociacion
Internacional de Supervisores de Seguros y la normativa especifica.

Cuando el involucrado en un conflicto de interés sea algun Director de la
Junta Directiva, el Gerente General o algin miembro independiente de un
drgano colegiado, en este caso, la persona involucrada, si pertenece a ese
drgano colegiado, deberad retirarse de la sesidon mientras se discuta el tema
gue origina el conflicto de interés de que se trate. En ambos casos, en las
decisiones que se adopten debe prevalecer el principio de no crear un
perjuicio o riesgo fuera de los limites de tolerancia establecidos para “El
Crédito”, o bien, si el caso lo amerita, se debe requerir la adopcién de medidas que sean
necesarias, con el fin de preservar el interés de esta entidad.

A continuacion, se describen las operaciones realizadas durante el periodo 2022, entre la
Institucién, Directores, Alta Gerencia y personas vinculadas.

1 Capitulo 11, Manual de Gobierno Corporativo de El Crédito, noviembre 2022, Politicas de aprobacidn, control y
revelacion de operaciones con personas vinculadas.
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Operaciones Crediticias al 31/12/2022

1 Entre la Institucion y Directores 1 crédito fiduciario.

1 operacion de extrafinanciamiento en
tarjeta de crédito.

12 tarjetas de crédito

1 crédito fiduciario.

1 crédito casa plan.

6 créditos prendarios.

18 tarjetas de crédito.

5 operacidn de extrafinanciamiento en
tarjeta de crédito

1 crédito fiduciario.

1 crédito casa plan.

3 créditos hipotecarios.

8 tarjetas de crédito.

1 operacion de extrafinanciamiento en
tarjeta de crédito.

2 Entre la Institucidn y la Alta Gerencia

Entre la Institucién y Directores,
3 concedidos con anterioridad y
vigentes al 31/12/2022

Entre la Institucion y la Alta Ly
. 3 créditos casa plan.
Gerencia,

4 . - 2 créditos fiduciarios.
concedidos con anterioridad y . Ly
6 tarjetas de crédito.

vigentes al 31/12/2022

Servicios al 31/12/2022

5 Banco y sus Departamentos Contratacion de polizas de seguros
Adscritos (Responsabilidad  Civil, Incendio, de
Transporte, de Equipo Electrénico y Bankers
Blanket Bond)
6 Operaciones crediticias concedidas 1 crédito hipotecario.
con anterioridad y vigentes al 2 tarjetas de crédito.
31/12/2022 2 créditos fiduciarios.

Durante el periodo 2022 no se ejecutaron contratos de compras de bienes o servicios, entre
los miembros de Junta Directiva, Auditor Interno, Gerente General y funcionarios que le
reportan a este y la Institucidn, en cumplimiento a lo normado en el articulo 80 de la Ley de
Contrataciones del Estado y su Reglamento.




ADMINISTRACION INTEGRAL DE RIESGOS

La Junta Directiva para una efectiva gestidén integral de riesgos y un adecuado sistema de control
interno, adoptd el modelo de las Tres Lineas de Defensa, el cual proporciona una comunicacién simple
y efectiva entre la gestion integral de riesgos y control interno, coadyuvando a mejorar la efectividad
de los sistemas de gestion de riesgos.

— — ——

PRIMERA LINEA DE SEGUNDA LINEA DE TERCERA LINEA DE
DEFENSA DEFENSA DEFENSA

Son las funciones que

llevan a  cabo las Corresponde a las areas Son las funciones que
gerencias operativas, de que realizan la funcién de proporcionan

negocios Y control, asegurando que aseguramiento

administradores de los la primera linea de independiente a través
Departamentos defensa se encuentre de la revision vy
Adscritos, quienes son apropiadamente fiscalizacion para
responsables de  su disefiada, implementada promover una garantia
gestion  continua vy y operando segun lo objetiva sobre la calidad y

asumen  los  riesgos previsto. eficacia del sistema de
inherentes a la misma, control interno de El

tomando en cuenta el Crédito.
apetito de riesgo de El
Crédito, sus politicas vy
procedimientos.

—

Alta Direccion

t ot

=
= I
> !
I
I
I
I

Cumplimiento

sz Administracion de

Riesgo LD/FT

entes externos
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UNIDAD ADMINISTRATIVA DE CUMPLIMIENTO DE NORMATIVA

La Unidad Administrativa de Cumplimiento de Normativa, fue disefiada para la administracion del
cumplimiento de obligaciones legales y regulatorias, con el objetivo de apoyar a la Junta Directiva y
promover una cultura corporativa de cumplimiento e integridad. Desarrollé sus actividades en
funcién al Plan anual de Trabajo 2022, obteniendo los siguientes resultados:

El Crédito

v" Revision de cumplimiento de normativa interna y externa en las diferentes
dependencias de El Crédito y sus Departamentos Adscritos.
v" Revisién de cumplimiento de normativa interna y externa aplicable a los

diferentes Comités de apoyo a la Junta Directiva.

v" Cumplimiento de las obligaciones con la Superintendencia de Bancos e
Intendencia de Verificacion Especial, en relacion al envio de informacidn
periddica y ocasional de conformidad con la normativa externa aplicable.

v" Atencidn a las recomendaciones relacionadas con la revisién de planes de accion
propuestos derivado a oportunidades de mejora por informes de la Unidad, y
planes de accién enviados a la SIB.

v' Seguimiento a la implementacidon del Sistema de Gestidn Antisoborno, el cual se
encuentra en proceso de presentacion a la Junta Directiva de El Crédito en fase
de “Diagndstico, comprension de la organizacidn y su contexto” y en “Gestién de
Riesgos”.

v Se ejecutd Plan de Capacitacidn via e-learnig relacionado con el cumplimiento de
normativa interna, externa y leyes aplicables, y una capacitaciéon especifica
remitida por la Superintendencia de Bancos.

Seguros y Fianzas

—
Cumplimiento de las obligaciones con la
Superintendencia de Bancos e Intendencia de Verificacidon
100% Especial, en relacién al envio de informacion periddica y

ocasional de conformidad con la normativa externa aplicable.
El cual se refleja en 0 (Q.0.00) multas por parte de las
Autoridades Competentes a El Crédito.

v’ Revision de cumplimiento de la normativa externa e interna aplicable,
brindando seguimiento continuo a las recomendaciones y oportunidades de
mejora.




AUDITORIA INTERNA

La Auditoria Interna debera ser una actividad independiente y objetiva, que examina con
enfoque sistematico la efectividad de la administracion integral de riesgos, sistema de control
interno y gobierno corporativo para agregar valor y mejorar las operaciones de El Crédito.

Con base al articulo 62 de la Ley Orgdnica de El Crédito y en ejecucion al Plan de Auditoria
Interna autorizado para el afio 2022, se realizd, entre otras, las siguientes revisiones:

v’ Efectividad de las politicas y procedimientos de gobierno corporativo, sistema del control
interno y manual de gobierno corporativo

v" Cumplimiento de los procesos de gestion integral de riesgos en El Crédito.

v’ Verificar el cumplimiento de politicas y procedimientos aprobados, elaborando
propuestas de accién con base a los incumplimientos detectados e informarlos al Comité
de Auditoria y Junta Directiva.

v Informar de forma inmediata a Junta Directiva y al Comité de Auditoria, cualquier
deficiencia o irregularidad relevante que se haya encontrado como consecuencia de las
auditorias realizadas y

v" Proponer medidas correctivas.

Ejecucion obtenida durante el 2022
RESUMEN DE ACTIVIDADES REALIZADAS

/ \ ANO 2022

PORCENTAJE DE EJECUCION

111%

\ 0% 25% 50% 75% 100% 125% 150% /

Durante el afio 2022 se generd una ejecucién total del
111% en relacidn a lo programado, en lo concerniente a
las actividades del control de control interno y

consultoria, asi mismo, de forma particular la ejecucidn
para Seguros y Fianzas fue del 107% y en la Matriz Bancaria y Departamentos Adscritos del
115%.

De los principales logros obtenidos durante el 2022, se encuentran los siguientes:
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v’ Fortalecimiento en cada una de las coordinaciones de Auditoria Interna, con personal
altamente calificado y multidisciplinario, principalmente en el drea de Auditoria de
Sistemas, que ha permitido la ejecucidn de éstas conforme a las mejores practicas.

v’ Evaluacién de la madurez del control interno, implementados por la primera y segunda
linea de defensa bajo el enfoque del modelo COSO y COBIT, desde la perspectiva de la
tercera linea de defensa.

v/ En cuanto a la evaluacidn de riesgos, se priorizaron dreas con mayor exposicion
identificadas en la matriz desarrollada e implementada por Auditoria Interna, cuyo
resultado contribuyd a la efectividad y fortalecimiento de los procesos y consecucion de
los objetivos institucionales.

a. Auditoria Externa

La entidad Garcia Sierra y Asociados — Russell Bedford Guatemala, emitié opinién acerca
de los estados financieros, determinando que estos presentan razonablemente, en todos
los aspectos importantes, la situacion financiera de El Crédito Hipotecario Nacional de
Guatemala al 31 de diciembre de 2022; ademas, incluyd la verificacidon del Cumplimiento
de la Normativa relacionada con la Administracion Integral de Riesgos y Gobierno
Corporativo de El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala y sus Departamentos
Adscritos, al respecto, la firma de Auditoria no observé hallazgos importantes
relacionados con el cumplimiento de las Resoluciones JM-56-2011, JM-105-2020, JM-
62-2016 y sus modificaciones en las resoluciones de JM-02-2018, JM-03-2018 y JM-17-
2022.

b. Unidad de Seguridad de la Informaciéon

Esta unidad depende y reporta al Comité de Gestidon de Riesgos. Ha sido creada para
minimizar los riesgos de Ciberseguridad en el Crédito, por lo que la estructura que tiene
hoy en dia puede cubrir las necesidades que se den en el transcurso de un periodo
determinado, sin ser prejuicio de que las necesidades vayan cambiando de acuerdo con
las nuevas tecnologias y a las exigencias de las regulaciones y los ataques cibernéticos
gue surjan en el transcurso del tiempo.

A continuacion, se describen las actividades desarrolladas por la Unidad de Seguridad
de la Informacién durante el afio 2022 asimismo, los objetivos alcanzados de acuerdo al
cumplimiento de la Resolucidn de Junta Monetaria, JM-042-2020 y JM-104-2021:



Identificacién brechas de seguridad;

Revision de estado actual de Sistemas
Operativos;

Andlisis de riesgos: documentos de la
institucién publicados en sitio web;

M Aprobacién de Politica de Ciberseguridad;

Participacion en traslados de sitio alterno;

Revision de perfiles de wusuarios vy
privilegios;

Gestion de pruebas de Concepto:
Monitoreo de Marca;

Avances de KPI Global de Seguridad;
Avances de implementacion marco de
trabajo NIST;

Seguimiento a extraccion de informacion;

Elaboracion de procedimientos para
gestion de incidentes especificos;

Concientizacion de usuarios en temas de
seguridad de la informacién vy
ciberseguridad;

Herramientas de seguridad informatica;
Conformacion de Equipo

Multidisciplinario;

Identificacion de Vulnerabilidades.

Informe Anual de Gobierno Corporativo
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL PARA LA ADMINISTRACION
INTEGRAL DE RIESGOS

Para la administracion integral de riesgos en El Crédito, en el Manual para la Administracion
Integral de Riesgos, se establecen las responsabilidades y funciones a los drganos y funcionarios
siguientes:

Junta Directiva: Como madxima autoridad de El

Crédito, es responsable de velar porque se
implementen y se mantenga un adecuado
funcionamiento y ejecucion de la administracién
integral de riesgos.

Comité de Gestidon de Riesgos: Depende de la
Junta Directiva y estd a cargo de la direccidon de la

n administracion integral de riesgos, para lo cual
debe encargarse de la implementacidon, adecuado
funcionamiento y ejecucion de las politicas,
procedimientos y sistemas aprobados para dicho
propdsito.

Gerencia de Administracion de Riesgos: es
independiente de las unidades de negocio, a fin

n de evitar conflictos de interés y asegurar una
adecuada separacién de funciones y asignacion
de responsabilidades.

Gerente General: apoya la implementacion vy
n adecuado funcionamiento de la administracion

integral de riesgos de acuerdo con las politicas
aprobadas. Asimismo, debe asegurarse de que
se mantenga la independencia entre la Gerencia
de Administracién de Riesgos y las unidades de

Gerentes de las unidades de negocios, Negocios.

operativas y de apoyo: tienen Ia

responsabilidad de apoyar la

administracidon integral de riesgos, en

n particular en lo que se refiere a los riesgos El rol de la Auditoria Interna en Ia
especificos relacionados con el logro de los n administracion integral de riesgos, es
objetivos de sus respectivas unidades, de verificar que los érganos que conforman

acuerdo a las politicas, procedimientos y la estructura para la gestion de riesgos
sistemas aprobados. Para estos efectos cumplan con sus obligaciones, funciones
deben mantener la coherencia entre las y responsabilidades establecidas.

actividades que realizan con los limites
prudenciales y los niveles de tolerancia al
riesgo aplicables a su dmbito de accidn.




GESTION INTEGRAL DE RIESGOS

El proceso que realiza El Crédito para la administracidon integral de riesgos es el siguiente:

Onnm

.: Marco Teorico Estructura organizacional para la &
y Normativo ‘ administracion de los riesgos ]
Riesgo de Riesgo de
Credito Liquidez
Mitigacion de los Identificar Ios
riesgos t riesgos
Administracion

Integral de Riesgos .
1
Mercado l
L Riesgo | ’
Operativo
los riesgos

Prevencion de los
riesgos

t Control o monitoreo de |—O
los riesgos ‘

Fuente: Manual para la Administracion Integral de Riesgos de El Crédito.

Actualmente, El Crédito gestiona los principales riesgos inherentes a la Institucidn conforme el
marco regulatorio, manuales y politicas aprobadas, siendo estos los siguientes: riesgo de
crédito, liquidez, mercado, operacional, tecnoldgico y legal. Asimismo, El Crédito elabord los
manuales para la gestidon integral de riesgos en la actividad aseguradora, los cuales fueron
aprobados por Junta Directiva en el mes de diciembre de 2022.

Las metodologias adoptadas por la Gerencia de Administracién de Riesgos, han sido aplicadas
en las diferentes revisiones que ha realizado por cada tipo de riesgo, por lo que los
incumplimientos a politicas y procedimientos se informan oportunamente al Comité de Gestién
de Riesgos.
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La Gestion Integral de Riesgos de El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala es:

v' Formal: debido a que parte de la estrategia institucional del Banco cuenta con la
aprobacién y respaldo incondicional de la Junta Directiva y de la Alta Gerencia.

v Integral: considera la totalidad de los riesgos aplicables y relevantes a los que esta
expuesto El Crédito.

v Independiente: cuenta con una clara separacion entre las dreas de negocios, operativas
y soporte y la Gerencia de Administracién de Riesgos.




RESULTADOS DE LA GESTION INTEGRAL DE RIESGOS

Se realizaron actividades relacionadas con el monitoreo y seguimiento a la exposicién a los diferentes

riesgos, con el objetivo de mantener un perfil de riesgo, solvencia y liquidez adecuados, obteniendo los

logros siguientes:

Riesgo de Crédito

[

!

—
m—
—

Crecimiento de la cartera de créditos en Q.808.00 millones en
comparacién al afio anterior (incluye FHA y Monte de Piedad).

El indice de morosidad se redujo a 2.85% para el 2022.

El indice de cobertura de la cartera vencida al cierre del afio 2022 fue de
109.32%.

Riesgo de Liquidez

La liquidez en riesgo en moneda nacional se mantuvo en la 8va banda
de tiempo y en moneda extranjera no se determind déficits disponibles
de los activos liquidos, derivado a los excedentes de liquidez con los que
cuenta El Crédito.

Riesgo de Mercado

VaR de Tipo de Cambio (10%) y Tasa de interés (-8% y 30%), se mantuvo
durante el segundo semestre 2022 por debajo de los limites de
tolerancia establecidos sobre el patrimonio computable.

Riesgo Operacional

El valor de los eventos de riesgo operacional materializados con
pérdida, correspondiente al afo 2022, no excedio el apetito de riesgo y
nivel de tolerancia definidos por el Crédito.

Se continud con la revisidon de Matrices de Identificacién y Evaluacion de
Riesgo Operacional (Procesos, Riesgos y Controles) en las diferencias
dependencias de ElI Crédito, obteniendo los mapas de calor
correspondientes.

Se analizaron casos de fraudes potenciales tales como: transacciones
ACH, robo de cheques, firmas alteradas, cuentas utilizadas para ilicitos,
amortizacion préstamo capital de trabajo; en seguimiento a estos casos
se corrigieron y mejoraron los controles.

Riesgo Tecnologico

©
(@

Se realizaron evaluaciones trimestrales y selectivas del cumplimiento de
politicas; asi como, procedimientos de Tl para determinar las
oportunidades de mejora; efectuando segun el caso, evaluaciones de
sitio.

Se brindé acompafiamiento a los procesos de switchover controlados del
core bancario y que fueron realizados por el personal de la Gerencia de
Tecnologia.
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Revision de los procesos judiciales (civiles, laborales, contenciosos

Riesgo Legal S L ) . o
administrativos, econdmicos coactivos, contenciosos administrativos y
ejecutivos de fianzas y pdlizas de seguros) promovidos en contra de El

LAY BEAY Crédito, con el objeto de brindar oportunidades de mejora.
g Revisidn de los contratos con proveedores y procedimientos criticos de

El Crédito.

Crecimiento de Q.171.00 millones en primas netas emitidas en
comparacioén al ano 2021.

El riesgo de suscripcion y liquidez para la actividad aseguradora se
Riesgos de la actividad mantuvo dentro de los limites establecidos.

Aseguradora Se realiz el seguimiento a la Matriz de Identificacion y Evaluacion de
Riesgo Operacional (Procesos, Riesgos y Controles) de la Gerencia de
Seguros y Fianzas.

Evaluacion selectiva sobre el cumplimiento de politicas y procedimientos
de TI, se brindd acompafiamiento a los procesos de switchover
controlados del core de la Aseguradora y Afianzadora, los cuales se
realizaron por el personal de la Gerencia Tecnoldgica.

Se aprobaron los diferentes manuales para la administracion integral de
riesgos de la actividad aseguradora.

Se aprobd la politica de Ciberseguridad de El Crédito.

Se establecid y obtuvieron avances en KPI Global de Seguridad.
Ciberseguridad Se identificaron las necesidades de establecer privilegios de acceso en
la Cadena de Suministros y demas partes involucradas.

Se revisoé los perfiles de usuarios y privilegios trasladando las mejoras

correspondientes.
Se realizé el seguimiento a extraccion de informacion.

Se elabordé procedimientos para gestion de incidentes especificos.

Se brindd concientizacién y capacitacion a usuarios en temas de
seguridad de la informacidn y ciberseguridad.

Se implementd el monitoreo de Marca e informacién sensible.

Se ha presentado avances de implementacion marco de trabajo NIST.
Se identificaron brechas de seguridad en la segregacién de funciones
relacionadas con la Gerencia de Tecnologia.




FORTALECIMIENTO DE LA ADMINISTRACION INTEGRAL DE RIESGOS

AJUSTADO A LA TOLERANCIA DEL RIESGO INSTITUCIONAL

Durante el afio 2022 se continué con el
fortalecimiento de las buenas practicas de
Gobierno Corporativo y se posee un marco de
gestion integral de riesgos y sistemas de

BAJO

control interno que incluyen lineas de defensa

con funcionamiento independiente entre si,
que oportunamente retroalimenta a la Junta
Directiva para su gestion e intervencién en el ‘
seguimiento y control evolutivo en las
funciones que realizan las diferentes

dependencias de El Crédito.

De esta cuenta, se implementaron o redisefaron diferentes

controles y sistemas de alerta temprana para prevenir el

Establecer riesgo de LD/FT, se fortalecid la estructura organizacional en

(Marco apetito

diversas dependencias, se aprobd la conformacién de nuevos
de Riesgo)

Comités de apoyo a la administracion integral de riesgos y
fortalecimiento a la gestidn actual de Gobierno Corporativo,
Comunicar

se crearon y modificaron reglamentos, ademas se continud

con la reingenieria de procesos, politicas y procedimientos en

Supervisar
y ajustar

diferentes areas, algunas de estas acciones se citan a

continuacion:




El CREDITO

Fortalecimiento de Gestion en la Administracion Integral de Riesgos

Matrices de Riesgo

Para complementar la gestion del riesgo en referencia,
se inicid con el proceso de la implementaciéon de la
Matriz de Identificacion y Evaluacion de Riesgo
Operacional, Procesos, Riesgos y Controles -PRC-, la
cual constituye una herramienta para gestionar vy
controlar los riesgos que se han presentado o podrian
presentarse en la operacion; asi como, en cualquier otro
proceso de El Crédito, dicha herramienta promueve la
toma de decisiones sobre como actuar frente a los
riesgos que tienen mayor probabilidad de ocurrir y de

impactar en la operacién.
V Evaluacion de
ffactoresdeimpacto

Riesgo ?

Matriz Riesgos

3

Evaluacion de Riesgos ¢ ’

¢ €n procesos

Eventos de Riesgo

Criterios de impacto

0 — Evaluacion de

efectividad de

Residual Controles

Marco de Apetito de Riesgo de El Crédito

En el Marco de Apetito de Riesgo se definen los
limites dentro de los cuales se espera que la gestién
operativa desarrolle sus actividades con el fin de
lograr el cumplimiento de la estrategia de negocio de
la institucion.

Una pieza importante de este sistema es la fijacién
del apetito de riesgo: cantidad de riesgo que la
organizacion desea asumir en la consecucidn de sus
objetivos. La fijacion de este umbral permite
optimizar el riesgo, rentabilidad y controlar y
mantener los riesgos en niveles deseados.
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La matriz permitirda la identificacion, medicion vy
Riesgoinherente | €Valuacion colectiva de todos los riesgos que afectan a
El Crédito; asi como la definicién e implementacion de
estrategias para gestionar efectivamente esos riesgos.

El apetito de riesgo servira de guia para el monitoreo de los diferentes riesgos financieros y operacionales a

los que se encuentra expuesto El Crédito.
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Fortalecimiento de los Sistemas de Control Interno de El Crédito

Las diferentes dependencias de El Crédito
han implementado controles internos que
proveen de informacidn clara, oportuna, que
a la vez garantice la transparencia en la toma
de decisiones, y asi mismo identificar de
manera preventiva riesgos latentes en la
operacioén, entre los que se citan algunos:

Se implementd la Matriz de Analisis de
Riesgo de Cliente, con el objetivo de analizar
al cliente al inicio o durante la continuidad de
la relacion comercial y evitar que la
Institucion sea utilizada de forma indebida
en actividades de LD/FT;

Monitoreo de clientes identificados en
monitor plus, como de Alto Riesgo, para
la debida diligencia ampliada mediante
un analisis de perfil de cliente basado en
riesgo de LD/FT;

El drea de cumplimiento realizod
inspecciones para la generacion de
alertas en la deteccién de clientes
afectos a FATCA;

Entre otros aspectos, la Gerencia
Administrativa establecié controles en
cuanto al tramite de expedientes de
compra de diferentes operaciones
acorde lo establecido por la Superintendencia de Bancos; y establecid criterios homologados en los
tramites para adquisiciones de bienes, suministro o servicios; entre otros sistemas de controles
implementados por las diferentes dependencias de El Crédito.
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Orientacion hacia una cultura de ejecucidon basada en indices de alto desempeiio

El plan estratégico y los planes operativos han brindado grandes aportes a todas las
operaciones de intermediaciéon financiera, de acuerdo con las prioridades
institucionales definidas en el mapa estratégico, esto impacto significativamente en la
rentabilidad del negocio sin olvidar que el portafolio siempre esta disponible para
atender diferentes segmentos, principalmente aquellos que requieren mayor impulso
socioecondmico.

Asimismo, se realizé la alineacidon de la estrategia institucional, pardmetros y politicas de compensacion para
las unidades comerciales y evaluacién del desempefio en cumplimiento a metas contribuyen en la cultura
de alto rendimiento.

Implementacion y actualizacion de Sistemas Informaticos

La Gerencia de Cartera
implementd y realizé la
actualizacién de
diversos sistemas
informaticos para la
mejora de procesos
manuales, con la finalidad de reducir el
riesgo operacional y hacer mas eficiente
los tiempos respuesta, entre otros se
mencionan los siguientes:

Implementacion de SIGMA7 para la mejora
de procesos manuales, ademas en
procesos crediticios se actualizd
PRECREDIT e incorporé L7CLOUD; entre
otros.

Fortalecimiento de la estructura organizacional de
diversas dependencias de El Crédito

Para alcanzar mayor eficiencia en la operatividad de las diferentes dependencias se aprobd el
reordenamiento de la Gerencia de Bienes Raices, Auditoria Interna, Gerencia de Seguros y Fianzas, Gerencia
de Cartera y Banca de Desarrollo, y la independizacidn de la Gerencia de Tarjeta de Crédito; asi mismo, la
creacion de la Gerencia de Innovacién y Transformacidn Digital, cuyo objetivo estd orientado a gestionar las
prioridades definidas en la Planeacién Estratégica Institucional con procesos innovadores que aporten
mejoras tecnoldgicas.
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Aprobacidn de la conformacién de nuevos Comités de apoyo

Con el objeto de fortalecer la gestion del gobierno Corporativo se aprobé la
creacion de los siguientes comités de apoyo: Comité de Prevencion de Lavado de
Dinero u Otros Activos y Financiamiento del Terrorismo y Comité de Gestién de
Activos y Pasivos, este Ultimo sustituyd al Comité de Inversiones.

Aprobacidn, actualizacidn, y fortalecimiento de la normativa interna, con fundamento
esencial de los procesos integrales de administracién de riesgos y un efectivo sistema
de control interno que incluye, entre otros:

e Procedimientos: en la concesién de créditos derivados del fondo para las MIPYMES de El Crédito,
cancelacion de créditos contra reserva, fondo para la concesion de becas del MINECO.

e Actualizacion de Reglamentos de las diferentes dependencias de El Crédito, politicas y matrices
de facultamiento para diversas areas, entre los que pueden citarse:

» Comités: Cumplimiento de Prevencion de Lavado de Dinero u Otros Activos y Financiamiento
del Terrorismo, Gestién de Activos y Pasivos, Continuidad del Negocio, Activos Extraordinarios
y Gestidn de Riesgos.

» Portafolio de productos: en las diferentes lineas de crédito tales como: Microcréditos
individuales y grupales, créditos bajo la linea de Enercredit, Educredit, vehiculos nuevos y
seminuevos, convenio o planillero y préstamos prendarios de Monte de Piedad.

Actualizacion de la normativa en
general en materia de
administracion  integral de
riesgos y Gobierno Corporativo,
de lo cual se cita a continuacion:
a)  Actualizacion de  los
procedimientos, reglamentos vy
manuales para la administracién
de los diferentes riesgos;
b) Reglamento para la
evaluacion y acreditacion de las
calidades de los miembros de
Junta Directiva, Gerencia
General y Subgerente General, y
especificamente politicas en los
requisitos para la evaluacion vy
acreditaciéon de las calidades de
Gerencia General y Subgerente
General de El Crédito.
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Compromiso por el bienestar de todos los trabajadores de El Crédito y el
fortalecimiento de una cultura de excelencia en servicio

e Capacitaciones y actividades de concientizacidon a nivel institucional para
fortalecer la gestion en la administracién integral de riesgos y gobierno corporativo.

e Constantes programas de formacién del talento humano para la actualizacidon o adquisicién de
conocimientos y desarrollo de habilidades; impartidas en modalidades presencial y/o e-learning.

e Programas para la mejora de los procesos en servicio y del clima organizacional tales como
“Todos a Bordo” y “CHNMAS”.

e Actividades para garantizar la seguridad ocupacional de los trabajadores.

e Proyeccidon Social Empresarial por medio de programas de apoyo para la mejora del medio
ambiente y, apoyo a grupos sociales vulnerables del pais.

SEGUROS Y FIANZAS
La Gerencia de Seguros y Fianzas ha implementado acciones para fortalecer los controles que permitan
proveer informacién clara, oportuna, que garantice la transparencia en la toma de decisiones, asi mismo
identificar de manera preventiva riesgos latentes en la operacién, entre los que se citan algunos:

e Implementacién de la Matriz de
Identificacién de Riesgos;

e Establecimiento de indicadores de
desempefiio en procedimientos
relacionados con la coordinacidon de
reclamos;

e Evaluacién de los tiempos vy
movimientos de cada colaborador;

e Mejoras en los controles para la
administracion del riesgo LD/FT
presentado a la IVE.

e Generacion de diferentes reportes
para el cierre de brechas por medio del

Sistema Integral de Seguros -SISE-. SEGUROS Cl-IN

iLa aseguradora de todo un pais!
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CULTURA DE RIESGOS ANOS

Capacitaciones para los miembros de Junta Directiva

Durante el 2022 los Miembros de Junta Directiva fortalecieron sus conocimientos en materia de
administraciéon de riesgos y gobierno corporativo, a través del programa de capacitacidon
siguiente:

Capacitacion Impartida por

Punto 2.1 de la sesién 37-2022 Enfoque. ’basado en rlesgo para la Escuela Bancaria Qe 5
prevencion de LD/FT aplicado a la Guatemala de la Asociacion
del 05/07/2022 . .
actividad aseguradora Bancaria de Guatemala
Punto 4.1 de la sesién 51-2022 INCAE Business School

Programa “Board of Directors”

del 01/09/2022 -Miami, Florida-

Ley de extincién de dominio y

Punto 3.1 de la sesidn 72-2022 estandares internacionales Expertos en Prevencion de
del 01/12/2022 relacionados con nuevas tecnologias Riesgo & Lavado de Dinero
y Ley FATCA

Escuela Bancaria de Guatemala
de la Asociacidén Bancaria de
Guatemala

Punto 2.1 de la sesidn 76-2022 Gobierno Corporativo y Gestion
del 16/12/2022 Integral de Riesgos

Escuela Bancaria de Guatemala
de la Asociacién Bancaria de
Guatemala

Punto 1.1 de la sesidn 80-2022 Administracion y Gestidon de Seguros
del 22/12/2022 y Fianzas




CULTURA DE RIESGOS

El Crédito conforme a buenas practicas corporativas y fortalecimiento de la cultura
integral de riesgos, llevo a cabo capacitaciones relacionadas con la administracién
integral de riesgos y gobierno corporativo.

Se continud con el plan de culturizacién a nivel institucional, el cual tiene como objetivo

principal concientizar a todo el personal en materia de servicio, eficiencia, control,
cumplimiento y administraciéon de riesgos, con el fin de mitigar los riesgos a los que se encuentra
expuesto El Crédito, fortalecer el Gobierno Corporativo e incrementar la rentabilidad. Algunos de los
temas expuestos en las capacitaciones impartidas durante el 2022 fueron los siguientes:

&

Ciberseguridad;

&

Conocimiento de la normativa y tipologias;

&

Control en la Gestidn de Riesgo en el Area Financiera y

de Tesoreria;

=

Riesgo Operacional;

M XIV Congreso Regional para la Administracion de

Cursos Virtuales Gestion Integral de Riesgos

Riesgos

M Diplomado analisis de evaluacion de Riesgo
de Crédito adaptado al RARC;
M Modificaciones al reglamento para la

Administracién del Riesgo de Crédito;

griernet | cdevicoad 5 M Gobierno Corporativo y Gestién Integral de

Riesgos;

B

M Conocimientoy aplicacién de la Ley de Extincién de Dominio Control
Organos de
gobierno

a la concesién de Créditos Hipotecarios e importancia de
Junta Directiva en la implementacién y desarrollo de nuevas
Gobierno

tecnologias y FATCA, Corporativo

M Especialista en Gestién de Riesgos en entidades Aseguradas.



CALIFICACION DE RIESGOS

@ FITCH RATINGS - Escala Nacional

2021 | L AA (gtm) Largo Plazo
" e F1+ (gtm) Corto Plazo
01-06-2022 _

FITCH 2020 '. e AA (gtm) Largo Plazo
RATINGS 'JI e F1+ (g'l:m) Corto Plazo
27-05-2021 _

¢ AA (gtm) Largo Plazo
) o F1+ (gtm) Corto Plazo

12/08/2020




RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL CHN

El Crédito y sus departamentos adscritos, con vision integral orientada en generar valor en sus
trabajadores, clientes y sociedad en general, mantienen el compromiso en promover
continuamente programas de bienestar social, que contribuyan con el desarrollo sostenible del
pais.

Durante el aino 2022, se realizaron diferentes actividades, de las que se citan algunas a
continuacién:

Busca lo que enciende tu alma

Durante el afio 2022 se apoyd el programa "Busca lo que enciende tu alma", de Casa Intermedia,
de la Direccidn de Centros Especializados de Privacion de Liberad, Subsecretaria de Reinsercidn
y Resocializacion de Adolescentes en conflicto de la Ley Penal, brinddandoles espacios para
realizar bazares dentro de las oficinas centrales, con la finalidad de la promocién y venta de sus
productos.
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Adopta un Arbol

A nivel institucional se apoyd en la campafia de reforestaciéon "Adopta un Arbol, Adopta una

Vida", que se llevé a cabo en Laguna Monja Blanca, Municipio de Palencia:

Gracias por sumarte al proyecto
Adopta unﬂrbol

adopta unaYida

-
|
v N

® Domingo 09 de octubre

® Lugar: Laguna Monja Blanca Municipio de
Ad@pta Palencia, Guatemala
Iu n ® Horario: 8:00 am - 12:00 pm

,ﬂ rb d ® Fecha limite de inscripcién: 30/09/2022

Para las personas que deseen asistir, se
contard con transporte o puedes llegar al

Ad (o) Ipta lugar con tu familia.

onsultas comunicarse vi: re
(Voj n!a marco.ruiz@chn.com.gt

BANCOCH
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CHNMAS jUn Servicio que suma!

Con la finalidad de impulsar el compromiso de servir con excelencia al cliente interno y externo;
fortaleciendo significativamente la cadena de servicio para que éste sea de excelencia, se
desarrolla el programa de servicio CHNMAS.

El programa cuenta con
personas elegidas anualmente
por sus sobresalientes
competencias, siendo
Inspiradores de Servicio,
quienes son personas que se
preocupan por lainnovaciény la
generacion de nuevas ideas, son
lideres inspiradores en su
equipo.

Bienvenida Inspiradores

Durante todo el afio 2022,
se desarrollaron
diferentes capacitaciones
en microrregiones con
todos los Inspiradores de
Servicio, las cuales tenian

como objetivo
proporcionar las
herramientas a los

trabajadores para brindar
un excelente servicio al
cliente.
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Adicionalmente, como parte del
programa CHNMAS, un servicio que
suma, se realizo la capacitacion “Los 3
componentes de un  Servicio
Memorable”, con la finalidad de
incrementar el nivel de lealtad y
fascinacion de clientes.

Colaboradores Procesos Clientes

Se dieron a conocer las 7 claves para mejorar la experiencia del cliente interno y externo, y se
institucionalizé el programa "Yo amo trabajar en CHN".

’ Yo amo trabajar en CHN

|

.}v Se realizé una campana interna, con 2 objetivos
principales:
1) Aumentar los likes en la pagina de Facebook
de CHN y 2) Fidelizacion de los empelados con la
Institucion.

Esta actividad tuvo mucha aceptacién por parte
de todos y mucho éxito, logrando lo siguiente:

v'Participacion activa de mas de 9,000 likes.
v/ Armonia en los equipos de trabajo.

v Se logré sentido de pertenencia por trabajar
en CHN.

%’ el v Mejor6 el trabajo en equipo.

& F f

"E ,\%3 - v Se involucré a las familias y amigos de los
i) o colaboradores.




Informe Anual de Gobierno Corporativo
| —

TODOS A BORDO

El Programa “Todos a Bordo”, se desarrolla a nivel de la Red de Agencias, y tiene como propésito:

a. Desarrollar a los
colaboradores de la red de
agencias, brindandoles distintas
herramientas que faciliten el
crecimiento personal y
profesional de cada uno de ellos.
b. Dinamizar la actividad
operativa comercial de la red de
agencias a nivel nacional, con el
fin del crecimiento y
fortalecimiento de El Crédito.

c. Generar una plataforma de
control de calidad que permita
reconocer a los mejores
colaboradores de las agencias
gue se identifican con un trabajo
de excelencia.

Dentro de las actividades desarrolladas durante el aflo 2022 estdn las siguientes:

a. Sesiones de  formacién
presencial y virtual y capsulas
con informacién para apoyar
la gestion comercial,
operativa y servicio dentro de
la red de agencias.

b. Presentacion de resultados
de la gestion realizada hacia
Jefes de Agencia.

c. Actividad para el cierre del
primer ciclo del programa,
donde se reconocid y premid
a las tres mejores agencias.

d. Actividades para impulsar la
colocacién de productos
financieros.
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