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Introduccion

Para El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala (CHN), es de suma satisfaccion presentar
este trabajo que recopila las actividades que durante el afio 2021 fueron ejecutadas por cada
una de las areas de la institucion.

Cumplir con lo contemplando en su Planeacion Estratégica, su plan Operativo y el mandato
que por ley tiene el CHN en su ley organica que regula y lo faculta a orientar su politica de
préstamos preferentemente hacia las actividades productivas que tengan afinidad con los
programas generales de desarrollo econdmico.

La estructura del documento inicia con la carta del Presidente y del Gerente General de El
Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala, informando sobre el trabajo desarrollado y los
resultados obtenidos.

Luego aparecen los datos sobre los componentes principales del activo y los indicadores de
desempeno, comparando los anos 201/-202]1, periodo de vigencia del Plan Estratégico, que
identifica, entre otros, la Mision, Vision y Valores.

También, se detalla algunas actividades desarrolladas por la mayoria de las gerencias.

El documento contempla las lineas de negocios, los canales de servicio, la gestion humana que
desarrollé EI CHN.

Por otra parte, se identifica algunas actividades a desarrollar en la gestion 2022, dentro de los
cuales destaca, la reestructuracion de una nueva planificacion para los afios 2023-2027. La
parte de mercadeo es muy importante mencionar, que presenta fotografias de actividades
desarrolladas para impulsar el negocio. La memoria también presenta informacion sobre los
Fondos de Gobierno y el avance en la recuperacion de la cartera al finalizar el afio 2021.

Se presentan en forma grafica los resultados de la gestion desarrollada durante el periodo de
vigencia del Plan Estratégico 201/7-2021.

Luego los estados financieros con su opinion por parte de los auditores externos.

La calificacion otorgada por la calificadora de Riesgo Fitch Ratings es muy importante resaltar.
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Carta del Presidente

Como presidente de la Honorable Junta Directiva de El Crédito Hipotecario Nacional de
Guatemala, es de mucha satisfaccién comunicarle a la poblacién guatemalteca, a las empresas,
instituciones gubernamentales y al gobierno de turno, que se afianza ain mas la estrategia que
se viene manejando dentro del Banco, al considerar entre otros la mejora de sus indicadores
de gestidon y de resultado; una mejor imagen institucional, la simplificacion de procesos, la
transparencia de sus operaciones y una mejor calificacion de riesgo.

La calificadora de riesgo Fitch Ratings en informe de fecha 13 de mayo de 2022, afirma las
calificaciones en escala nacional de largo y corto plazo de El Crédito Hipotecario Nacional de
Guatemala (CHN) en’AA(gtm)’y 'F1+(gtm)’, respectivamente. La Perspectiva de la calificacién
de largo plazo es Estable.

El crecimiento del negocio bancario, de seguros, fianzas y sus otros Departamentos Adscritos,
reflejan dentro de su informacién financiera una mejor imagen y de resultado.

El apoyo a todas las actividades productivas del pais, al gobierno a través de sus programas
de desarrollo; el seguro escolar, el seguro paramétrico, etc. y otros programas reflejan el
cumplimiento de la “Mision” institucional establecida dentro de su Ley Organica Decreto Ley
25-79 . Por otro lado, los cambios en su estructura organizacional, la incorporacion de sus tres
lineas de defensa al gobierno corporativo, el fortalecimiento del control interno, la contratacion
de firmas de auditoria adicionales a las que establece la normativa, contribuye ala transparencia
institucional y una mejora en la gestion integral de riesgos.

La informacion, que contempla la Memoria de Labores 2021, confirma los resultados de la
gestién desarrollada; la utilidad de Q. 140.3 millones, fue superior en 68.9% al resultado del afio
2019y 42.7% al resultado del ano 2020.

Elindicador ROA, que se refiere al rendimiento sobre los activos, cerrd con 2.51%, superior del
mercado de 1.86%; el ROE del mercado es19.88%y el del CHN es 48.2%, el indice de adecuacion
del capital del mercado es del 17.26% y el del CHN es 17.69%; en cuanto al indice de mora,
el CHN viene desarrollando una buena gestion durante los ultimos tres anos, con resultado
significativo; sin embargo, nos falta poco para llegar al nivel del indicador de mora del mercado
que es de 1.73%.

Atentamente

Licenciado Gustavo Adolfo Mancur Milian
Presidente Crédito Hipotecario Nacional
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Carta del Gerente General

El resultado alcanzado durante la gestion 2021, es el esfuerzo conjunto de sus autoridades, el
equipo gerencial y de sus trabajadores; cuyas acciones desarrolladas vienen del compromiso
adquirido en la apropiacién de los objetivos, metas y resultados esperados, que fueron
considerados dentro de su planeacion estratégica.

La planificacién considera el cambio radical en la forma de hacer el negocio bancario, desde
revisar los procesos, la forma de como vender los productos y servicios, el precio y costo de
estos y la imagen institucional.

El elemento clave desde luego es contar con personal calificado, que va desde la contratacion
de nuevo personal con experiencia en el area bancaria y de seguros, sin olvidar la preparacion
y capacitacion de su personal interno.

La propuesta y puesta en marcha de una nueva estructura organizacional que respondiera a
los cambios representados en su planificacion era vital; los resultados estan a la vista dentro de
la presente memoria de labores.

El cambio en las condiciones, caracteristicas o cualidades de su personal era necesario; ya que
la participacion de ellos dentro del proceso de la cadena de valor en los productos y servicios
trae al final del ejercicio un mejor resultado, lo que representa para ellos un beneficio econémico
durante el mes de enero de cada ano, adicional a los que ya tienen.

El generador de ese cambio también se ve en el producto entregado, donde su mayor
exponente es el cliente, quien percibe desde ya la calidad del servicio prestado; desde luego
nos estamos preparando para atender una mayor demanda, la apertura de mas agencias y el
aprovechamiento de la tecnologia para ponerla a disposicion de clientes actuales y potenciales
es importante.

Elcontenido dela presente Memoria de Labores, refleja que al cierre del afio 2021, contamos con
mas activos, mas cartera de crédito y de depdsitos, mas capital, una utilidad de Q.140.3 millones,
superior al del afo 2019 que fue de Q. 80.4 millones; sus indicadores financieros mejoraron
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algunos de ellos superior a los del mercado como el ROA que tiene que ver con el rendimiento
de los activos donde el 2.51% alcanzado es superior al 1.86% del mercado; lo mismo se da con el
ROE y el indice de adecuacion del capital, contamos con una mayor solidez patrimonial.

Para el ano 2022, la revision de la planeacion estratégica es clave, pues se esta considerando
una planeacién mas agresiva con un verdadero enfoque comercial, sin olvidar el enfoque social
que abarque a los programas de gobierno.

El nuevo enfoque va desde la perspectiva del aprendizaje y crecimiento que tiene que ver
con la fuerza laboral; la perspectiva de procesos internos que tiene que ver con la revision,
ajuste y el desarrollo de nuevos procesos; la perspectiva del cliente cuyo resultado sera darle
valor al cliente; la perspectiva financiera, sera el resultado de la suma de las acciones de las
perspectivas mencionadas, lo que mejorara la rentabilidad del portafolio.

Atentamente

Licenciado Sven Resenhoeft Greenberg
Gerente General
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RESULTADOS 2021 Haciendo crecer a Guatemala con “El Banco de Todo un Pais"
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Director Suplente en representacion del
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Sr. Guillermo Francisco Sanchez Ayau
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Directora Propietaria en representacion del
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Lic. Sven Resenhoeft Greenberg
Gerente General,
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Lic. Alvaro Gonzalez Ricci
Director Propietario en representacion del
Ministerio de Finanzas Publicas

Lic. Jacobo Rey Sigfrido Lee Leiva
Director Propietario en representacion del
Ministerio de Economia

Lic. Jorge Miguel Bonilla Guevara
Director Propietario en representacion del
Sector Comercial

Sr. Carlos Enrique Motta Molina
Director Suplente en representacion de los
Sectores Agropecuario, Industrial y Comercial

Licda. Jenny Judith Chacén Franco
Secretaria General, de Junta Directiva de
El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala
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Gerente de Fidecomisos Gerente de Tecnologia Gerente de Seguros y Fianzas




Estrategia

Mision
Somos una Institucion Financiera que cuenta con la garantia incondicional e ilimitada del Estado,

que desde 1930 contribuye al desarrollo econdmico y social del pais, ofreciendo un portafolio
integral de productos y servicios financieros.

Vision

Ser una entidad financiera sdlida, confiable, servicial, competitiva e innovadora, que facilite
productos y servicios de banca multiple de alta calidad, para coadyuvar eficazmente al
desarrollo de los sectores sociales y productivos del pais.

Honestidad

Responsabilidad

Va I o re S Lealtad

Respeto

Laboriosidad
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Planificacion y Estrategia

Elaborar una estrategia se ha vuelto una practica comun dentro de las empresas; el Estado
a través de la secretaria de planificacion y programaciéon de la presidencia de la Republica
-SEGEPLAN- cuenta con su propia herramienta.

Contar con un equipo de personas especializadas para su elaboracion es necesario, darla a
conocer a lo interno es importante, sin embargo, la parte mas importante es apropiarse de la
estrategia y accionar en busqueda de alcanzar el resultado ahi identificado. Pues, eso es lo
que se viene realizando en el Banco, se contaba con la estrategia, pero faltaba el ingrediente
principal, que su personal se involucrara.

El objetivo debe estar bien definido porque determina la direccion hacia donde vamos....
Nuestro objetivo “El fortalecimiento patrimonial, eficientar el servicio al cliente, y contar con
una estrategia comercial y de servicio que garantice el posicionamiento de la Institucion’,
forma parte de la Planificacion Estratégica del CHN 2017-2021; los resultados estan a la vista, y
forman parte de la presente memoria de labores.

El objetivo principal identifica tres rutas: a) la financiera, b) la administrativa y c¢) la comercial,
cada una de ellas cuentan con sus propios objetivos, las acciones a realizar y el resultado
esperado, desde luego cuentan con su indicador, para medir la gestion realizada.

En el caso de El Crédito considera lo contemplado en su mandato que se resume como un
promotor del desarrollo econémico del pais, enfocado en estos momentos en vivienda,
consumo, pymes, etc. resguarda los bienes del estado, afianza los contratos de servicio con el
estado y a través de su Almacenadora Fiscal facilita la recaudacion fiscal; sin olvidar que existe
un departamento adscrito que facilita créditos a personas de escasos recursos que no cuentan
con otra fuente de financiamiento.

Encuantoalacontribuciondel CHN alos programas de Gobierno, El Crédito cuatrimestralmente
informa a la SEGEPLAN el monto de productos y servicios otorgados, asi como el nimero
de beneficiarios. Esto permite impulsar cambios sustanciales en la gestion publica, asi como
las transformaciones y el logro consecutivo de las mejoras en las condiciones de vida de los
guatemaltecos.

Para ellogro de los objetivos estratégicos, se cuenta con la herramienta adecuada e indicadores
de gestion que permiten identificar a los principales actores en la generacién de negocio y
aquellos actores en las que las decisiones deben enfocarse en un mejor desempefio.
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Resultado de la planeacion

Elresultado de las acciones realizadas durante el afio 2021 se debe al compromiso adquirido del
personal y sus autoridades en la apropiacion de los objetivos, metas y resultados esperados,
que fueron considerados dentro de su planeacion, en ese sentido, las prioridades estratégicas
fueron identificadas en las tres rutas estratégicas establecidas.

De acuerdo con su Plan Estratégico Institucional, las rutas estratégicas definen los ejes
estratégicos, los objetivos estratégicos, las acciones y los resultados esperados; se detallan
algunos de ellos:




Ruta Financiera

El fortalecimiento de su posicion patrimonial, el resultado positivo de sus operaciones, y una
adecuada administracion de sus activos y pasivos financieros, cuyos resultados positivos,
entre otros, fueron:

« Una utilidad de Q. 140.3 millones

«  Crecimiento de la cartera de Crédito en Q. 325.8 millones
+  Crecimiento del capital en Q. 138.5 millones

« Cobertura de la cartera en 134.6%

+ Rentabilidad sobre activos ROA de 2.51%

Ruta Administrativa

Eficientar el servicio al cliente, contar con canales adecuados de comunicacion, elevar
estandar de calidad en el servicio, el fortalecimiento de los controles internos, asi como
contar con procesos claros que den respuesta inmediata a los requerimientos tanto a clientes
externos como internos. Los resultados de esta ruta, entre otros, fueron:

+ Distribuir las lineas de negocios a los canales adecuados

+ Se crea la Gerencia de Bienes Raices, con sus lineas de negocios de viviendas

+ Se crea la Gerencia de Banca de Desarrollo, con su linea de negocio microcrédito
individual y grupal.

+ Se fortalece la Gerencia de Planificacion y Desarrollo, con la finalidad de contar con
analistas que apoyen en la implementacion de indicadores de gestion y se crea una
cultura de ejecucion.

+ Implementacion del call center

« La medicion del clima laboral
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+ Se robustecio el area de reclutamiento y seleccion para agilizar el proceso de seleccion
para contar con las personas idoneas en cada plaza

+  Se gestiono el seguimiento al programa CHN+ por parte del area de capacitacion con el
propodsito de crear una cultura de trabajo en equipo y enfocada en el servicio al cliente.

+ Capacitaciones a personal del CHN en busqueda de la excelencia y desarrollo de
habilidades del personal, para cubrir las necesidades y brechas encontradas.

+ Mejora continua de los procesos de consumo, consumo planilla, vivienda, tarjeta de
crédito, etc.

+ Compra de software sigma 7 -BPM-

+ Encuestas del nivel del servicio NPS

+ Implementacion de una metodologia de proyecciones de resultados, y de indicadores
de gestion.

Ruta Comercial

Contar con una estrategia comercial y de servicio, que garantice el posicionamiento de la
Institucion, que incluya, entre otros, la innovacion de productos y servicios, el aprovechamiento
de los canales de comercializacion, la expansion de la red de agencias, puntos de servicio o
agentes bancarios, con lo cual la Institucion tendra una mayor presencia dentro del territorio
nacional; algunos de sus resultados son los siguientes:

+ Apertura de 3 agencias

+ Contratacion de una linea PBX 1507

+ Ajuste a tasas de interés de cartera de crédito y depodsitos para hacer los productos mas
competitivos

* Incentivos a asesores

+  Ampliacion del seguro escolar

+ Agenda movil para la Gerencia de Banca de Desarrollo

+  Ampliacion del servicio a la Banca Movil

+ Adquisicion del médulo de microfinanzas para el sistema BYTE
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Gestion de Riesgos

LaJuntaDirectiva paraunaefectivagestionintegral deriesgosy unadecuado sistemade control
interno, adoptd el modelo de las Tres Lineas de Defensa, el cual proporciona una comunicacion
simple y efectiva entre la gestion integral de riesgos y control interno, coadyuvando a mejorar
la efectividad de los sistemas de gestion de riesgos.

PrimeraLineade
Defensa

Son las funciones que llevan a
cabo las gerencias operativas,
de negocios y administradores
de los departamentos adscritos,
quienes son responsables de su
gestion continua y asumen los
riesgos inherentes a la misma,
tomando en cuenta el apetito
de riesgo de El Crédito, sus
politicas y procedimientos.

Segunda Lineade
Defensa

Corresponde a las areas que
realizan la funcién de con-
trol, asegurar que la primera
linea de defensa se encuentre
apropiadamente disefada, im-
plementada y operando segun
lo previsto.

Tercera Lineade
Defensa

Son las  funciones que
proporcionan  aseguramiento
independiente a través de la
revision y fiscalizacion, para
promover una garantia objetiva
sobre la calidad y eficacia del
sistema de control interno de
CHN.

Estructura organizacional para la administraciéon

integral de riesgos

Para la administracion integral de riesgos en El Crédito, en el Manual para la Administraciéon
Integral de Riesgos, se establecen lasresponsabilidadesy funcionesalos érganosy funcionarios
siguientes:

Actividades desarrolladas

La Toma de Decisiones

Las decisiones que toma Junta Directiva, en la resolucion de los asuntos que le propone la
Gerencia General, constituye las responsabilidades corporativas, es decir, que esla suma de
las responsabilidades del trabajo desarrollado por cada Gerencia. Las decisiones estratégicas
y de negocios siempre consideran un impacto para el desarrollo de los sectores sociales y
productivos del pais, de acuerdo con su mandato.
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Junta Directiva:

Como maxima autoridad de El Crédito, es responsable
de velar porque se implemente y se mantenga
un adecuado funcionamiento y ejecucion de la
administracion integral de riesgos.

Gerencia de Administracion de Riesgos:

Es independiente de las unidades de negocios, a
fin de evitar conflictos de interés y asegurar una
adecuada separacion de funciones y asignacion de
responsabilidades.

Comité de Gestion de Riesgos:

Dependera de la Junta Directiva y estara a cargo de
la direccion de la administracion integral de riesgos,
para lo cual debera encargarse de la implementacion,
adecuado funcionamiento y ejecucion de las politicas,
procedimientos y sistemas aprobados para dicho
propésito.

Gerente General:

Apoyara la implementacion y adecuado funciona-
miento de la administracion integral de riesgos, de
acuerdo a las politicas aprobadas. Asimismo, debera
asegurarse de que se mantenga la independencia
entre la Gerencia de Administracion de Riesgos y las
unidades de negocios.
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El rol de la Auditoria Interna en la administracion
integral de riesgos, es verificar que los organos

Gerentes de las unidades de negocios, operativas
y de apoyo: tienen la responsabilidad de apoyar la
administracion integral de riesgos, en particular lo que que conforman la estructura para la gestion de
se refiere a los riesgos especificos relacionados con riesgos cumplan con sus obligaciones, funciones y
el logro de los objetivos de sus respectivas unidades, responsabilidades establecidas.

de acuerdo a las politicas, procedimientos y sistemas

aprobados. Para estos efectos deberan mantener

la coherencia entre las actividades que realizan, con

los limites prudenciales y los niveles de tolerancia al

riesgo aplicables a su ambito de accion.

Gestion Integral de Riesgos

El proceso que realiza El Crédito para la administracion integral de riesgos es el siguiente:

Mitigacion de los riesgos —
Riesgo Operativo Esctructura
organizacional para la

Prevencion de los riesgos
Riesgo de Crédito
Control o monitoreo Otros Riesgos
de losriesgos

Adminisdtracion
Integral de Riesgos adminsitracion de los

riesgos

Riesgo de Mercado
L Riesgo de Liquidez {—J

Evaluar o medir los - .
N Identificar los riesgos
riesgos

Fuente: Manual para la Administracion Integral de Riesgos de EI Crédito.

Actualmente, El Crédito gestiona los principales riesgos inherentes a la Institucion conforme
el marco regulatorio, manuales y politicas aprobadas, siendo estos los siguientes: riesgo de
crédito, liquidez, mercado, operacional, tecnoldgico y legal. Asimismo, El Credito elaboro los
manuales para la gestion integral de riesgos en la actividad aseguradora, los cuales estan
pendientes de implementacion.

Las metodologias adoptadas por la Gerencia de Administracion de Riesgos, han sido
aplicadas en las diferentes revisiones que ha realizado por cada tipo de riesgo, por lo que los
incumplimientos a politicas y procedimientos se informan oportunamente al Comité de Gestién
de Riesgos.
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Cultura de Riesgos

El Crédito, conforme a buenas practicas corporativas y fortalecimiento de la cultura integral
de riesgos, llevo a cabo capacitaciones relacionadas con la administracion integral de riesgos
y gobierno corporativo, la cual fue impartida via e-learning a todo el personal de la Institucion.

Se inicid con el desarrollo del plan de culturizacion a nivel institucional, basado en cuatro
principales pilares: cultura de riesgo, cultura de excelencia, cultura de servicio al cliente y cultura
de eficiencia; el cual tiene como objetivo principal concientizar a todo el personal en materia
de servicio, eficiencia, control, cumplimiento y administracién de riesgos, con el fin de mitigar
los riesgos a los que se encuentra expuesto El Crédito, y fortalecer el Gobierno Corporativo e
incrementar la rentabilidad.

Asimismo, la Gerencia de Administracion de Riesgosinicio la capacitacion de riesgo operacional,
impartidaadiversasareas de EICrédito, paralaidentificaciony evaluacién delriesgo operacional.
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Resultados de la
gestion de Riesgos

Se realizaron actividades relacionadas con el monitoreo y seguimiento a la exposicion de
los diferentes riesgos, con el objetivo de mantener un perfil de riesgo, solvencia y liquidez

adecuados, obteniendo los logros siguientes:

Clasificacionde Riesgo

El Crédito obtuvo calificacion riesgo a escala nacional AA(gtm)

-largo plazo- F1+(gtm) -corto plazo.

La Perspectiva de la calificacion de largo plazo es Estable.

emitida por FITCH RATINGS, correspondiente al periodo 2021.

Riesgode Liquidez

Laliquidez enriesgo en moneda nacional
se mantuvo en la 8va. banda de tiempo y
en moneda extranjera no se determind
déficit disponible de los activos liquidos,
derivado a los excedentes de liquidez

con los que cuenta El Crédito.

Riesgo
Operacional

El valor de los eventos de riesgo
operacional materializados con pérdida,
correspondiente al afio 2021, no excedidé
el apetito al riesgo y nivel de tolerancia
definidos por el Crédito.

Se realizd Matriz de Identificacion y
Evaluacion de Riesgo Operacional
(Procesos, Riesgos y Controles) en las
diferencias dependencias de El Crédito,
de lo cual se obtuvo el mapa de calor de
riesgos.
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130%.

afno 2020.

RiesgodeMercado

VaR de Tipo de Cambio (10%) y Tasa
de interés (-8% y 30%), se mantuvo
por debajo de los limites de tolerancia
establecidos sobre el patrimonio
computable.

Riesgos de
la Actividad
Aseguradora

El riesgo de suscripcidn y liquidez para
la actividad aseguradora, se mantiene
dentro de los limites establecidos.

La antigledad de saldos para el
Departamento de Seguros y Prevision;
se encuentra dentro de los limites
aceptables.

Riesgo de Crédito

La cartera crediticia se incrementd en 1818% en
comparacion al afo anterior.

El indice de cobertura de la cartera vencida sobrepasa el

El indice de morosidad se redujo 1.71% en comparacién al

Seguridad dela
Informacion

Se aprobd la estructura orga-
nizacional para la Unidad de
Seguridad de la Informacion.

Se crearon politicas, gquias,
procedimientos y formularios para
garantizar la  confidencialidad,
integridad y disponibilidad de la
informacion.

Se desarrollaron guias forenses
para evidencia digital.

Implementacion de marco de
Ciberseguridad del Instituto Na-
cional de Estandares NIST.

Se cred la Comision de Riesgo
Tecnoldgico.Se cred unamatrizde
riesgos cibernéticos abordando
las perspectivas de COBIT 5.

Gerencia Financiera

Es la responsable de manejar eficientemente el capital y la liquidez de la Institucion, tomando
como base los diferentes instrumentos financieros que la regulacion bancaria le permite,
todo dentro de un marco de riesgo y rentabilidad en donde se consideran los lineamientos,
reglamentos, politicas y facultades emanados de las autoridades de la Institucion.

Con lo anterior se garantiza el cumplimiento del marco regulatorio, las fuentes de captacion
de clientes, las disponibilidades en la caja para la gestion operativa diaria, el pago apropiado
en plazos a proveedores, y la atencion de la concesion de préstamos a las diferentes areas de
negocio. Adicional a ello, el cumplimiento de presupuestos, asi como la vigilancia a través de
indicadores financieros, y del progreso de la planeacion de las cifras relevantes de los “Estados
Financieros”.

Una de sus funciones principales es informar, mensualmente, a la Junta Directiva de la
evolucion de los estados financieros, convertir los activos improductivos a productivos, apoyar
en la asertiva toma de decisiones, tanto de inversion y financiamiento, como de sus activos,
mejorando con ello su adecuacion de capital y el capital computable.

Sus ejes principales son: Tesoreria, Depodsitos y Contabilidad.




Gerencia de Negocios

Esta Gerencia tiene a su cargo las lineas de negocios mas significativas, conformada por un
cuerpo de asesores de negocios; como producto de la reestructuracion del area, se viene
impulsado su crecimiento a través de su area comercial y de mercadeo. El area comercial se
enfoca en ofrecer los productos financieros del banco, sobre todo en créditos dirigidos a las
pymes y sector empresarial, asi como a personas individuales que requieran financiamiento
cuyo destino no sea vivienda.

La atencion personalizada a las nuevas solicitudes de crédito, el seguimiento a la solicitud de
credito durante todo el recorrido hasta su desembolso es un proceso de mejora continua que
ha dado buenos resultados.

El area de mercadeo le da soporte de promocion y publicidad para traer clientes potenciales,
elaborando campanas publicitarias en los diferentes medios de comunicacién. Esta gerencia
contribuyo significativa en el crecimiento de la cartera de crédito.

Gerenciade CarteE

Esta Gerencia es la encargada de administrar la cartera de crédito, y es la responsable de
fortalecer la gestién de cobranza que permita reducir las contingencias de pérdidas de capital
y garantizar la sostenibilidad del Banco. Desarrolla estrategias que le permitan la recuperacion
de los activos crediticios a su cargo y otros que le sean asignados.

Su gestion durante el ano 2021 le permitio reducir el indice de mora de la cartera, con resultado
significativo; sin embargo, nos falta poco para llegar a los niveles de morosidad del mercado.
En cuanto a la cobertura de la cartera de credito, el nivel es de 134.6% derivado de la estrategia
que se viene manejando.

El Gerente de Cartera como integrante de comité de crédito de Bienes Raices proporciona
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sus conocimientos en la evaluacion de la informacion que se pone a disposicion, que facilita la
toma de decisiones para la aprobacion de los créditos.

Gerencia de Analisis de Credito

Es la encargada de efectuar el andlisis de crédito de todas las solicitudes de financiamiento
presentadas al Banco CHN, a efecto de establecer, con base a criterios técnicos y normativos,
su factibilidad, presentado los resultados ante las instancias correspondientes para su
correspondiente aprobacion o denegatoria.

Su principal funcién radica en aplicar criterios técnicos mediante el uso adecuado de
herramientas de analisis, a fin de mitigar el riesgo de crédito y con ello contribuir a la colocacion
de la cartera de créditos de riesgo normal y aceptable, de conformidad al apetito de riesgo
establecido en cada uno de los reglamentos y politicas aprobadas por la Junta Directiva.

A fin de reducir los tiempos de respuesta hacia los clientes y brindar un mejor apoyo a las areas
comerciales, viene efectuando mejora continua en los procesos, a fin de implementar nuevas
herramientas que contribuyan a la gestion de analisis, minimizando asi el riesgo de crédito.

Gerencia de Tecnologia

Esta gerencia tiene la responsabilidad de proveer servicios sobre tecnologias de informaciény
tecnologias hiperconvergentes tales como: implementacion de nuevos softwares de apoyo al
negocio, automatizacién de procesos, asi como la administracion efectiva de la infraestructura
tecnoldgica sobre las premisas de disponibilidad, confiabilidad y seguridad.

El trabajo lo desarrollé sobre una base de arquitectura tecnoldgica que les permitié a los
usuarios contar informacion de manera oportuna y apropiada, cubriendo las necesidades del
cliente interno y externo.

La seguridad tecnoldgica para el resguardo de la informacion de la Institucion, administrar los
riesgos, amenazas, vulnerabilidades y recursos tecnoldgicos asociados con la seguridad de
informacion, fue una de las actividades desarrolladas, difundiendo una cultura de informacién
y de normas de seguridad.

Promovio la excelencia operacional mediante el mejoramiento continuo e innovador de los
procesos y procedimientos, su alineamiento con la estrategia institucional y su estructura,
buscando eficiencias en costos y/o aumento en la productividad.

Garantizod la continuidad de las operaciones tecnoldgicas a través de la disponibilidad de la
infraestructura tecnolégica y sistemas de informacion.
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Gerencia de Seguros y Fianzas

Esta gerencia es la responsable de la administracion de las carteras de seguros y fianzas
desde su prospeccion, suscripcion, colocacion, emision, cobro de prima, pago de siniestros y
recuperacion de salvamentos.

Su participacion como parte de los componentes de los productos y servicios corporativos es
bastante alta, tiene una relacion directa en la asegurabilidad de los bienes del estado, afianza
también los contratos de servicio con el estado; actualmente tiene bajo su responsabilidad la
cobertura del seguro escolar, de los cuales se presentan algunas cifras.

Asistencia Médica Asistencia Médica Accidentes Servicios Llamadas de
Telefonica Presencial Atendidos Funerarios Seguimiento
134

456,360 27316 4,458 227,050

Sus ingresos superaron a los estimados, alcanzando el 124.3%, resultado de un mayor volumen
de primas netas; mientras que la afianzadora alcanzo el 95.7%,

La utilidad que obtuvo como una mayor generacion del negocio fue de Q. 1174 millones; la
utilidad de la afianzadora fue de Q. 39.0 millones.

Actualmente, viene trabajando en la reestructuracion administrativa de toda la Gerencia,
enfocandola mas a la actividad comercial y hacerla mas competitiva, con un 90% de avance.

Los productos que ofrece son seguros de:

Vida

Gastos Médicos
Accidentes Personales
Vehiculos

Incendio

Terremoto

Equipo electronico
Naves Aéreas

Naves Maritimas
Responsabilidad Civil
Transporte

Rotura de maquinaria
Seguros de caucion
Seguro Agricola
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Direccion de Recursos Human&s

La Gerencia de Recursos Humanos en el ano 2021 continuo siendo un aliado estratégico parala
Institucion en general, proveyendo de Talento Humano a todas las areas, asi como gestionando
la capacitaciony bienestar de todos sus trabajadores, permitiendo el cumplimiento de las metas,
no solo comerciales, sino también las administrativas. Adicionalmente, se le dio seguimiento y
mejora a algunos procesos, los cuales permitieron la agilizacion y control del area para brindar
un mejor servicio al cliente interno y externo.

Gerencia de Auditoria Intern_a

Esunaentidadindependiente y objetiva que examina, con un enfoque sistematico, la efectividad
de laadministracionintegral de riesgos del sistema de controlinterno y de gobierno corporativo,
con el proposito de agregar valor y mejorar las operaciones de la Institucion.

Dentro de sus principales funciones se incluye la evaluacion de laidoneidad y efectividad de las
politicasy procedimientos de gobierno corporativo; del sistema de controlinterno; evaluaciones
de los procesos de gestion de riesgos; validacion de los sistemas de informacion; asi como,
informar de manera inmediata a Junta Directiva y al Comité de Auditoria, cualquier deficiencia
o irregularidad relevante que se haya encontrado como resultado de las auditorias realizadas,
recomendando las medidas preventivas y correctivas.

Gerencia de Asesoria Juridica

El objetivo general de la Gerencia de Asesoria Juridica es velar porque las actuaciones, actos
y contratos que realice el Banco CHN, se encuentren apegados y sean ejecutados en estricto
cumplimiento de las normas juridicas contenidas en los distintos cuerpos legales que integran
el ordenamiento juridico vigente en Guatemala.

Gerencia de Cumplimiento

Es una dependencia especializada e independiente en sus actuaciones, dentro del Credito
Hipotecario Nacional de Guatemala. Es la responsable de velar que las actividades que
desarrolla el Bancoy los departamentos adscritos se encuentren alineadas con el cumplimiento
de las disposiciones establecidas en la normativa interna y externa contra el lavado de dinero u
otros activos, asi como, prevenir y reprimir el financiamiento del terrorismo, sirviendo de enlace
directo con la Intendencia de Verificacion Especial y autoridades competentes.

Nuestra vision se centra en apoyar el Plan Estratégico Institucional por medio de una adecuada
administracion del riesgo LD y FT, velando porque los productos y los servicios que se prestan
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a nivel institucional no sean utilizados en ese tipo de delitos.

Monte de Pieda_d

El Monte de Piedad es una casa de empefo que funciona como un departamento adscrito al
Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala g, historicamente, es la primera casa de empeno a
nivel nacional, brindando créditos prendarios sobre alhajas a aquellas personas que no tienen
acceso a un crédito en la banca tradicional.

Actualmente, el Monte de Piedad brinda creditos sobre alhajas con las tasas de interés mas
bajas del mercado, ofreciendo condiciones bastante favorables en plazos de tiempo para que
las personas puedan recuperar su patrimonio, en el entendido, que el proposito principal del
Monte de Piedad es ser una solucion a todas aquellas necesidades inmediatas de efectivo.

Almacenes de Depdsito

Somos una entidad dedicada al almacenamiento de
bienes 0 mercancias bajo custodia, amparados por
certificados de depdsito. Se ofrece el servicio de
Almacén Fiscal y General, asegurando los intereses
de nuestros clientes con agilidad, responsabilidad,
experiencia y confianza, contribuyendo al desarrollo
econoémico y social del pais.

En el 2021 ampliamos nuestros horarios y servicios
para brindar un extenso portafolio de soluciones a
nuestros clientes; y junto con la delegacion de la SAT,
ofrecemos servicios de calidad con el propésito de
apoyar todas las operaciones que contribuyen a la
actividad comercial de nuestros clientes.

Gerencia de agencias

EI2021fue unano de grandesretos, pero, también, de logros parala Red de Agencias, logros que
se ven reflejados en las distintas lineas de accién, es decir, comercial, operativa y administrativa.
Los esfuerzos realizados llevaron a otro nivel la gestion de las agencias, preparando el
cumplimiento de las metas propuestas para el 2022.




Lineas de Negocios

Lineas de Negocio

Productos y Servicios

Préstamos + Banca

Cotizar préstamo «  Fideicomisos

Solicitar préstamo «  Monte de piedad
Préstamos para PYMES «  Banco del nino

Tarjetas de crédito « Aseguradora

Solicitar tarjeta de crédito « Almacenadora

Activos extraordinarios « Departamento Internacional

Casa Plan
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Persona

Cuentas de depdsito monetaria corriente

Pueden ser constituidas por personas individuales o juridicas. Puede ganar
intereses hasta de 1.25% (para cuentas en quetzales) y 0.75% (para cuentas
en dolares), con capitalizacion mensual 4% anual. Servicios electronicos
como CHN-Apertura de cuenta monetaria corriente desde Q500.00 en
quetzales y US$100.00 para cuentas en ddlares.

Monetaria Visionaria

Cuenta de depodsitos monetario visionario con Q2,000.00 (para
cuentas en quetzales) y US$300.00 (para cuenta en dodlares). Gane
intereses del 3% anual sobre saldos diarios mayores de Q25,000.00
y el 1.5% anual sobre saldos diarios mayores de UD$3,000.00 ambas
con capitalizacion mensual.

Apertura con: Q500.00 (para cuenta en quetzales) y US$100.00
(para cuenta en dolares).

Crédito Hipotecario
Puede ganar intereses hasta de 1.25% en quetzales y 0.75% en dodlares P

con capitalizacion mensual. El Crédito hipotecario es el producto financiero que te permite

adquirir, mediante un préstamo a largo plazo, el inmueble que deseas,
quedando el mismo en garantia hipotecaria a favor de la entidad
financiera que te otorgue el préstamo, hasta la cancelacion de este.

Ahorro Corriente

Para los desarrolladores el 70% de avalué comercial.

Ahorro del Nino . , , . ,
Para el cliente final 70% del avalué bancario, exceptuando destino
v vivienda. Los desarrolladores deberan mostrar trayectoria de 5 afnos
Plazo FUO y experiencia minima de 10 proyectos ejecutados.

Ahorro Visionario +  Plazo hasta 25 anos.

Se podran considerar las remesas recibidas, siempre y cuando no sea
la Unica fuente de ingresos, hasta un 40% de promedio de remesas
recibidas durante el dltimo afo.

Ebanking

Nivel de endeudamiento 40%.
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Crédito Fiduciario

Financiamientoqueseotorgacongarantiaderesponsabilidadmancomunada,

solidaria de dos o mas personas naturales o juridicas solventes, con amplia e
indiscutible capacidad moraly econdmica. Concedemos hasta cinco sueldos
a un plazo de 36 meses.

Plazo 3 anos monto segun capacidad de pago, 40% de nivel de
endeudamiento, Para los créditos Hipotecarios y fiduciarios se podra
considerar como ingresos las remesas recibidas siempre y cuando no sea
el unico ingreso, podria considerarse hasta un 40% del promedio de las
remesas recibidas durante el ultimo afio en CHN.

Casa Plan

Programa que tiene condiciones especiales por ser exclusivamente
para vivienda.

Plazos de 5 a 25 afnos.
Compra de vivienda o lote urbanizado.

Construccion, ampliacién, mejoras, reparacion y terminacion de
vivienda o liberacion de gravamen originado por compra de vivienda.

Tasa minima de Interés nominal del 9% en quetzales y 8% en ddlares
mas 1% anual fijo sobre el monto autorizado de cobro adicional por
seguros de vida y danos al inmueble propuesto en garantia.

Edad maxima 65 anos (maximo 15 anos de crédito (0.5% viday 0.5%
siniestro, el monto de vida tiene restricciones).

Financiamiento de hasta el 80% del avaluo comercial de acuerdo con
el porcentaje de endeudamiento.

Tarjeta de Crédito Internacional

Aceptada en mas de 22 millones de comercios y con acceso en
todo el mundo durante las 24 horas, los 7 dias de la semana y una
cobertura de mas de 2.2 millones de cajeros automaticos en mas de
200 paises. Goza del reconocimiento internacional como la mejor
manera de pagar en tiendas, supermercados, hoteles, agencias de
viajes y comercios.

Tasa de interés del 2.5% mensual sobre saldos, sin otros cargos
adicionales Sin cobro de IVA en intereses y comisiones.

Membresia gratis durante el primer ano.
Hasta 55 dias de financiamiento en pagos al contado.

Compra por medio del programa Visa en Cuotas, al dia siguiente de
activa la tarjeta.

Adelantosenefectivoentodaslasagenciaslocalesy departamentales.
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Tarjeta de Crédito Oro

Aceptada en mas de 22 millones de comercios y con acceso en todo
elmundo durante las 24 horas, los 7 dias de la semana y una cobertura
de mas de 2.2 millones de cajeros automaticos en mas de 200 paises.
Esta tarjeta identifica instantdneamente al tarjetahabiente como
un cliente de preferencia que ha elegido la forma mas agil, segura
y conveniente de pagar en numerosas tiendas, supermercados,
restaurantes, hoteles, agencias de viaje, entre otros.

Tasa de interés del 25% mensual sobre saldos, sin otros cargos
adicionales. Sin cobro de IVA en intereses y comisiones.

Membresia gratis durante el primer afo.
Hasta 55 dias de financiamiento en pagos al contado.

Compra por medio del programa Visa en Cuotas, al dia siguiente de
activa la tarjeta.

Adelantos en efectivo en todas nuestras agencias locales y
departamentales.

Préstamo de Consumo

Estan destinados a satisfacer necesidades personales. Por lo general, las
personas piden un crédito de consumo para financiar los muebles de la
casa, hacer un viaje, comprar electrodomésticos, festejar una boda o un
cumpleafnos, entre otras cosas.

Fideicomisos

El fideicomiso es un contrato mercantil, por medio del cual el cliente
(fideicomitente), transfiere a El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala
(fiduciario), ciertos bienes o derechos (patrimonio fideicometido), con el
fin de que dicha institucion los administre y entregue sus rendimientos al
beneficiario (fideicomisario). El fiduciario administra los bienes con base alo
estipulado en la escritura 'y con base a las instrucciones que le gira el cliente.

Las personas naturales pueden acceder a créditos mas baratos gracias a los
fideicomisos, ya que estos mecanismos actlan como garantia exclusiva y
reducen el riesgo de los bienes o derechos en prenda.
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Seqguros y Fianzas

Emprendimiento

Préstamos a Profesionales

Creditos a Comerciante Individual

FHA

Créditos para compra de vivienda proyectada, compra de vivienda existente
y liberacion de Gravamen hipotecario, con el respaldo de El Instituto de
Fomento de Hipotecas Aseguradas FHA.

Cédula hipotecaria asegurada por el FHA. Financiamiento hasta el 95%
del avaluo FHA para vivienda proyectada y hasta un 85% para compra de
vivienda existente, Plazos de 5 a 25 anos. Forma de pago por medio de
cuotas niveladas. Con opcidn a abonos extraordinarios. Se otorga un monto
maximo de Q.2.0 millones por operacion. Tasa de interés minima del 7% mas
seguro del 1.20% Que incluye seguro de hipoteca, de desempleo e invalidez
(por seis meses) y seguro de vida.




Activos Extraordinarios

Los activos extraordinarios estan constituidos por bienes muebles e
inmuebles que oportunamente garantizaron una obligacion bancaria, y que,
por incumplimiento de esta, fueron adjudicados en pago, en forma voluntaria
o judicial.

Pago Inicial de 10% tasa de interés de 6%, pago inicial de entre 11% y 20% la

tasa a aplicar seria 5%, en caso el pago inicial es de 21% en adelante, la tasa a
aplicar sera del 4%.

Departamento Internacional
Délares en efectivoy documentos girados contra bancos de los Estados
Unidos de América, ofrecemos tasas preferenciales de acuerdo al
mercado de divisas.
Facilitamos el pago de sus importaciones o exportaciones, brindando
seguridad y garantia. Ofrecemos excelentes tasas de interés y tipos de
cambio.
Comision de US$.30.00 por cualquier monto.

Solo para cuentahabientes.

Cuenta actualizada
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Banca Empresarial

Empresas

Monte de Piedad

En Monte de Piedad te otorgamos los mejores préstamos por tus alhajas de
oro, veny visitanos en cualquiera de nuestras agencias en toda la Republica.

Almacenaje en Bodega General

Recepcion y depodsito de mercaderia que no ha cubierto el pago de sus
impuestos de importacion.

Emision de Certificados de Deposito

Emision de certificados de depdsito, por las mercaderias recibidas como
depdosito simple.

Emision de Bonos de Prenda

Emision de bonos de prenda, para obtencion de financiamiento sobre
las mercaderias depositadas.

Servicio de montacargas, cuadrillas, inventarios, fotografias digitales y
crédito para su pago.

Personas Juridicas

Garantia Fiduciaria, Mobiliaria, Hipotecario, mixta. Tasa de Interés del 8.5%,
Periodo de Gracia de 12 meses, Gastos de Desembolso Q500+0.25% sobre
el valor de desembolso.

Crédito Municipalidades

El periodo de estos préstamos es durante el Periodo de Gobierno Municipal,
el monto sera de acuerdo a la capacidad de pago, el nivel de endeudamiento
segun elreporte del INFOM para coda municipalidad, considerando el aporte
constitucional V'y el IVA PAZ, la comision por intermediacion sera de acuerdo
a lo que establezca el INFOM, este lo pagara directamente El Crédito.




Canales de Servicio

Agencias

Banco CHN cuenta con un total de 77 agencias bancarias en el area central y
en el interior de la Republica. Cada una de nuestras agencias se encuentran
ubicadas en las principales zonas y cabeceras departamentales del pais, en
donde nuestros clientes pueden tener a la mano los diferentes comercios,
supermercados, centros comerciales y entidades para realizar cualquier tipo
de gestion en punto céntrico.

Nuestra red de agencias ofrece servicios, desde la creacion de una cuenta,
hasta la pago de servicios, pago de préstamos, Tarjetas de Credito y tramites
para creditos empresariales e individuales.

Asi mismo, Banco CHN, con el afan de estar cada vez mas cerca de nuestros
clientesyelcrecimientoinstitucional, tiene programado crecer, estableciendo
un mayor numero de agencias dentro de la Republica guatemalteca.
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@ Autobancos

Banco CHN cuenta con 5 autobancos en su red de agencias en ubicaciones
estratégicas en donde nuestros clientes pueden realizar transacciones
de manera facil y rapida con horarios de atencién amplios para su mayor
comodidad, al igual que las agencias pueden realizar cambios de cheques,
pagos de servicios y retiros de efectivos.

Info@chn.com.gt

° WhatsApp (+502 4793-1507)

Los Autobancos de Banco CHN se encuentran ubicados en:

« Autobanco Agencia Central
72 avenida 22-77,zona 1. Redes Sociales
« Autobanco Roosevelt

Calzada Roosevelt, 33-36. zona 7. Banco CHN ha tenido presencia en diferentes redes sociales por mas de

4 anos, trabajando bajo estrategia de comunicacion en donde se dan a
conocer los productos y servicios que Banco CHN ofrece a los clientes y
generando una cercaniaal publico conla cualno se contaba conanterioridad.

« Autobanco Metronorte
Km 5.5 Carretera Al Atlantico C.C. Metronorte, Local 28, zona 17.

A través de nuestras redes sociales como lo son Facebook, Instagram y
Twitter se da una atencion inmediata de lunes a viernes de 8:00 a 16:00
horas y sabados de 9:00 a 12:00 para poder atender a nuestros clientes de
mejor manera, dando una respuesta y seguimiento efectivo.

« Autobanco Petapa
Avenida Petapa 44-72 zona 12.

« Autobanco Plaza Palmeras, Escuintla
1 avenida 1-00, zona 2 San Pedro El Pito, Centro Comercial, Plaza Las
Palmeras, Escuintla.

Cajeros 5B Banco CHN

Banco CHN cuenta con una alianza estratégica al ser socio de Cajeros 5B con @ BancoChn
mas de 2,600 cajeros automaticos para clientes de la institucion, siendo 42
cajeros 5B propiedad directa de Banco CHN, en donde los clientes pueden
realizar transacciones como pago de impuestos, retiros de efectivo con o sin
tarjeta, revision de movimientos, entre otros beneficios.

@bancochn_gt

Banco CHN
Contact Center

Nuestro Contact Center busca crecer de mayor manera para asi lograr en
el afo 2021 contar con una fuerza de personal de 20 personas quienes
participen no solo como atencién a informacion sino como ventas de
productos y servicios financieros, atencion de reclamos y un chat bot quien
centralice toda la informacién recibida. Actualmente, contamos con vias de
comunicacion en los dos canales, atendidas en una manera personalizada,
dando respuesta y seguimiento en un corto periodo de tiempo.

I B U B R N R U R R N R U B U N B U B R N B U B R N W 0




Banca Virtual (Web)

Consulta de Cuentas
Solicitud de Usuarios Historial Crediticio Sib

Adelanto de Salario

Impuestos Ba nca MOV“ (App)

Declaraguate

Bancasat Asite Web
Consulta de Cuentas

Pagos

Planillas de Salario Adelanto de Salario

Tarjeta de Crédito

Préstamos

Servicios Pagos

Tarjeta de Crédito

Gobierno Préstamos

Pago de Garantias +  Servicios

Mobiliarias

« Transferencias

Transferencias Propias

+  Propias + Terceros
Terceros + Interbancarios
Interbancarios +  Moviles pararetiro
Moviles para retiro + sintarjeta

sin tarjeta

+ Gestiones

+ Gestiones Solicitud de Chequeras
Solicitud de Chequeras Suspension de Cheques
Suspension de Cheques +  Blogueo de cuentay tarjeta
Blogueo de cuentay tarjeta
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20,290

Usuarios
registrados activos

14,510

Usuarios activos
en los ultimos 3 meses

Banca Virtual

8,000

Forma de acceso
en los Ultimos 3 meses

Banca Movil

5,965

SANCOCHN

CREDITO HIPOTECARIO NACIONAL

Disponible en:

Puntos
de Servicio

Agencia Central CHN

7a. Av. 22-77 Zona 1, Centro Civico
2290-7000 y 2250-0102

Zona Uno

10 Calle 6-30y 6-34, zona 1
2230-6790y 2230-6794
Finanzas

21Calle y 8a. Av,, Zona 1 Centro Civico
Edificio Ministerio de Finanzas Publicas
2253-0376, 2253-3328 y 2253-3327

Reforma

Plaza Corporativa Torre | Primer Nivel 6-64
Avenida Reforma Zona 9
2290-7400

Quinta Avenida

5a. Av. 12-60, zona 1 Guatemala
2230-5848, 2230-5832 y 2251-8307
Zona5

27 calle 19-59, zona 5

2335-5591y 2335-3653
Presidenta

2Av. 20-61, zona 1

2230-4048y 2232-0366

Monte de Piedad Central

13 Calle 11-72 zona 1 Ciudad de Guatemala
4866-9644

Florida

10a. Av. 1-68, zona 19 La Florida
2431-2640 y 2437-5900

Roosevelt

Calzada Roosevelt 33-36, zona 7
2439-5780y 2439-5781

|

Guatemala

Terminal

4a. Av. 6-29 Condominio Terminal | local
44, zona 4
2332-3717 y 2332-2284

Géminis

12 calle 1-25, Z10, Edif. Géminis 10 Ter nivel
2338-2632y 2338-2633

Metronorte

Km 5.5 Carretera Al Atlantico C.C.
Metronorte, Local 28 zona 17
2256-2943, 2256-1040 y 2256-4741

Petapa

Avenida Petapa 44-72 zona 12
5808-3567

Torre Azul

4a. Calle 7-53, oficinas 13y 114 Zona 9,
Edificio Torre Azul
2361-1296 y 2361-0372

San Cristoébal

Sector B-6 Mz A Lote 3 Boulevar
Panorama San Cristébal Z.8 de Mixco
2479-5621y 2479-5436

Plaza San Rafael

CA-9 Atlantico Km. 7.5 Local 105 y 106, CC
Plaza San Rafael, zona 18
2261-6751y 2261-6490

Galerias Primma

Calzada Roosevelt 14-82 zona 7, ler Nivel
Local 130
2474-8055y 2472-8071

Pacific Villa Hermosa

23 calle 20-00 Z.7 Villa Hermosa, C.C.
Pacific Villa Hermosa, local 2026, San
Miguel Petapa

2480-5004 y 2480-5073
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Express Aéreo

9a. Av. 15 Calle A, Interior Bodegas
Combex-Im, frente a club de oficiales la
Aurora zona 13

2260-6543 y 2260-6543

La Aurorazonal13

9a. Av. 14-75, 3er. Nivel del Edif. de
la Direccion de Aeronautica Civil del
Aeropuerto Internacional La Aurora
3006-3908

Aeropuerto Vuelos Privados

9a. Av. 14-75, Edif. de la Direccion
de Aeronautica Civil del Aeropuerto
Internacional La Aurora

4497-4703

Aeronautica Civil (DGAC)

9a. Av. 14-75, Edif. de la Direccidn de
Aerondutica Civil
3006-3363

San Lucas

Km 29.1 Carretera Interamericana a San
Lucas Sac. CC Multicentro local 111
7830-1713 y 7830-1348

Metro Plaza

Km. 131 Carretera a El Salvador, Z.4, Santa
Catarina Pinula, Local No.5
2365-0910 y 2365-0923

SAT Portal Solé
Km 18.5 ctra. a El Salvador, C.C. Portal Solé,

local 8, Fraijanes, dentro de la SAT
4866-9640

Agencia Los Proceres
Navenida 17-82, Zona 10

Agencia Miraflores
Centro Comercial Miraflores 21
Avenida 4-32 zona 11 tercer
nivel, local PF-302

Agencia Pacific Center

Calzada Raul Aguilar Batres 32-10, Zona 11,
Local 111 Centro Comercial Pacific Center
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Petén Baja Verapaz

Petén Salama

6ta. Calle 0-12, zona 1San Benito Petén 4ta Calle 6-39 zona 1, 2do Nivel Plaza
7926-0490, 7926-0902 y 7926-0904 Cristal, Salama.

7954-5132y 7940-0587
Poptun

4a. Avenida 99-87, zona 1 Poptun, Petén Quiche
7927-8941y 7927-7005

Quiché
Sayaxché 3a. calle 2-30 Z1, Santa Cruz Del Quiché
Barrio El Centro, Sayaxché Petén 7755-1255y 7755-1256

&

7928-6678 y 7928-6679

Chichicastengo

Mundo Maya .
H 6 calle 5-40, Zona 1 Chichicastenango
Sur y NOfOCCldente Calle Principal Santa Elena Flores, Petén 2290-7000
3006-3415
Escuintl Retalhul Hueh e
scuintla etalhuleu uehuetenango Nort Parque Nacional Tikal Ter. nivel del Edificio Municipal de Santa
. . orte Entrada a Parque Nacional Tikal, Flores Maria Nebaj
Escuintla Retalhuleu Huehuetenango Quinta Calle 4825-3207 4497-4706
4a. Av. 6-98 zona 1 Escuintla 5a. Avenida A 1-O0A zona 4 Retalhuleu 5ta. Calle 7-116, Zona 1, Huehuetenango .
7888-0140, 7888-0640 y 7888-0540 7771-3930, 7771-2827 y 4497-4676 4497-4681 Alta Verapaz Joyabaj
o Frente al parque Municipal Z1, Joyabaj
Tiquisate Paseo las Palmas San Marcos Coban 7755-9011y 7755-9346
Local 101 Centro Comercial Arboreto, Av. Circunvalacion entrada principal 7a. Av. 1-21, Edificio Los Arcos, Coban
Calzada Principal 1-01, Zona 4, Tiquisate Retalhuleu Centro Comercial Paseo las San Marcos 4497-4657
7884-7579,7884-7325y 7884-7364 Palmas Local 7y 8 Agencia Centro

9a. calle 3-50 zona 1San Marcos
7760-5847y 7760-1139

Comercial Gran Carcha

7771-5162y 7771-3194

Puerto San José 7 Calle Zona 2, Barrio San Sebastian,
. San Pedro Carcha, Alta Verapaz,
Avenida 30 dejunio Barrio El Cerrito, Quetzaltenango San Pedro Sacatepequez GuaStatoya Jalapa Centro Comercial Gran Carch3, Local 303.
Edificio Municipal, Puerto de San José
’ 4ta Av. 4-24, 71, San Pedro Sac.

7881-1274y 7881-1275 Quetzaltenango o e El Progreso, Guastatoya Jalapa

Av. las Americas 9-50, zona 3 y Calle Principal, Barrio El Golfo. Av. Chipilapa A1-03 Z.2, Barrio la Esperanza
Santa Lucia Cotzumalguapa 7761-2421y 4497-466] Aduana SAT el Carmen 7945-0217,7945-2772y 7945-2774 7922-5002y 7922-5005
3a. Ave. 5-02, Zona |, Sta. Lucia Cotz. .

' ’ Km. 290 Carretera Cent CA-2 i H i
7882-6013, 7882-1662 y 7882-5260 Coatepeque pieibmiinplvirislivhsl Chiquimula Jutiapa
.Av 3- 1 4866-961 - .

Km 102 Autopista Escuintla Puerto Quetzal Totonica én 7a avenida 2-50, zona 1 Chiquimula 05 Calle 1-71, Clz.15 de Septiembre Z.3
Edif. Servicios Auxiliares |, Empresa La Trinidad Coatepeque P 7942-2032y 7942-0354 7844-2457,7844-2458 y 7844-2460
;)g;tzazr%gl:,e;éagl:oz;i%s 109y 0. Local 27 CC. La Trinidad, Clz. Alvaro Arzd, SAT Totonicapan Esquipulas El Progreso, Jutiapa

;07;21'7%%23'3767‘17%62724 8a. Av. 7a. calle zona 3, Totonicapan 4a. Ave.10-02, Zona 1, Esquipulas O Calle 2-13, Z.2 C.C. Municipal el Progreso

B i 4866-9632 7943-0026, 7943-0025 y 7943-1031 7843-4 7843-4304

Mazatenango 943-0026, 7943-0025 y 7943-103 843-4303y 7843-430

Génova .~

lol Izabal Zacapa
Mazatenango Interior Edif. municipal, Costa Cuca SO ola p
327’;\/069'23 2328712 h:l)a;aztenango 7772-3844 Solola Puerto Barrios Zacapa
y Chimaltenan o Sta. Av. 9-09 Z1, Edificio Plaza del Angel 18 Calle, Clz. Justo Rufino Barrios 4a. Calle 10-46 zona 1 Zacapa
San Bernandino g 5633-1224 y 5633-2613 7948-1044, 7948-1004 y 7948-0746 7941-2535, 7941-2521y 7941-2519
Tra. Calle 2-19 Z1, Edif. de la Municipalidad Chimaltenango . SantaR Gualan Oriente
- : . Sacatepequez anta Rosa

786772897y 7867-2898 12 calle 3-70 zona 1, Chimaltenango p q Barrio Las Flores Gualan, Zacapa

7839-1141, 7839-1290 y 7839-5296 Antigua Guatemala Barberena 7933-2146,7933-2173 'y 7933-2690

. . Km 54.5 ctra. a El Salvador Z1, Barb .

4ta calle entre 2a.y 3a., Avenida Patulul SAT Chimaltenango 3a. Calle Poniente No. 34 Antigua 7%2—86;C;ay a7792_a8vg71or APErEN Teculutan
7871-9770y 7871-9775 . Guatemala ;

2a. calle 1-34 zona 3, Chimaltenango 4a. calle 7-25 zona 1 Teculutan, Zacapa

4866-9625 783271095, 783271071y 4497-4677 7793-0950y 7793-0947




Nueva Imagen de Agencias

Banco CHN se enfoca hacia una nueva y mejor forma de lograr una conexion con sus clientes,
ya que creemos que la incorporacion de mejores espacios y estructuras en nuestras agencias,
resultan en un mejor vinculo entre nuestros clientes y su experiencia en la banca. Como
resultado, se lanza el redisefio de agencias fundamentado en pilares que apoyan nuestros
valores de servicio: automatizacion, orden, simplificacion de procesos y disefio vanguardista.
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Gestion Humana

Reclutamiento, selecciony
contratacion de talento humano

Para el area de Reclutamiento y Seleccion,
el 2021 fue de continua adaptacion derivada
de la aun actual pandemia Covid-19, lo que
nos llevo a la implementacion de entrevistas
virtuales, entrevistas via telefonica y, en
algunos casos, modificar la infraestructura del
area para realizar entrevistas de forma mas
profesional salvaguardando la salud de los
aplicantes y de nuestro personal.

Asimismo, porlaaperturade nuevasagenciasy
puntos de negocio, asicomo por la ampliacion
de las estructuras administrativas, derivado
de la demanda de nuestros productos, se
incrementd la cantidad de personas en
las areas de Reclutamiento y Seleccion,
en consonancia con el crecimiento de la
Institucion, logrando con ello dar respuesta a
los requerimientos de contratacion de todas
las areas.

En 2021 fueron atendidos 1810 candidatos/
aspirantes, de los cuales fueron contratados
finalmente 496, lo que generd oportunidades
de trabajo e ingresos para muchas familias
guatemaltecas, fomentando empleo vy
ayudandole, a los contratados, a enfrentar de
mejorar manera la pandemia Covid 19. Contar
con las personas idoneas en cada puesto o
plaza, fue una satisfaccion institucional que,
sin duda, se logré gracias a la profesional y
objetiva gestion del area de Reclutamiento
y Seleccion. En 2022 se espera superar los
resultados satisfactorios de 2021, con base
al manejo de indicadores que se estaran
implementados en el area.
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Sueldos y salarios

Como gestion primordial de la Gerencia de
Recursos Humanos, se lograron atender los
diferentes requerimientos de pago en tiempo
y precision, adecuandonos asi al crecimiento
que tuvo la Institucion en 2021, fortaleciendo
el trabajo en equipo y satisfaciendo las
necesidades del cliente interno de las
diferentes areas.

En 2021, como parte del modulo de salarios
del sistema de Recursos Humanos, se inicio
la automatizacion contable y presupuestaria
de las diferentes ndminas que se pagan en el
Departamento, con el propdsito de eficientar
y agilizar los procesos.

Inducciony
administracion de
personal

A pesar de las limitaciones que la pandemia
nos generd nuevamente en 2021, logramos
reinventarnos para continuar impartiendo
algunas capacitaciones de manera virtual,
teniendo presente que para contar con
personalcompetitivo,eficiente,comprometido
y con las competencias que se requieren
para un buen desempeno, era importante
invertir en la formacion y capacitacion de
nuestro talento humano, lo que permitic que
la institucion se mantuviera en una posicion
de liderazgo dentro del sector, alcanzando
un 74% del cumplimiento del Diagnostico de
Necesidad de Aprendizaje. Derivado de lo
anterior, nuestros propdsitos se enfocaron en:

+  Mantener al Talento Humano con
los conocimientos actualizados para

generar capacidades de desarrollo
en sus funciones laborales.

+ Elevar el nivel de rendimiento del
personal a través de capacitaciones,
que les permitieron actualizar o
adquirir conocimientos y desarrollar
habilidades.

+  Generar conductas positivas,
mejorando el clima de trabajo, la
productividad, la calidad y con ello el
servicio al cliente.

Clinica meéedica

Dicha area nos brindd apoyo para brindar
métodos y protocolos de prevencion sobre el
Covid-19 a través de campanas internas para
nuestro Talento Humano, asi mismo ofrecid
atencion médica personalizada e inmediata
a mas de 345 personas sospechosas
de Covid-19, de las cuales 200 fueron
diagnosticados positivos y quienes recibieron
el kit de medicamentos para sobrellevar
dicha enfermedad; asi mismo se atendieron
padecimientos de otra indole para cuidar
la salud y el bienestar de nuestro recurso
humano.

También se realizaron jornadas meédicas, entre
ellas: de desparasitacion, con 126 atendidos;
de ultrasonido, con 60 personas atendidas;
jornada visual, en donde participaron 81
personas; jornada de la salud en noviembre,
con un total de 222 participantes; jornada de
vacunacion contra Influenza en diciembre,
con la participacion de 20 trabajadores y 53
dosis para familiares.

Con lo anterior logramos contrarrestar los
retos de la pandemia, velando por la salud y
bienestar de nuestro Talento Humano.

Comiteé de higiene y
seguridad

Se hizo necesaria una persona a cargo de la
toda la gestion de Higiene y Seguridad de la
institucion, para que les diera seguimiento
a las demandas de cada areq, por lo que se
reestructuré dicho comité para fortalecer
la gestion y desarrollo de las brigadas y de
quienes forman parte del mismo.

El comité apoyd a la clinica médica con
relacion a la prevencion de temas de Covid-19,
asi mismo se realizaron gestiones importantes
como la coordinacion de capacitaciones en
temas de salud, abastecimiento del equipo
necesario para los brigadistas, dotacion de
insumos para todo el personal con relacion a
la prevencion del Covid-19, evacuaciones en
casos de emergencia, entre otros.

Con el Comité de Higiene y Seguridad se ha
logrado avanzar en las medidas necesarias
para velar por el bienestar de todo nuestro
Talento Humano.

Responsabilidad
social y empresarial

Desde 2020, ElI Crédito viene apoyando
el programa de Bienestar Social “Casa
Intermedia’, de la Direccion de Centros
Especializados de Privacion de Libertad,
Subsecretariade Reinserciony Resocializacion
de Adolescentes en Conflicto con la Ley
Penal, brindandoles espacios para realizar
bazares en las instalaciones de las oficinas
centrales, en donde dan a conocer los distintos
productos elaborados por ellos, o que les
permite la promocion de su emprendimiento,
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el crecimiento personal, social, economico,
asi como mejorar su autoestima por medio
de la generacion de empleo. Dicha actividad
se realizd cada dos o tres meses, segun lo
requerido en 2021.

En 2021 el CHN detectd la necesidad de
apoyar el tema de reciclaje a nivel Institucional,
por lo que se coordind con la empresa de
reciclaje “Red Ecoldgica”’, para que brindara
capacitaciones sobre reciclaje, entregando
cajas y bolsas de recoleccion del papel que ya
no es util y que es vendido a dicha empresa,
quien lo reutiliza para elaborar papel higiénico
y servilletas, esfuerzo del cual el CHN se
volvid participe para sumar beneficio a
nuestra comunidad creando conciencia de la
importancia de reciclar y reutilizar.

Esimportante mencionar que la empresa Red
Ecoldgica también participa en programas de
reforestacion en el perimetro de Guatemala,
trabajo en el cual se tiene contemplado que la
Institucion sea participe en el 2022.




Gestion 2022

Algunas Acciones
Junta Directiva

Es la autoridad maxima de EI Credito
Hipotecario Nacional de Guatemala, y le
corresponde la planificacion, direccion vy
coordinacion de sus actividades.

Gerente General

Es el encargado de la ejecucion de todas las
actividades técnicas y administrativas, de El
Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala.
Es quien propone a la Junta Directiva los
proyectos de reglamento, asi como las
modificaciones o reformas que procedan.

Los resultados de la gestion durante el ano
2021 son el reflejo de la buena ejecucion de
los proyectos propuestos a Junta Directiva.

La mejora de los activos del banco, el
crecimiento de sus carteras de crédito
y de depdsitos, la conversion de activos
improductivos en productivos, la propuesta
de una cultura de ejecucion a través de
indicadores de gestion, superar el resultado
financiero de Q. 140.3 millones, la mejora de
sus indicadores, son las propuestas para el
ano 2022.

Gerencia de Planificaciony
Desarrollo

Durante el aino 2022, elaborara la Planeacion
Estratégica 2023-2027, con sus Planes
Operativos: Multianual y Anual, asi como los
Presupuestos: Multianual y Anual, atendiendo
las directrices de la Gerencia General y
apoyandose en las demas Gerencias. El
marco legal sera la Ley Organica de El Crédito,
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Decreto Numero 25-79 del Congreso de la
Republica; lo considerado en los lineamientos
Generalesde Politicade Gobierno2020-2024;
las directrices de la Secretaria de Planificacion
y Programacion de la Presidencia de la
Republica -SEGEPLAN- y las normas para la
formulacién del presupuesto, establecidas
por la Direccion Técnica del Presupuesto
-DTP- del Ministerio de Finanzas Publicas.

La revisidn de la planeacion estratégica
actual es clave, pues se esta considerando
una planeacion con un verdadero enfoque
comercial, sin olvidar el enfoque social que
abarque a los programas de gobierno.

El nuevo enfoque inicia con la elaboracion de
un Mapa Estratégico, que contempla varias
perspectivas que va desde la perspectiva
del aprendizaje y crecimiento que tiene
que ver con la fuerza laboral; la perspectiva
de procesos internos que tiene que ver
con la revision, ajuste y el desarrollo de
nuevos procesos; la perspectiva del cliente
cuyo resultado sera darle valor al cliente; la
perspectiva financiera, sera el resultado de
la suma de las acciones de las perspectivas
mencionadas, lo que mejorara la rentabilidad
del portafolio.

Eléxito de la planeacion sera su plan de accidn,
su resultado obedecerd a la incorporacion
de una cultura de medicion de la ejecucion a
través de indicadores.

Gerencia Financiera

Continuar con el manejo eficiente del capital
y la liquidez de la Institucion, considerando
los instrumentos financieros que la
regulacion bancaria le permite, garantizar los
recursos para cumplir con los compromisos
con los depositantes, proveedores, las
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disponibilidades en caja y en la demanda
de recursos para atender la concesion de
préstamos en las diferente area del negocio,
considerar los recursos para el pago a
reaseguradores, siniestros y para las reservas
matematicas de la aseguradora.

Poner a disposicion del grupo gerencial
y de las autoridades de la Institucion la
informacion financiera de manera automatica,
que cuente con indicadores financieros que
faciliten la toma de decisiones. Trabajar en la
implementacion de indicadores que permitan
medir con objetividad la rentabilidad de los
productos.

Apoyar en la gestion de conversion de activos
improductivos a activos productivos, para
contar con una mejor composicion de los
activos de la Institucion.

Dentrodesusproyectosestaladigitalizacionde
documentos; creacion de los Departamentos
de Banca Institucional y Banca Privada, y
culminar con proyectos que estan en marcha.

Canales de Venta

Los ajustes a la planeacidon estratégica
consideran una nueva estructura de presentar
el negocio, por lo que el ano 2022 identificara
a las Gerencias como Canales de Venta y
dentro de estos canales se identificaran
la agrupacion de productos y las lineas de
negocios,; siendo estos:

Canales
Integradas por las Gerencias de: Banca de

Desarrollo, Bienes Raices, Agencias; Negocios,
Cartera, Tarjeta de Crédito.

Agrupacion de Productos
Productos de Desarrollo, productos de
empresas, productos de personas vivienda,
productos de persona consumo, productos de
personas tarjeta de crédito.

Lineas de Negocios
Que identifican a los microcréditos, empresas
pyme, empresarial, vivienda, consumo, tarjeta

de crédito, cédulas hipotecarias, etc.

FIDEICOMISOS

Esta Gerencia buscara aumentar su volumen
de negocio, para ello tendra acercamiento
con personas individuales y juridicas para
ofrecerles el servicio de fideicomiso.

Uno de los mecanismos sera promocionar el
servicio a las personas individuales y juridicas,
que les permite tener acceso a créditos mas
baratos, ya que el fideicomiso actua como
garantia exclusiva y reducen el riesgo de los
bienes o derechos en prenda.

Gerencia de Soporte

El logro de los objetivos planteados dentro
de la Planeacion Estratégica solo sera posible
con el apoyo de las gerencias: Analisis,

Cumplimiento, Auditoria Interna, Asesoria
Juridica, Planificaciony Desarrollo, Tecnologia,
Administrativa, Recursos Humanos, Cartera,
Riesgos, cada una de ellas tienen sus propios
roles identificados en el Mapa Estratégico
2022.

Gerencia de Seguros 'y
Fianzas

Concluira la automatizacion y sistematizacion
de procesos, con lo cual buscara la eficiencia
operativa y el fortalecimiento de la integridad
de la informacion generada. Trabajara en
la implementacion de productos de Banca
Seqguros, con ello se busca ampliar las
opciones de productos para los clientes del
CHN y tener mayor participacion de mercado.

Implementaran gestores de flujo de procesos,
con los cuales se lograra la generacion
de meétricas e indicadores en tiempo real,
que permitan la toma de decisiones y
acciones oportunas con el fin de mejorar la
productividad.

Tiene proyectado reforzar laimagen, atencion,
tiempo en todos los servicios y en particular
el servicio en la atencion de emergencias
por colision en el ramo de automoviles. Asi
mismo, en el ramo de gastos meédicos se
implementaran las plataformas necesarias de
atencion y servicio de reclamos.
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Departamento de Monte
de Piedad

Continuara facilitando el acceso al crédito
aquellas personas de escasos recursos que
no tienen otra fuente de financiamiento.

Juntamente con la Gerencia de Planificacion
y Desarrollo estara desarrollando indicadores
para medir la gestion del Departamento y de
los valuadores de cada una de las agencias.
Para impulsar el crecimiento buscara una
mayor promocion del servicio y, contratara un
supervisor comercial que impulse el negocio.

Departamento de
Almacenes de Depdsitos

Buscara incrementar la cartera a través
de diversas estrategias  comerciales,
ofreciendo un servicio de calidad, moderno y
automatizado que nospermitaconvertirnosen
aliado de las operaciones de nuestros clientes,
brindandoles mas productos y servicios para
gue sus negocios sean altamente rentables y
competitivos.

De igual manera, se desarrollan planes
comerciales con las demas gerencias,
orientadas a realizar venta cruzada de
servicios y poder brindar mas productos a
nuestros clientes, para facilitar y satisfacer las
necesidades individuales de cada uno de ellos.
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Una nuevaimagen

En el ano 2021, Banco CHN no solo cambio su imagen en su red de agencias, sino también
actualizé su imagen corporativa, dandole un toque mas fresco e institucional con la intencion
de posicionarse como BANCO CHN, el banco de todo un pais.

Con la intencién de desarrollar un sistema de marca, se establecid un simbolo que representa
también al banco, creando el "Arquitectéonico CHN" el cual representa la arquitectura y arte

contemporaneo, de los murales que adornan el edificio central, haciendo una abstraccion de
sus siglas convirtiéndolo en un patréon unico y memorable para la marca.

Papeleria Corporativa

Mercadeo SANCOCHN

CREDITO HIPOTECARIO NACIONAL

G oo

Nombre Apellido
BANCOCHN R

[] 3123 -4567
54 a.apellido@chn .com.gt
<, 2290 -7000e xt.00

BANCOCHN Nombre Apellido -

) 35"'%2" 1 600x102px
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Linea Grafica Digital

Foto de perfil

BANCOCHN BANCOCHN

CREDITO HIPOTECARIO NACIONAL
CREDITO HIPOTECAR NACIONAL

) 1000x1000p x

] 9.2"'x11.6"

‘ Banco CHN

BANCOCHN

Tiro

BANCO CHN

Cuenta de empresa oficial

+502290-70002

f@ Somos una instituci—nf inanciera que por9 O a-os ha
apoyadoa losg uatemaltecos en la consecuci—n de sus
proyectos. Desdee i niciod eu nn uevo hogaro el
desarrollo de un proyecto habitacional,l aa dquisici—n
de un veh'culo oe If inanciamientod eu na flota, el apoyo

. au nn egocio peque-o ol aa mpliaci—n de unae mpresa
Retiro en expansi—n, contamos para cadau no conp roductos
que se ajustan al tama-o de tus sue-os.

<

Banco CHN

2 info@chn.com.gt

1 9.2"'x11.6"

www.chn.comgt
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Nueva Estructura de Diseno de Redes Sociales Fondo de proteccién de capitales
Complementando la actualizacion de imagen corporativa, refrescamos nuestra imagen
publicitaria, en el disefio de nuestras redes sociales, resaltando los productos y servicios con

los que Banco CHN cuenta dentro de su portafolio, logrando asi, posicionarse como una opcion
financiera para los guatemaltecos.

Ejecucion
—

Q6,027,200.0 Cifrasen Q.

Q243,972,800.00

- Ejecutado
- Devuelto

Al cierre de la colocacién el CHN ejecuté el 98% de los fondos recibidos, el 2% restante
fue devuelto al Ministerio de Finanzas Publicas.

. B AR e Y BT Y B T Y B T Y BT BB OB
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Préstamos otorgados por mes

El mayor porcentaje de desembolsos se registro en los meses de julio 43.72%y
agosto con un 34.4% del total de créditos otorgados

216
170
42
30
13 20
[ ] ] :
I

Jun-20 jul-20 ago-20 sep-20 oct-20 nov-20 dic-20

Préstamos otorgados por tipo de beneficiario

Al cierre del programa 262 créditos se otorgaron a empresas, 91a comerciantes
individuales, 75 a profesionales, 65 a emprendedoresy 1crédito a un cooperativa.

Empresas Q224,800,000
Comenciarte individual l Q10,555,800
Profecionales l Q5,505,000
Emprendedoresl Q212,000
Coorporativa I Q1,000,000 .
Cifrasen Q.
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Préstamos otorgados por activida econédmica

La actividad ecindmica mas representativa fue comercio con un total de créditos
desembolsados de 197 lo que representa un 39% del universo, el menos
representativo fue electricidad ya que Unicamente se desembosaron 5 créditos.

Q9336 . .
Cifras en Millones de Q.
Q48.50
Q4272
Q1879
Q16.99
Qo.84
Q6.38
. Q341
H =
Comercio Manufactura Bienes raices Construccion Transporte Serivicios Agricultura Electricidad

Préstamos otorgados por tipo de persona

Q18,172,800.00

Cifrasen Q.

- Inidvidual

Q225,800,000.00 B e

Al cierre de la colocacion se otorgaron 163 créditos para personas
juridica'y 231 casos para persona individual
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Fondo de credito para capital de trabajo

. . Q311.00
Ejecucion

. . o - . o - Q218.63
Liquidacion del fondo al cvierre de colocacion

Q1,770.38

Fondos disponibles para el Fondo de Proteccion de Capitales 250,000,000.00

Q

(-) Fondos no Trasladados Q
Fondos recibidos por CHN Q 250,000,000.00

Q

Q

Q225,800,000.00
(-) Colocoado por CHN 243,972,800.00

Fondos devueltos 6,027,200.00
B Ejecutado gestora B Ejecutado CHN Devuelto

Con fecha 08 de enero de 2021 se realizo la devolucion, al fondo comun, de la cantidad de Al cierre de la colocacion las gestoras ejecutaron el 77% de los fondos recibidos, por otra parte,
Q6,027,200.00 via LBTR, liquidando con ello el fondo recibido. CHN ejecuté el 9%y el 14% restante fue devuelto al Ministerio de Finanzas Publica

Ejecucion gestorasy CHN

NO.DE MONTOS MONTOS

Liquidacion del fondo al cierre de 2021

BANRURAL 9ns 969]147756.00 4873% Q 106,324.49

BANCO INMOBILIARIO, SA. 2140 Q 286185,700.00 14,39% Q 13373164

BANTRAB 175 Q 2744300000 1.38% Q 156,81714

. R L. . “COMERCIO" RL I G 250000000 013% Q 17857143
Recuperalon de Capltal de 478 Credltos aCtIVOS Q 45'772’289'12 COOPEDEL RL 39 Q 6,000,00000 030% Q 15384615
(+) Recuperacion de capital de 16 créditos a cancelados Q 6,255,000.00 COSPEBREENTTE = 9  CORMe BT @ BT
L, X COOPE SOL 292 Q 1997500000 100% Q 683883.82
Recuperacion total al cierre 2021 Q 52,027289.12 CREDIGUATE o o 453250000 025% o 0486346
(-) Reintegro de capital al fondo comun del estado Q 52,027,289.12 eSS %8 ¢ 1000000000 S ¢ Kealeris
FEDECOPE 482 Q 3223800000 162% Q 136,364.64
Fondos devueltos GARDENAS I Q 150000000 008% Q 6454947

ITZA 1314 Q 84,818000.00 426% Q 21772727

IXCAN 22 Q 479000000 0,24% Q 12195122

. ; . . oo KACHOCK 246 Q@ 3000000000 151% Q 9221571

Al 31de diciembre de 2021 se recuperd Q52,027,289.12 que incluye la cancelacion total de 16 créditos
. . P . . MICOOPE 2769 Q 25534530000 12,84% Q 94,33962
y de abonos a capital correspondientes a 478 créditos activos. Este capital recuperado fue devuelto al
- - “"PANAMERICANA", RL 106 Q 10,000,000.00 0,50% Q 164,339.63
fondo comun del Estado el dia 14 de enero del 2022.

“"LAPROSPERIDAD", RL 64 Q 10,500,000.00 0,53% Q 17073171

COOPTZ JA,RL 4 Q 7,000,00000 0,35% Q 17073171

CREDITO HIPOTECARIO NACIONAL 1885 21862766945 1099% Q 115982.85

Al cierre de la colocacion Banrural, Banco Inmobiliario, Cooperativa Itza y Micoope colocaron el 81.24% del total
de créditos otorgados del fondo para capital de trabajo, y el resto de instituciones
coloco el 18.76% de créditos.
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Liquidacion del fondo al cierre de colocacion Préstamos otorgados por regidén

o » Cifras Millones de Q.

Central Q1,144.25

3,366
3213 3,274
Occidente Q25278
Norte Q227.25
Oriente Q17572
Suroccidente Q10844
206 232

jun-20 jul-20 ago-20 sep-20 oct-20 nov-20 dic-20 Sur Q80.37

Los desembolsos del programa iniciaron en junio 2020, ese mes es el que menos casos presenta.
De julio a noviembre se desembolsaron mas del 97% de casos y al cierre de diciembre 2020,

ya solo se desembolsaron 232 créditos. Enla Regién Central se colocaron 10,852 equivalente a un 56% del total de créditos otorgados, seguida por la
region de Occidente con 2,388 casos equivalente a un 12% del total de créditos otorgados.

. . .. . La regién con menos colocacion fue la Region del Sur con 625 créditos otorgados
Liquidacion del fondo al cierre de 2021
Préstamos otorgados por tipo de persona

No.De B o Montos Cifras en Millones de Q.
Actividad ecindémica Créditos Actividad ecinémica Otorgados

Comercio 11,495 Comercio 1,186,459,008 Q162.30
Establecimiento financieros, bienes inmuebles y servicios Establecimiento financieros, bienes inmuebles y servicios

prestados a las empresas 2,396 prestados a las empresas 276,765,125

Servicios cominales,sociales y personales 2,224 Servicios cominales,sociales y personales 2”,849,356

Agricultura, ganaderig, silvicultura, caza y pesca 990 Agricultura, ganaderia, silvicultura, caza y pesca 96,002,360

Insdutria manufactura 784 Insdutria manufactura 92,480,700

Transporte y almacenamiento 740 Transporte y almacenamiento 89,568,742

Construccién 201 Construccion 28,900,500

Electricidad, gas y agua 36 Electricidad, gas y agua 4,810,000

Explotacién de mina 15 Explotacién de mina 2167534

TOTAL GENERAL 18,881 TOTAL GENERAL ,989,003,325

La actividad econémica mas representativa fue comercio con un total de créditos desembolsados de 197
lo que reprsenta un 39% del universo, el menos representativo fue electricidad ya que
Unicamente se desembolsaron 5 créditos. Q1,826.70

mJuridica m Individual

Al cierre de colocacion se otorgaron 17,978 créditos para persona individual y
903 créditos para personas Juridica.
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Préstamos otorgados por tipo de Departamento

Cifras Millones de Q.

sssssssss

Cantidad de
Desembolsos

Retalhuelu|
Q4530

Guatemala
Suchitepequez Escuintla Q36435

|
santaRosa
Solola - chimaitenango Q9862
Q105,00

Liquidacion del fondo al cierre de colocacion

Fondos disponibles para el Fondo de Crédito para Capital de Trabajo Q 2,730,000,000.00
(-) Fondos no trasladados Q 430,000,000.00
Fondos recibidos por CHN Q 2,300,000,000.00
(-) Colocado por gestoras Q 1,770,375,656.00
(-) Colocado por CHN Q 218,627,669.45

Fondos devueltos Q 310,996,674.55

Con fecha 08 de enero de 2021, se realizd la devolucion al fondo comun la cantidad de
Q310,996,674.55 via LBTRy con ello se liquidd el fondo no utilizado al
Ministerio de Fianzas Publicas.

Liquidacion del fondo al cierre de colocacion

RESUMEN TOTAL

Recuperacion de capital Q 268,598,656.03
(-) Reitegro de capital al fondo comtin del Estado Q 268,598.656.03

Saldo contable Q -

Al 31de diciembre de 2021 se recuperd Q268,598,656.00 que incluye la cancelacion total de
766 créditos y de abonos a capital correspondientes 18,115 créditos activos. Este Captial recuperado fue devuelto
al fondo comun del Estado el dia 14 de enero del 2022.
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Resultados en graficas

RESULTADOS
ANOS: 2017-2021
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CARTERA DE CREDITO
ANOS: 2017-2021

2018 2019 2020 2021
1,250.6 1,299.9 1,638.3 19723
208.8 183.4 153.5 145.3
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INDICE DE MORA
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B MONETARIOS
B AHORRO
HPLAZO

m OTROS

CARTERA DE DEPOSITOS
ANOS: 2017-2021
2017 2018 2019 2020
2,882.2 2,9711 3,034.2 4,158.5
CARTERA DE DEPOSITOS
ANOS: 2017-2021

MONETARIOS M AHORRO mPLAZO m OTROS

2017 2018 2019 2020
1128.8 1,065.0 11637 2,0871
617.8 1,180.2 742.0 8151
1109.7 691.8 1,100.1 1,241.3
261 341 283 15.0
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2021
4,073.0

2021
1,989.9
788.0
1,280.5
14.6
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COMPOSICION DE LOS DEPOSITOS
ANO: 2021

iINDICE DE ADECUACION DEL CAPITAL
ANOS: 2017-2021
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Informe de los Auditores Externos

COBERTURA DE CARTERA
~ EL CREDITO HIPOTECARIO NACIONAL DE GUATEMALA
ANOS: 2017-2021 BALANCE GENERAL CONDENSADO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

(Cifras en Quetzales)
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DISPONIBILIDADES 127003111744 OBLIGACIONES DEPOSITARIAS 4,072,906,169.56
245.2 2377 140.0% Caja TRAALTI00 [ 1403499885 Diepésitos Monetarios 1960541718 | 19,185,223.50
. - A o .O7%
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(¢ 235.0 ©
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EL CREDITO HIPOTECARIO NACIONAL DE GUATEMALA
ESTADO DE RESULTADOS CONDENSADO

INFORME DE AUDITORIA EMITIZO POR UN AUDITOR INDEPENDIENTE

Senares
Juntz Directiva Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021
EL CREDITO HIPOTECARIQ NACIONAL DE GUATEMALA - CHN Cifi
Presente (Cifras en Quetzales)
Opinion
PRODUCTOS FINANCIEROS 312,117,162.28
Hemos auditado los estades i de El Crédito | io Nacional de i s« CHN y sus D Adsentos, qua comprendan el balance general al 31 de digiembre de 2021, & Intereses 300.114.096.66
sstado de resultados, &f estada de movimiento de! capital contable y of estado de fiujo de efective por &l afic terminade en esa fecha, as como lss notas expli de los estados financieros que s et
inclloyan un resumen de las poliicas centables significatives, Comisiones 4,138.044.40
§ i A 2.022
En nuestra opinidn, los estados. adjuntos en todes tos aspectos materiales, s situacitn financiera de Bl Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala - CHN y Nf:gocm(_:lcn de T“‘_JTOS Valores R ?'54"0{2—'60
sus Departamentos Adscriios al 31 de diciembre de 2021, asi coma su tesultads y su flujo de efectivo parz &l afia terminade en dicha fecha, los cuales han sido preparados de conformidad con & Diferencias de precio en Operaciones de Reporto. 322 998.62
Manual de Instrucsinnes Contaties para Sujetas 2 la & an de la de Bancos y &l Manual de Instrucciones Contebles para Empresas de Seguros
emiido por la Junta Monetarla como se describe en la Nota 4 los estados financieros GASTOS FINANCIEROS 132,801,088.79
Fundamenta de la opirid Intereses 115,871,170.66
opinidn i ’
Efacluames nuestra auditoria de confarmidad con las Narmas Inlernacionales de Audblorta. Nusstras responsabilidades de acuerds céon dichas normas se deseriben mis adelante en la seceion Comisiones 277,494.20
Responsabilidades de los Auditores en |2 Auditoria de ios Estados Financieros de nuestro informe. Beneficios Adicionales 0.00
Somos independientes de E| Cridito Hi Nacional de Guaterala - GHN de conformidad con ef Cadigo de Etica para Profesionales de la Contabllidad del Consejo de Normas Internasionales Negociacion de Tl!.H}OS-Vaiﬂlﬁ 16.415.606.26
de Efica para Cantadores (Codigo de Etica del IESBA) junto can los req-uerlmnﬂhns de élica apiicables & nuastra audiioria de fos estados en y hemas cumpiido las demds Cuota de Formacion FOPA/FOGADIM 0,00
T de élica de con esos que ls svidencie de auditoria qua hemos obtenido una base ¥ para nuestra Productos no Cobrados 236.817.67
Diferencias de precio en Operaciones de Reporte 0.00
Pérrafos de énfasis
Nuestra Auditarfa fue realizada con ef propésite de formames una opinion sobre los estados financleros bdsicos, lomados en su conjunto. Lz hoje de cansolidacion se incluye en el Anexo 1 adjunto, i -
se presenta para propdsitos de andlisis adicionial y no se reguiers como parte de ios estados financieros basicas, Esta informacian ha side sometida a los procedimientos de Auditaria aplicados 3 MARGEN POR INVERSIONES 179,316,073.49
Ios estades financiaros bdsicos y en nuestra apinidn, Se presenta razonablamente en indes sus aspectos impartantes en relacion con los estados financieros basicos tomados en su canjunto PRODUCTOS POR SERVICIOS 702.274.680.15
Otros asuntos Comisiones Por Servicios Diversos 61.324,857.39
Les estados finantieros de El Crédito o Macional de = CHN y sus Departamenios Adscrites correspondientes al sjercicio fatminada al 31 de dizlembre de 2020 fueron Arrendamisnios 14.791.76
auditades por ciro gudior que eXpreso una opinion ne modificada sobre dichos estados financieros ef 22 de enero de 2021 X T 0‘ 00
Almacenaje ;
Infarmacién distinta de los estados financieres y del informe de Auditoria correspondiente Avaliios e ;nspecciu““ 76__753.52
Al 31 de diciembr= de 2021 ¥ zu:zu Et Créd\lu Hlpntaeaﬂn Nacionat de Guatemala - CHN administra un tofal de 22 fidelcomisos para cada afio, los cuales no fusron auditsdos por Gonzdlez Judrez, x
S, C, y carresponden a Fi de que un saida en actives totales de . BES, 244 542 y Q. 959,562 842 Manejo de Cuenta 2,197,103.03
Otros 638,661.174.45
Las i de los Fi 8 izan an forma de los registros contables de El Crédite Hipotecaric Nacional de Gualemala - CHN y en farma Independiente de cada uno de
#llos, por lo que no se mduye\ &n los: esladns financieros dehido 2 que E| Crédita Hipotacario Macional de Guatemala - CHN no s su propistario y no asume los riesges y na recibs bangficios gua GASTOS POR SERVICIOS 19,858,784 38
i s Comisiones por Servicios 19.858.784.38
El Crédto Hipotecario Naciona! de Guatemala - CHN incluys estas op como infermes comy al balance general en e! rubra de "Cuentas de Orden” y registra las comisiones pot
estas actividades en el rubro "Productos por Servicios - Comisiones” del estado de resuttades. De conformidad con fa Ley, &f fidusiaric es responsable ante terceros par el cumplimisnto de s MARGEN POR SERVICIOS 682.415,895.77

obligaciones contenidas an |os contratos suscriles, incluyznde el cumplimiznto de las obiigaciones fiscales de ios Tideicomisos
OTROS PRODUCTOS Y GASTOS DE OPERACION

Mo existen lgios a iz i de las i que realiza £1 Crédito como fiduciario.
Al 31 de disiembre de 2021, EI Crédile tiene ragistrados en cuentas de orden Q. 2,585,750,295 provenientes del Fonds de Proteccion de Capitales, def Fondo de Crédito para Capital de Trabajo y PRODUCTOS 3.860,465.02
Fondo para las Micro, Pequefias y Mediznas Empresas-MIPYMES. En el afio 2021 se Ios siguientes fidak os: F de A in AKISEy Ganancia por Valor de Mercado de Titulos-Valores 0.00
Intagral de Anorra y Crédito Itz3, R L Vanaciones v Ganancias Cambiarias en Moneda Extranjera 3.808.958 94
La Junia Directva d2 EI Crédite Hipotecario Nacional de Guatamala - CHM, emitic los Acuerdes No. 06-2020 ifico sobre reg y sondiciones para la concesidn da jos créditos Productos por Inversiones en Acciones 51,506.08
denvades del Fonda de Proteccion de Capitales y No. 07-2020 Reglamento para |3 Implemeantacion del Fondo de Credito para Capits! de Trabaja, los t:uales tienen par abjela especifico nomar los = y
requisitos y condiciones para la concesion de créditos derivados de Ios fondos a personas individuales o juridicas, que al ser rednan los i para e otorgami de los mismos. Productos por Promocion de Empresas 0.0¢
Esios reglamentos indican que El Crédito Hipatecaric Nacional de Guatemala — CHN debera contratar cads afa una Auditoria Externa para estabiecer la razonabilidad del saldo de fos fondes, ) 7 444 473 80
Estes fondos fusron audttados par Ganzélez, Judrez, §.C. para e afio 2021, GASTOS. 17,444,473,

Pérdida por Valor de Mercado de Titulos-Valores 0,00
Nusstra opinkn sobre jos esfados financieras de E! Crédita Hipatecaris Nacional de Guatemala - GHN y sus Departamentos Adscritos no cubre ta ofra informacién dislinia y no expresames P A st - <o
finguna nclusién que proporcions un gad de segurdad sore s Variaciones y Pérdidas Cambiarias en Mone;t:_l Extranjera 459.313.42
Respor de Is sdministracion y de los rest dei gobiamo da la antidad en relacidn con los estadas financiercs Cuentas Incobrables v de Dudosa Recuperacion 16,985,160.38

Gastos por P i 0.00
La adminkstraciin es responsable de la praparacian y presentacion fiel de los estadas financiéros adjuntos de conformidad con el Manual de Instrucciones Contables para Enlicades Sujetas 2 la P romocion de Empresas -
Vigilancia & Inspeccion de la Supenniendencia de Bances y & Manuai de Instrucciones Contables para F_mpfesas de Seguros emilidos por la Junta Maonetaria y del confrol interno que fa % o X oo o
administracian considers necesarlo para permilic i preparacion de eslos estados fibres de i debidas & fraude o ermof MARGEN DE OTROS PRODUCTOS Y GASTOS DE OPERACION (13,584,008.78)
Enk iGN de los estados . la administracion es resp de la v  de la idad de EI Crédita H Macianal de Guatemala - GHN para confinuar come MARGEN OPERACIONAL BRUTO 848,147,960.48
negocia en marcha, revelando, sagun . las i r2laci £an negocio en marcha v utiiizando el principio contable de negocio en marcha, exceplo s| ls administraciin tiene

rid NlunrdG!:iCHNd s racions: jsta ofra alternati list:
intencion de figuidar £ Crédio Hipotecario Nacional de Guatemala o de cesar sus ope) s, 0 bien no exjsta ofra alternativa realista & 05 DE ADMINISTRACION 205,339,421.77
Los responsabies del gobierno de El Crédito Hi Nacional de la - CHN son de la supervision del proceso de i de El Grédilo t Nacional
de Guatemals - CHN. ' MARGEN OPERACIONAL NETO 552,808,538.71
Responsabilidades del auditor =n relacién con s auditoria de Ios estados financieros PRODUCTOS Y GASTOS EXTRAORDINARIOS (445!555‘47& ;2)
Muestros objstivos son oblener una seguridad razonable de que los estados financieros en su conjunto estén libres de Incorreccin materizl, debido & fraude o strar, y emitir un Infarme de auditoria B . X
que contenga nuestra opinion. Seguridad razonable es un afto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria raailzaua na :ml‘u:m\dad con las Normas Intemacionales de Auditoria (NIA), Productos E.\lrai_:)leF! anos 229.534.568.31
siempre dtects una incarreccién material cuands existe. Las incorrecciones pueden deberse a fraude o error, y se ¢ sii ode forma agregada, pusden preverse Gastos Extraordinarios 675.190,038.43
razonablemente que influyan en las decisiones economicas que los usuarios loman basandose en los estados financieros.
X i : N 5 59,
Como parte de Uia uditoria efectuads da con las NIA, ap nuastro juicie pi " una actitud de ewepl\l:ism prafesional durants toda la auditoria. También: FRODUCTOS Y GASTON D ERRCICIOS ANTERIDRE 33,142,059.12
|dantificamos y valoramas los riesgos de incorreccion materia! de tos estados financieros, ya sea debido a fraude o error, disef de auditoria gue responden a esas Productos de Ejercicios Anteriores 35,859,695,94
riesgos, y obtenemos evidencia de suditoria que es. ¥ para i una base para nuesira opinién El_rlasgn de no ﬂelaour una incarreccién matarial que {esul'ta deun Gastos de Ejercicics Anteriores 2.717.636.82 (412‘5 1341 I.UU)
frauds s mayor de las gue rasulten de un error, ya que el fraude puede involucrar colusion, falsificacion, omislén intencional, mar e erfoness, o la del control 5
intarno. GANANCLA (PERDIDA) BRUTA 140,295,127.71
Qbtenemos conacimienta del control interne relevante pars Ia auditoria para disediar procedimientos de auditorla apropiados en funcién de las dircunstancias. pero no con el propésilo de expresar Impuesto sobre la Renta
una opinién sobre la efectividad dal control mmﬂu El Cridito Hipotecario Macional de Guatemala - CHN. JAN >
Evaiuamos lo apropiada de las pofiticas yia ilidad de las estimac contables y sus i li por |a gerencia, GMMCH(PERDWMC{S %
Concluimos sobre lo adecuado del usa por la gerenciz de |a base contable de negocie en marcha y, basdndonos en l2 evidencia de audioriz obtenida, si existe o no incertidumbre matarial 2n % 7
relacion a evantos o condiciones gue pueden originar una duda significativa sobre la capacidad de E| Crédita Hipotecario Macional de Guatemals - CHN para continuar coma negocio en marcha. S £ %mh_ 06 de enero de 2022
concluimos que existe una incertidumbre material, estamos obiigados & sefialar #n nuestro informe de auditoria sobre las revalacionss relacionades en los estados financieros o, si tales =
reve!anlmessm inadecuadas, 3 modificar nuestra opinidn.
Es global, s estructura y el contenido de los estados financieros, incluida la informacin revelada, y si los estados financiercs representan las transacciones y hechos
suwm:mea de un modo que logran ka presentackin razonable.
Nos con ios del Gobierno Corporative de E1 Crédito Hip Nacional de Guatemala - CHN y sus D &n refacién con, entre olras cuastiones,
el sleance y al momanto de realizacidn de la auditoria planificada y los hailazges significatives de 12 auditoria (si los hublers), a5l como cuslquier deficiencia significativa de control interno que
hubiésamos ﬁenhfcaiu en el franscurso de fa audiforia.
También alos del Gobierno T de E| Crédite Hipetecario. Nacional de Guatemala - CHN y sus Depariamentas Adscritos, uns declaracion de que hemos
los i de édtica 20 relacion con la independencia y comunicado con ellos acerca de todas |as refaciones y demas cusstiones de las que se puede espesar

razonablemente que ;uedaﬁ afectar nuestra independencia y en su caso, las comespandisntes salvaguardas.

Nuestras conclusion: sa‘ basan ew evidencia de auditoria abtenid®rla fecha de nuestro informe da auditoriz. Sin embarge, pusden ecurrr aventes o condiciones fuluros que pueden ser causa
\d&mE}crédH.u. _ #] de G —&H ymsl:‘zu oS, cesen o2 cama negocia en marcha
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INFORME DE AUDITORIA EMITIDG POR UN AUDITOR INDEPENDIENTE

Sefiares

Junta Directiva

EL CREDITO HIPOTECARIO NAGIONAL DE GUATEMALA - CHN

Presente,

Opinian

Hemos auditado los estados financierce de E Crédito Hip: Nacional de Guatemala - CHN y sus Dap: Adsciitos, que camprenden el balance general &l 31 de diciembre de 2021, &l estado de

&l estado de dei capital contabie y el estada de Mujo de efectivo por ef afio terminade en esa fecha, asl como fas notas explicalivas de los estades financieros que incluyen un resumen de las

politicas contables significativas.

En nuestra opinién, los estados adjuntes p en fodos los aspectos materiales, fa situacion financiers de El Crédito Hip fo Nacional de - CHN y sus

Dapar flos al 31 de dici de 2021, 25/ como su resultado y su flujo de efectivo para el afo terminado en dicha fecha, los cuales han sido preparados de conformidad con el Manual de
K c para Sujetas a la Vgl ia & Inspeccitn de la Superir ia de Bancos y el Manual de Instrucciones Contables pera Empresas de Seguros emitida por fz Junta Monetaria

coma se describa an i Nota 4 joz estados financieros |

Fundamenta de ta apinidn
Efectuamps nuestra audioria de conformidad con las Normas Internacionales de Audiloria. Nuestras responsabifdades de acuerdo con dichas normas se describen mas adelante en la seccidn Responsablidades
de los Audhoras en la Auditoris de los Estades Financleros de nuestro informe.

Somos indep de El Crédito Hip io Nacional de Guat - CHN de Idad con el Cédigo de Etica para Profesionales de Ia Contabilidad del Consejo de Normas Intemacianales de Etica para

Contadores (Codign de Etica del IESBA) funto con los requesdmientos de &tica aplicables a nuestra audiloria de los estados fi s an ¥ hemos fido las demés hilldades de éica de
con esos requerimientos. Consi quela de auditoria que hemos oblenida una base suficiente y ad da para nuestra opinidn.

Parrafos de énfasis

Nuesira Auditoria fue realizada con el propdsito de una opinién sabie los estados financisros bésicos, tomados en su conjunis, La hoja de consolidacion se inchuye en &l Anexo 1 adjunts, se presenta para

propositos de andlisis adicional y nnseraqu\aremm parte de los estados financiercs basicos. Esta i6n ha sido da a los p de Auditoria apfi a los estados basicos y en

nuestra opinidn, se presenta e en {odes sus tos impoertantes en refacian con kos estados financieros bésicos lomedns &n sU conjunto.

Ofros asuntos.

Les estados i de El Crédito + io Nacional de - CHN y sus Dy os Adseritos car al ajercicio i &l 31 de dici de 2020 fueron auditzdos por otro guditor

QuE EXpreso una opinidn no modificada sobre dichos estados financierss e 22 de enero de 2021,

Informacion distinta de los estadoe financieros y de! informa de Auditaria comespondienta
Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, El Crédito Hipotacario Nacional de - CHN inistra un total de 22 i505 para cada afg, los cuales no fueron auditados por Gonzalez Juarez, 5. C.y
a isos de i qua un saldo en activos totales de Q. 569,244,842 y 0. 958,852,842,

Las de los Fideicomi en forma de los registros contables de El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala - CHN y en forma independiente de cada uno de elios, poer lo que
no se incluyen en los estados ﬁnmmeus debide a que £l Crédito Maclonal de Guat fa - CHN no es su propietario y no asume los riesgos y no recibe beneficios que generen los activos, pasivos y
patrimonic de los Fideicomisos.

£l Crédite Hipotecarin Nacional de Guslemala - CHN Incluye estas operacionas como informes complementarios al balance general en el rubro de "Cuentas de Ordan” y registra las comisiones por estas actividades

en & rubro “Productss por Servicios - Comisiones” del estade de resultados. De conformidad con fa Lay, el fiduciario es responsable ants terceros por el de las en los
ftos, incluyendo el Cal de |as cbligack fiscales de los Bancos

No existen ftigios [ o de [ag acth que realiza El Crédito como fiducianio. Ba ncos Comerciales
Al 31 de dicismbre de 2021, El Crédits liane repistrades an cuentas de orden Q. 2,585,750,205 prwenlenles del Fundu de Profeccian de Capitales, del Fondo de Cre.dm: para Capital de Trabajo y Fondo pars fzs Guatemala
Micio, Pequanas y Medianas Empresas-MIPYMES. En g afio 2021 se ituyeran los sigui Fi de AKISLy Cooperativa Integral de Ahomo y Crédito Itza,
RL
La Juntz Directiva de El Cradito ¢ Nasional de - CHN, emifid fos Acuerdes No, 05-2020 Reg ifico sobra req y condiciones para la concesion de los crédilos defivados del
Fondo de Proteccian de Capitales y No 07-2020 Reglamento para la Implementacian del Fopdo de Crédito para Capital de Trabap Ios cuales tiznen por objeto es; narmar los raqu ¥ i parala
concesion de créditos darivados de los fondos a personas individuales o juridicas, que al ser evaluadas rednan los isitos para el tento de los mismos. Estos regiamentos indican que El Crédito

Hipotecario Nacional de Guatemala - CHN deberd contratar cada afia una Auditoria Extarna para establecer la :aznrrdmliduﬁ del salda de los Iuncras Estos fondos fueron auditades por Gonzdlez, Judrez, 5.C. para e
afio 2021,

Muestra opinién sobre los estados financisros de El Crédito Hipolecario Nacional de Guatemaia - CHN y sus Deparfamentos Adscritos na cubre ia ofra i idn distinta y no ninguna que C ré d ito H i pote Ca r i 0 N a Ci 0 n a I d e Calificaciones

pmpumhne un grado de segurh:lad sobre esta.

espo de |z administracién y de los responsables det gobierno de a enfidad en relacién con los estados financieros
Le sdministracidn es responsable de k praparacidn y presentacion fiel de los estados i adjunios de i con el Manuzal de Instrucciones Confables para Entidades Sujetas a la Vigiancia & G u a te m a I a Escala Nacional
Inspeccion de la Superintendencia de Bances y ef Manual de Instrucciones Contables para Empresas de Seguros emitidos por la Junta Monetaria y del cantrol interno que la administracion cansidere necesario para Nacional, Largo Plazo AA(gtm)
permitir ia preparacion de esios estados i libres de inac es ' debidas a fraude o error. Nedtoel. Cario ElEms F1+(gtm)
En la preparaciin de los estados financieros, fa admlmstramun es responsable de la valoracidn de la capacidad de El Crédilo io Nacional de G - CHN para i camo negocio en marcha,

; Un cor las con nagocia en matcha y wiillzanda el principio contable de negocio en marcha. excepto si fa administracién tiene intencién de fiquidar EI Crédito .

Hipetecario Nacional de Guatemala - CHN o de cesar sus operaciones, o bien no exista ofra alternativa realista Perspectlvas
Les responsables del gobierno de E Crédilo Hipatecario Nacional de {8 - CHN son ibles de la supervision del proceso da i i iera de £ Crédito } Nacional de Guatamala - Nacional, Largo Plazo Estable
CHN.

Reaponsabilidades de! auditor en relacion con |z audioria de los estados financieros

Muestros objetivos son obtener ung seguridad razonable de que los estados financiaros en su conjunto estin fbres de incorreccion material, debido & fraude o efror, y emitir un informe de auditoria que contenga
nirestra opinidn. Seguridad razonable es un allo grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria raarnzada de conformidad con jas Normas Internacionales de Auditoria (NIA), siempre detects una
incorreccion material cuando easte. Las incorrecciones pusdan deberse 2 frauda o ermor, y se i s, o de forma agreg puaden preverse rezonablemente que infiuyan en las
decisiones economicas que los usuarios toman basdndase en log estados financleros.

Como parte de una auditoria da con tas NIA, nuestro juicio p ¥ una actitud de eseepﬂclsmn profesional durarte toda la auditoria. También:

\dentificamas y valoramos los riesges de incomeccién material de los estados financieros, ya sea debido a fraude o error, dised ¥ de auditoria que responden a esos riesgos, ¥
obtenamos avidencia de auditoria que es suficiente y adecuada para proporcionar una base para nuestra npmim E! riesgo de no daa:lar una Inmtracalén material que resulte de un fraude es mayor de las que
resuiten de un srror, y= que el frauds puede involucrar colusion, faisificacion, amisian infencional, . o la anuiacidn del control intermo.

Obtenemaos conocimient del control Interna relevante para fa auditoria para disafiar procedimientos de auditoria apropiados en funcidn de las mmmanc\a& pera no con el propdsito de expresar una opinion sabre ia
efectividad del control interno de El Crédite Hipotecario Nacional de Guatematla - CHN.

Evaluames lo apropiado de [2s politicas contables utilzadas y la razonabilidad de las ones ¥ 5Us di das por |a gerencia.

Cancluimes sobre lo adecuado def uso por |a gerenclz de fa base contable de negocio en marcha y, basandonos en la evidencia de audiloria obtenida, s e)dslg @ na incertidumbre materizl én relacidn a eventos o
condiciones que pueden originar una duda significativa sobre | capacidad de El Crédito F Nacional de G = CHN parz continuar comeo negocio en marcha. Si concluimes que existe una
Iincertidumbre material. estamos obligados & sefialar en nuestro informe de auditoria sabre las revelaciones relacionadas en los estados o0, sl tales i san a modificar nuestra
aplnidn

Evaluamos fa presentacion global, Is estructure y el contenido de los estades financieros, Inclulda la informackén revelada, y si los estados financiercs representan las y hechos suby de un

maodo gue logran |a presentacion razonabls.

Mos comunicamos con los responsabies del Gobierno Corporative de E] Crédito Hipotecaric Nacional de Guatemala - CHN y sus Departamentos Adscritos en relacian con, entre otras cuestiones, el alcance y &l
momento de reallzacisn de la audiloria planificada y los hallazgos significativos de la auditoria (sl los hubiere), 2si coma cualquier deficiencia significativa de control infemo que hubiésemos (dentificado en el
transcursa de la auditoria,

También proporcionamos a los bles del Gobierno Corporative de El Crédite Hipotecario Nacional de Guatemala - CHN y sus Depar una on de que hemes cumplide los

requerimientas de &tica aplicables en refacion con |3 independencia y comunicads con elios acerca de todas las relaciones y demas cuestiones de las que se pusde esperar razonablemente que puedan afectar
nuestra indepandencia ¥ en su caso, las correspondientes sahvaguardas,

Nubstras lusionas se basan en la evi ia de auditoria obtenida & I fecha de nueslro informe de auditeria. Sin embarge, puedan ccurmir eventos o condiciones fuluros que pueden ser causa de que El Crédito
CHNy sus/L’.‘ de i come negocia en marcha
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