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Dentro de cualquier empresa, crear valor es una parte fundam

para su buen desempefio. La mejor
estrategia para llegar a ello, es medidnienas practicas de gobierr
corporativo. La transparencia y la confianza son generadoras
seguridad, yina buen estrategia
de gobierno corporativo, da lugar a estabilidad
juridica, econdémica y al fomento de la sostenibilidad
dentro de cualquier empresa u organizacion.

EI Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala, que en adelantt

denominard El Crédito, en apego a lo establecido por la Junt:
Monetaria en el Reglamento de Gobierno Corporativo, Resoluci
JM-62-2016 modificada en la Resolucion 22018 y Reglamento de
Gobierno Corporativo para Aseguradoras y Reaseguradoras,
Resolucién JM3-2018, presenta el informe anual de Gobierno
Corporativo correspondiente al perid2iaR1

Somos una institucion financiera que cuenta con la

a L {l h garantiaincondicio_nal e ilimitada del Estado, que
desde 1930 contribuye al desarrollo econdémico y
social del pais, ofreciendo un portafolio integral de
productos y servicios financieros.

Ser unaentidad financiera sélida, confiable,

L I B servicial, competitiva e innovadora, que facilite

productos y servicios de banca multiple de alta

calidad, para coadyuvar eficazmente al desarrollo
los sectores sociales y productivos del pais.




EI Crédito durante ehfio 202Icontinud con el fortalecimiento de su gobierno corporativo

adoptando las mejores préacticas internacionales, con el objetivo de apoyar a la gestion
efectivade las actividades, procesdasma de decisiones y control interno, que permitan
mantener la transparencia y confianza de las partes interesadas, incorgoaedutros
aspectos, lo siguiente:

> Fortalecimiento de la estructura organizacional de las dive
dependencias de ElI Crédito. Durante el afio 2021, se aprok
reestructuracion de la Gerencia de Agencias y Andlisis de Crédit
creacion de nuevas Gerencias: Tarjeta de Crédito, Banca de E
Raices y Departamento de Banca de Desarrollo, con el objetiv
especializar los productos financieros que brinda El Crédito, qued
pendiente de implementacion la Gerencia de TarjeGréito.

Aprobacion de la conformacién de nuevos Comités de apoyo
administracién integral de riesgos y fortalecimiento del actual Gobi
Corporativo: Comité de Remuneraciones y Comité de Gobi
Corporativo.

Aprobacién de la estructura orgargimal de la Unidad de Seguridad «
la Informacién, implementada en febrero 2021.

El Crédito continu6é con la reingenieria de procesos en la Activ
Aseguradora para fortalecer el control interno y actual Gobi
Corporativo, aprobando la reestructuéacdel Departamento de Segur
y Fianzas.

Actualizacion y fortalecimiento, creacién de politicas y procedimiel
como fundamento esencial de los procesos integrales de administrac
riesgos y de un efectivo sistema de control interno, donde seencluy

- Actualizacion de los reglamentos de los siguientes Com
Bienes Raices, Gestion de Riesgos, Juridico y Tecnologia.

Se fortalecieron los procesos de las areas de Cobros, Ban
Desarrollo, Gerencia de Cartera, Tarjeta de Créc
Cumplimiento LDFT y Gerencia Financiera.

Se revisaron los parametros y matrices de facultamiento pat
diferentes productos que ofrece El Crédito, como microcréd
consumo, tarjeta de crédito, FHA, entre otros.
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EI Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala, es el Unico banco cien por ciento (100%)

del Estado, su creacion se llevo a cabo cuatro afios después de haber culminado la reforma
monetaria y cambiaria del pais, lieada de 1924 a 1926. El 06 de octubre de 1930 se
inauguro la Institucion, en tanto que el 07 del mismo mes y afio se emitio el Decreto No.
1098, con el cual se otorgaba vigencia a su Ley Reglamentaria.

Actualmente, el Banco cuenta con cinco P&partamentos Adscritos, por lo que, adicional

a su funcibn como Banco de realizar intermediaciéon financiera, también lleva a cabo por
medio de estos departamentos, otras actividades financierasrgtibuyen a la economia

del pas, lo que hoy en dia s®wnoce como grupo financiero; en el caso particular de El
Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala no funciona como tal, porque estas lineas de
negocio dependen de un mismo gobierno que es la Junta Directiva y la Gerencia General.

Los Departamentos Adscritos de El Crédito Hipotecario Nacional, son los siguientes:

Departamento Funcién Principal

Emitir pdlizas en el ramo de vida, dafios, accidente

Seqguros y Prevision L
9 y gastos medicos.

Afianzar la actuacion temporal opermanente d¢
funcionarios y empleados gubernamentales y municipa

Fianzas . ! .
de otras personas particulares y expedir las demas pr
de fianzas autorizadas.

Monte de Piedad Realizar operaciones de crédito prendario.

Recibir mercaderias en depédsito o en consignacio
Almacenes de Depdésitc realizar operaciones afines al negocio debidam
autorizadas.

Banco del Nifio Fomentar el habito del ahorro en los nifios y jovenes.

EI Gobierno Corporativo y el presente informe es aplicable al BancMatriz

Bancaria) y sus Departamentos Adscritos.




9{ ¢ w

/

¢! w! 59 Dh

L 9 whb |

L a estructura organizacional de El Crédito y latdubirectiva(maxima

autoridad), se ve fortalecida con los diferentes Comités de Aptayinglependencia de las
areas de control. Al 31 de diciembre 202 estructura organizacional es la siguiente:

—

1. COMITE JURIDICO
2. COMITE DE CREDITO
3. COMITE DE DEPORTES
4. COMITE DE INVERSIONES
5. COMITE DE BIENES RAICES
6. COMITE DE TECHOLOGIA
7.COMITE DE AUDITORIA
8. COMITE DE REMUNERACIONES
9. COMITE DE MORMATIVA INTERNA
10.COMITE DE HIGIENE ¥ SEGURIDAD
1L COMITE DE SERVICIO AL CLIENTE
12.COMITE DE GOBIERNO CORPORATIVO
13.COMITE DE CONTINUIDAD DEL NEGOCIO
14 COMITE DE ACTIVOS EXTRAORDINARIOS
15.COMITE DE CAPACITACION Y DESARROLLO
16.COMITE DE GESTION DE ACTIVOS Y PASIVOS
17.COMITE TECNICO DE SEGUROS Y REASEGURO
18.COMITE DE CREDITOS DE LA RED DE AGENCIAS
9. COMITE DE GESTION DERIESGOS

GERENCIA DE
ADMINISTRACION
DE RIESGOS

INFORMACION

JUNTA DIRECTIVA

SECRETARIADELA
JUNTA DIRECTIVA

DEPARTAMENTO
DE DESARROLLO
ORGANIZACIONAL

GERENCIA GENERAL

SUBGERENCIA
GENERAL

DEPARTAMENTO
DE MERCADEQ

AUDITORIA
INTERNA

GERENCIA DE
CUMPLIMIENTOC

GERENCIA DE
ASESORIA
JURIDICA

GERENCIADE
ANALISIS DE
CREDITOS

ADMINISTRATIVA

GERENCIA DE
TECNOLOGIA

GERENCIA DE
RECURSOS
HUMANOS

DESARROLLO

GERENCIA
FINANCIERA
GERENCIA DE
FIDEICOMISOS

Departamentos

Adscrity

ALMACENES DE
DEPOSITO

SEGUROSY

FIANZAS

MONTE DE
PIEDAD

BANCO DEL

NINO

GERENCIADE
BANCA
BIENES RAICES

GERENCIA DE
CARTERA

GERENCIA DE
AGENCIAS

A

GERENCIA DE
TARJETADE
CREDITO

DEPARTAMENTO
DE BANCA DE
DESARROLLO

A

A
L4
RED DE AGENCIAS CH.N
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EI Decreto25-79 del Congreso de la Republica, Ley organica del Crédito Hipotecario Nacional

de Guatemala, establece que la Junta Directiva es la autoridad maxima de esta institucion y le
corresponde la planificacion, coordinacion y direccion de sus actividadesasadstablece que

estard integrada por siete (7) miembros titulares y tres (3) suplentes, nimero impar de directores
gue viabiliza la deliberaciéon y toma de decisiones en caso de diferencia de criterios, esto de
acuerdo a las mejores practicas promulgadasa el buen funcionamiento del Gobierno
Corporativo.

Reglamento Interno de Junta

Directiva Calidades e Independencia de
los Directores

L a Junta Directiva, conforme a Ic

requerimientos normativos, cuenta ¢ El presidente de la Repulblica c
un reglamento interno que regula Guatemala es quien designa
funcionamiento. toma de decisione PreS|dent_e, V|cep_reS|dente de El Crédi

' R a un Director titular y suplente e
causas decese y dimision, forma ) representacion de cada uno de |
frecuencia de reuniones; asi como, | Ministerios de Economia y Finanze

derechos y deberes de sus miembi Plblicas.

Sinpenuicio de las responsabilidad El Presidente de I®epublica designar:
que le imponen las leyes, reglament tres directores propietarios y un supler

y otras disposiciones aplicables. a seleccionarse dentro de sendas ter
representativas de los  sectore

agropecuario, industrial y comercial, lz

Secretaria de Junta Directiva cuales pedira el Ministerio de Econom
_ o a las entidades representativas deac:
El Crédito en su estructura organizati una de dichas actividades.

contempla lafigura de la Secretaria de Jun
Directiva, 6rgano administrativo al servicio ( Los integrantes de Junta Directiva deb
dicho cuerpo colegiado, formado por un | ser guatemaltecos, reunir las calidac
Secretario (a) designado (a) por la propia Ju establecidas en el cargo, de reconocid
Directiva, quien tendra a su cargo al perso acredqug honorahilidad, SCEREEEEE
auxiliar que sea necesario. El (8¢cretario (a) ggﬁigﬁ : y exﬁﬁgﬁ;g&, 4 matg:
asi_ste a las sesiones con voz in.formativa Yy ¢ administracié)ﬁ] il riesgos: Se)éuros
obligado (a) a los deberes propios de su ca reaseguro cuando sea aplicable.

de acuerdo a su descriptor de puesto. evaluacién de los aspectos mencionac

esta a cargo del Comité de Auditoria.

En ese sentido, el (Ia) Secretario (a) desem
un papel clave para garantizar que
procedimientos déuncionamiento de la Junt
Directiva se cumplan y se revise
periodicamente.




L a conformacion de la Junta Directiva multisectorial y multidisciplinaria asegura
diversidad de criterios y conocimientos para que el Directtas@mperie sus funciones con
objetividad, eficacia e independencia en El Crédito. Durante el periodpla@signacion

de la Junta Directiva de EI Crédito, fue la siguiente:

Ultimo
_ Nombramiento

Duracion del Cargo

Nombre

Del Al

1 Presidente Lic. Gustavo Adolfo

. 22/01/2020 31/12/2021 22/01/2020
Mancur Milian
2 e Lic.Mynor Orlando 50505018 31/12/2021  28/08/2018
Vargas Montenegro
3 Director Titular o )
Representante del Lic. Alvaro Gonzalez 40515000 31/12/2021 1010212020
Ministerio de Finanzas  Riccl
4  Director Suplente . .
Representante del k/:g'rt',zr?é’v'%g;‘g’?é‘io 10/02/2020 31/12/2021  10/02/2020
Ministerio de Finanzas inez
5  Director Titular Lic. E to Moral
Representante del P'.C' -rnesto Morales — 59/07/2020  05/04/2021  29/07/2020
Ministerio de Economia inzon
LIE JEEI0 R 06/04/2021 31/12/2021  06/04/2021
Sigfrido Lee Leiva
6  Director Suplente Lic. Roberto René
Representante del A'IC- 0 derloc. de”e 13/04/2021 31/12/2021  13/04/2021
Ministerio de Economia onzo et ti
7  Director Titular Lic. Jorae Miauel
Representante del Sector Bloh'na%; e'g;‘a 25/04/2017 31/12/2021  25/04/2017
Comercial ! uev
8  Director Titular Lic. Julio Ricardo
Representante del Sector Enrique Villanueva 20/08/2019  26/07/2021 20/08/2019
Agropecuario Carrera
Licda. Monicalleana  ,7,075051 177112021 27/07/2021
Rosales Hernandez
Sr. Guillermo
Francisco Sanchez 18/11/2021 31/12/2021 18/112021
Ayau
9  Director Propietario en Licda. Claudia Maria
Representacion del Secta .~ £ 16/03/2020 31/12/2021 16/03/2020
: Pérez Alvarez
Industrial
10 Director Suplente
Representante de los — Sr.Carlos Enrique 5010019 31/12/2021  23/04/2019
Sectores, Agropecuario, Motta Molina
Industrial y Comercial
11 Gerente General Lic. Sven Resenhoeft 17/01/2019  31/12/2021 17/01/2019
Greenberg
12  Secretaria de Junta i i
Directiva Licda, Jenny Judith — 5q/08/5012  31/12/202  29/08/2012

Chacoén Franco




Durante el ano 202 la Junta Directiva de El Crédito celel#8 sesiones con una

periodicidad minima semanal, siendo la ultima sesion celebrada segunéduded acta
de la sesio®9-2021 del 22 de diciembre de 202
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La Alta Gerencia y Auditor Interno de El Crédito, seran nombrados por la Junta

Directiva de acuerdo a las necesidades de la Institucion y desempefiaran sus actividades
y atribuciones conforme los reglamentos correspondientes.

Al 31 de diciembre de 202la Alta Gerencia y Auditor Interno de El Crédito se integro

por los siguientes funcionarios:

No. Cargo Nombre
1 Gerente General Lic. Sven Resenhoeft Greenberg
2  SubGerente General Ing. Walter Arturo Armendariz Diaz
3 Auditor Interno Lic. Luis Felipe Gonzélez Reyes
4  Gerente de Asesoria Juridica en Licda. Claudia Alejandra Paniagt

funciones

Gerente de Cumplimientn funciones
Gerente de Administracion de Riesgos
Gerente de Recursos Humanos
Gerente dénalisis de Créditos
Gerente Financiero

Gerente Administrativo

Gerente de Negocios

Gerente de Tecnologia

Gerente de Agencias

Gerente de Fideicomiso

Gerente de Cartera

Gerente de Banca de Bienes Raices
Gerente de Seguros y Fianzas

Gerente de Planificacion@esarrollo
Administrador de Almacenes
Administrador de Monte deiedad

Chivichén

Sr. Félix RenéDiaz Ramirez

Lic. Rony Amilcar Ordofiez Sitamul
Licda. Brenda Maria Son Soto

Lic. José Orlando Garcia Pérez

Lic. SergioArmando Bocanegra Ortec
Lic. Elio Ardani Morales Gutiérrez
Lic. lvan Orlando Cordén Folgar

Lic. Juan Carlos Samayoa Cerna
Ing. Luis Fernando Pelagzuerra

Lic. Gustavo Adolfo Varela Martinez
Ing. Otto Rolando Santiago de Ledn
Licda. Diana Patricia Zelaya Salas
Lic. Enriqgue Alejandro José Arceyt
Madriz

Lic. Oscar Ovidio Lopez Morales

Lic. Dennis Haroldo Castillo Rodrigue
Lic. Marco Antonio Argueta Miranda




I_ as atribuciones yl/o

funciones; facultades
responsabilidades
aplicables a cada Gerenc
0  Administracion se
sustentan en las Leye
Organicas, reglamentarias
de creaci - n

y de cada uno de su
Departamentos  Adscritos
la Ley de Bancos y Grupo
Financieros; Ley de Ie
Actividad Aseguradora;
Reglamento de Gobiern:
Corporativo; Reglaento
de Gobierno Corporativc
para  Aseguradoras
Reaseguradoras; [o}
Descriptores de Puestc
especificos para cad
cargo; y demas, normativ

e

EI Gerente  General

como maxima autoridac
administrativa de El
Crédito y los funcionarios
que le reporten a éste
desarrollan sus funcione
de acuerdo a las politicas
procedimientos de
Gobierno Corporativo vy
directrices emitidas por le
Junta Directiva, asismo,
contribuyen a fomentar un
cultura organizacional de
administraciéon integral de
riesgos y ejecutar los actc
de gestion y control
necesarios, para li
consecucion de los
objetivos de
para el efecto tendran la
facultades y atribucione:
que les confiera la Junt
Directiva.

EI Auditor  Interno

realizara su trabajo col
independencia de criteri
y esta obligado ¢
informar mensualmente
del cumplimiento de su
obligaciones, de
resoluciones especificas
de circunstancias ¢
hechos que, a su juicic
exijan su conocimiento
sus principles funciones
y responsabilidades s
encuentran establecide
en el Reglamento ds
Auditoria Interna.
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L a Junta Directiva de El Crédito apoya sus labores en

diferentes Comités en funcién de la naturaleza, tamafio, complgjidaolumen de
operaciones, entre los cuales se encuentran el Comité de Auditoria y Comité de Gestion de
Riesgos, mencionados por el Gtdrde Basilea; adicionalmente, cuenta con otros Comités

de apoyo para garantizar el rendimiento eficaz de las responsabilidades de la Junta Directiva,
entre ellos, Comité de Activos y Pasivos, Comité de Seguros y Reaseguro, Comité de
Créditos, Comité de @bierno Corporativo, Comité de Cumplimiento, Comité de
Remuneraciones y otros qde acuerdo a su naturaldeaportan a El Crédito.

Las funciones y responsabilidades de los diferentes Comités conformados en El Crédito, se
encuentran definidas en suspestivos Reglamentos apralms por la maxima autoridad de
esta Institucionla Junta Directiva.

A continuacién se incluye el detalle de la informacién de los principales Codeit&s
Crédita

[ hal &9 1 5N¢C¢
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Organo asesor de apo a la Junta Directiva, en la

implementacion, supervision yfortalecimiento del control interno, vigilando el
cumplimiento de las leyes, regulaciones, politicas y procedimientos, conforme a las mejores
practicas de gobierno corporativo, para contribuir con el cumplimiento de los objetivos
estratégicos de El Crédito

A continuacién se mencionan las principales actividades que conocio el Comitditaia
durante el periodo 2021

a. Informes mensuales de Igeeucion del Plan de &bajo de Auditoria Interngor
actividades desarrolladas 2021(Matriz Bancaria y Departamentos Adscrios

b. Informes de Auditda Externa del period2021;

Aprobacion decriterios de seleccion y contratacion de Auditores Externos para el

periodo20222023

Informe anual de Control Interno y funciones de los Comités;

Informe de evaluacién anual de Gobierno Corporativo por el periodg 2020

Informe Arual de Gobierno Corporativo 2020

Evaluacion de calidades s miembros de Junta Directiva;

Informes de resultados de la verificacion del cumplimiento contra LD/FT

o

S@™oQa
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i. Plan anual de Trabajo de la Unidad Administrativa @umplimiento de
Normativa &l segundo semestre 202@wances trimestrales da&fo 2021y,

j.  Plananual deTrabajo de Auditoria Interna

k. Estructura organizacional y Manuales de descriptorepugsto de Auditoria
Interna.

El citado mité al 31 de diciembre de 20ff integrado de la siguiente manera:

No. Integrante Cargo
1 Lic. Jorge Miguel Bonilla Director de Junta Directiva de El Crédi
Guevara (Coordinador)
2 Lic. Rony AmilcarOrdofiez Gerente de Administracion de Riesgos
Sitamul
3 Lic. Dennis Haroldo Castillo Administrador del Departamento de
Rodriguez Almacenes
4  Lic. Walter Arturo Armendariz ~ Gerente de Seguros y Fianzas en funcior
Diaz
5 Lic. Mario René Jumiqu€arrera Contador Sénior de la Gerencia de
Fideicomisos
6 Licda. Marh Esperanza Juarez Jefe del Departamento de Desarrollo
Aquino Organizacional(Secretaria)*

*Funcionario o empleado sin voz ni voto en El Comité.

El Comité de Auditoria sesionard como minimo cada tres (3) meses sin perjuicio de poder
reunirse en cualquier momento, cuando el Coordinador lo considere necesario, 0 bien, a
peticion de algum de sus integranteBurante el afio 21, el Citado Comité celebrd51
sesiones, siendo la ultima sesion celebrada sa¢tan152021del 08 de diciembre dehfio

2021

/ halbL69 DGpPpeBI9 wlLo

Se encarga de la coordinacion de la administracion integral de

riesgos, por medio de la implementacion, adecuado funcionamiento y ejecucion de las
politicas, procedimientos y sistemas aprobados por la Junta Directiva. Las diferentes
funciones que desarrallse encuentran definidas su respectivo Reglamenfurante el

2021 conocio sobréas siguientes actividades

a. Calificacion de riesgo enescala nacionalpara ElI Créditp emitida por
FitchRatings;

b. Resultados de la gestion integral de riesgos financieros y operacionales durante
2021;
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Resultados del marco de apetit riesgadefinido por El Cédito, para la gestion

de riesgo de édito y liquidez 2021;

Resultados trimestrales de la rentabilidisa$go por agrupaaidcrediticia;

Resultados de la gestion integral de riesgos para la actividad aseguradora 2021

Modificaciones al Reglamento del Comité de Gestion de Rigsgos

Plan de culturizacid institucionala implementarse en 2022;

Mejoras enlas mediciones de la rentabilidad ajustada al riesgo, para el riesgo de

crédito;

Reportes de las alertas generadas por el sistema de Monitor Plus a través de los

modulos AFD y CORE;

j.  Resultado de la base de datos de riesgo operacional;

k. Metodologiaa implematar para la elaboracion de matrices de riesgo de las
diferentes dependencias de E&dito;

|.  Actualizacion de politicas, procedimientos, controles y neweala Gerencia de
Tecnoloda;

m. Plan de Trabajo Anual 2022ara la Administracion integral de Riesgars los
Departamentode Seguros y Fianzas;

n. Estructura organizacional y descriptores de puesto de la Unidad de Seguridad de
la Informacon;

0. Propuesta de poifas y procedimientos de la Unida de Seguridad de la
Informacion;

p. Conocié peridicamente losresultados de la Unidad de Seguridad de la

Informacion, durante el 2021.

S@~oQa

Al 31 de diciembre 202 el Comité de Gestion de Riesgdae integrado de la siguiente
manera:

No. Integrante Cargo
1 Lic. Rony Amilcar Ordofiez Sitamul Gerente de Administracion de Riesgo
(Coordinador)*
2 Lic. Mynor  Orlando  Vargas Vicepresidente
Montenegro
3 Lic. Sven Resenhoeft Greenberg Gerente General y/o
Ing. Wallter Arturo Armendariz Diaz Subgrente Gener#

4  Licda. Claudia Alejandra Paniagua Gerente de Asesoria Juridica en funciones

Chivichén
5 Sr. Kix René Diaz Ramie Gerente de Cumplimiento en funciones
6 Ing. Carlos Giovanni Guzman de Oficial de Seguridad de la Informacitn
Ledn

7 Ing. Otto René Santiago de Ledn Gerente d€artera

8 Licda.Adilia Soledad Guevara Palmi Jefe de Riesgos Financidi®ecretaria)***
* Funcionario o empleado lsocon voz en El Comité.
**  Cuando en la sesion participen ambos, se tomara como valido un solo voto.
*** Funcionario o empleado sin voz ni voto en El Comité.

El citado Comité celebrginco(5) sesiones, siendo la ultima sesion celebrada seguntacta 0
2021 del 16 de diciembre del.afio 202
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M antiene una efectiva gestion de lastivos y pasivos, un adecuado

balance entre crecimientoggneracion de resultados, permitiendo con esto, la sostenibilidad
de las operaciones en el largo plazo de El Crédito y sus departamentos Adslccitaslo

Comité responde a la Junta Directiva como 6rgano asesor y de apoyo en el cumplimiento de
Gobierno Corporativo y emitira las recomendaciones que considere pertinentes.

L 0s temas que conocidé relacionados a su competencia durante el peribdo&©a los
siguientes

Principales cuentas de balance general y del estado de resultados
Estructura de la cartera crediticia y de las obligaciones depositarias

La posicién de encaje y liquidez

Estructura de tasas de interés activas y pasivas, plazos vigentes y su
comparacion con otros bancos;

e. Evaluacion del margenranciero, calce de operaxies activas y pasivas en
moneda extranjera, exposicibn cambiaria y comportamiento de las
inversiones;

La Politica Integral de Gestién de Negocios;

La evolucién de los indicadores de la Institucion y del Sistema Bancario;

La evoluciénde lasolidez patrimaial;

La ejecucién del presupuesto de la Institucion

oo oW

—Ta

El Comitéde Gestidon de Activos y Pasivad,31 de diciembre de 202ue integrado de la
siguiente manera:

No. Integrante Cargo

1 Lic. Mynor Orlando Vargas Montenegro Vicepresidente
(Coordinador)

2 Lic. Sven Resenhoeft Greenberg Gerente General

3 Lic. Sergio Armando Bocanegra Ortega  Gerente Financiero

4  Lic. José Orlando Garcia Pérez Gerente de Andlisis de Créditos

5 Ing. Otto Roland&@antiago De Le6n Gerente de Cartera

6 Lic. Luis Fernando Pelaez Guerra Gerente de Agencias

7 Ing. Walter Arturo Armendariz Diaz Gerente de Seguros y Fianzas en
funciones

8 Lic. Ivan Orlando Cord6n Folgar Gerente de Negocios

9 Lic. Juan Manueleiva de Le6n Abogado AsesofSecretario) *

*Funcionario o empleado sin voz ni voto en El Comité.

El citado Comité, sesioné atiez (10) ocasiones, siendo la ultima sesion ordina€021
el 16 denoviembredel afio 202.
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Se encarga de evaluar y brindar asesoria a la Junta Directiva para la administracion del

riesgo de suscripcion, que comprende los factores de siniestralidad, tarificacion de primas,
valuacion dereservas técnicas y matematicas, reservas para obligaciones pendientes de
ajuste, desarrollo de productos y politicas de suscripcién, entre otros.

A continuacion se mencionan las principales actividades que realiz6 el Comité, durante el
periodo 202:

a. Conocer y autorizar l@misionde podlizas nuevas y ampliaciones a sumas
aseguradas y vigencias lds distintos ramos de seguros

b. Conocer y autorizar las solicitudes de exoneracion de;mora

Modificaciones al Reglamento del Comité Técnico de SeguReageguro.

Autorizacion de colocaciones de cuentas facultativas de las diferentes

entidades.

e. Conocimiento y autorizacion de pagos comerciales de reclamos.

Conocer y autorizar programa de reaseguro del ramo de dafios vigencia 01

06-2021 al 3105-2022.

g. Selec®n de proveedores de servicios de asistencia médica, funeraria y de
administracion de reclamos de gastos médicos y asistencia funeraria para
estudiantes del sector publico y privado.

oo

—h

El citado Comité al 31 de diciembre de 20Qe integrado de la siguiee manera:

\[o} Integrante Cargo
1 Ing. Walter Arturo Armendariz Diaz Gerente de Seguros y Fianz
(Coordinador)

2 Lic. Gustavo Adolfo Mancur Milian  Presidente

3 Lic. Sven Resenhoeft Greenberg Gerente General

4  Sra. Lilian Marisol Herrer®rdofiez  Jefe Técnico en funciones
5

Lic. Jaime Eduarno Navas Juarez  Jefe de Seguros de Caucién
(Secretario) *
*Funcionario o empleado sin voz ni voto en El Comité.

El Comité Técnico de Seguros y Reaseguiwrante el afio 2021celebr613 sesiones,
siendo la ultima sesion celebrada segun Hg#2021del 22 de diciembre del afio 202
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Dentro de sus funciones tiene resolver conforme los limites

establecidos por Junta Directiva, solicitudes, prorrogagaciones y reestructuracionds

crédito; negociacion de convenios de pago de créditos atrasados, rebaja de tasa de interés,
cobro de losadeudos por la via judicial y otras operaciones relacionadas con los activos
crediticios; siemprejue se cumpla con los requastestablecidosn las leyes bancarias y

otras disposiciones aplicablessiAcomo, conocer mensualmente la informacion de la
situacion de la cartera y los tdtmdos de la gestidén de cobro.

El citado @mité al 31 de diciembre de 20f2fe integrado de la siguiente manera:

No. Integrante Cargo
1 Lic. Gustavo Adolfo Mancur Milian Presidente Goordinador)
2  Lic. Mynor Orlando Vargas Vicepresidente
Montenegro
3  Lic. Sven Resenhoeft Greenberg Gerente General
4  Lic. JoséOrlando Garcia Pérez Gerente de Analisis de
Créditos

5 Lic. Ivan Orlando Cordén Folgar  Gerente de Negocios

6 Licda. Jenny Judith Chacén Francc Secretaria de Junta Directiy
(Secretaria) *

* Con voz informativa y sin voten El Comité.

El Comité de Créditos sesionara las veces que sean necesarias, para conocer y resolver sobre
solicitudes de créditos; asi como, temratacionados a los créditos y asuntos que las
autoridades consideren tratar en eSmmité. Durante el periodo 2021, sesion6é en 62
ocasones, siendo su ultima sesion 4831 de fecha 21 de diciembre de 2021

Tiene por objeto conocer, autorizar o denegar las

solicitudes de créditos administradas por la Gerencia de Agencias, bajo sus diferentes
modalidades crediticias y operaciones relacionadas con los mismos (prérrogas, novaciones y
reestructuraciones); asi como, conocer el comportamiento y recuperacion de la cartera, para
sugerir las acciones que correspondan.
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Al 31 de diciembre de 2024 Comité de Créditos de la Red de Agencias fue integrado de la
siguiente manera:

No. Integrante Cargo

Sr. Elias Jonathan Morales Chum Jefe del Depto. Administrativo,
Gerencia de Agencig€oordinador)*

Lic. Oscar Fernando Galicia Paz Jefedel Depto. de Cartera

Lic. Limbano Rolando Chéavez Jefe del Depto. de F.H.A.

Licda. Ingrid Sulay Morales Jefe del Depto. de Tarjeta de Créditc

Lic. LisandroAlfonso Solares Arias Jefe del Depto. de Depdsitos

Lic. Luis Fernando Cruz Ortiz Coordinador de Fideicomisos
(Secretario en funciones) **

* Funcionario con voz pero sin voto en El Comité.

** Funcionario o empleado sin voz ni voto en El Comité.

[EEN
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EI citado Comité sesionara en forma diariauando se requiera, segun las necesidades de

la colocacion de créditos en la Red Algencias. Estas sesiones se realizaran desraan
presencial o virtual en ekgtoro plataformacorrespondiente.

El Comité sesion6é en 1l4dcasiones, siendo la udltima sesidiimero 1472021 del 30 de
diciembre de 2021

/ hakb&69 . L9bMNDI{

Tiene por objeto conocer, evaluar y resolver nuevas, prorrogas,
novaciones, reestructuraciones y otras operaciones relacionadas con los activos crediticios
con garantia hipotecaria Casaplan y de Vivienda S@satomo conoceevaluar y apbar
modificaciones de aspectos como tasa de interés, RCIl y edad de los solicitantes, siempre que
cumplan con las leyes bancarias y otras disposiciones aplicables a la Institucion.

Al 31 de diciembre de 2021 el Comité Bénes Raicedue integrado deal siguiente
manera:

No. Integrante Cargo

1 Licda. Diana Patricia Zelaya Salas Gerente de Banca Bienes Rait
(Coordinador)*

Ing. Walter Arturo Armendariz Diaz Subgerente General

Ing. Otto René Santiago de Ledn Gerente de Cartera

Lic. Sergio Armando Bocanegt Gerente Financiero

Ortega

5 Lic. Elio Ardani Morales Gutiérrez ~ Gerente Administrativo

6 Lic. Oscar Ovidio Lopez Morales Gerente de Planificacién y Desarrollo

AOWN
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7 Lic. Mynor Eduardo Escobar Vasque Jefe de AndlisiBanca de Bienes Raict
(Secretario) **
* Funcionario con voz pero sin voto en El Comité.
** Funcionario o empleado sin voz ni voto en EI Comité.

El citado Comité sesionarkas veces que juzgue conveniente para conocer, evaluar y
resolversobre las solicitudes de créditds Comité sesioné en/0 ocasiones, siendo la
Gltima sesion nimerd6-2021 el 30 de diciembre de 2021.
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Organo de apoyo que tiedentro de sus funciones asegurar el control del

proceso de inversion de los excedentes de liquidez, conocer y avalar las propuestas de
inversion a largo plazo y evaluar las necesidades de captacion de reclEsGséthto, este
comité conoci ratifico lo relacionado a

V Posiciones de encaje mensuales;

V Indicadores de liquidez;

V Informes mensuales readionados con inversiones
V Situacién de tasas de interés del sistema bancario

El citado Comité al 31 de diciembre de 20Qe integrado de la siguiente manera:

No. Integrante Cargo
1 Lic. Sergio Armando Bocanegr Gerente Financiero
Ortega (Coordinador)

2 Lic. Sven Resenhoeft Greenberg Gerente General

3 Ing. Walter Arturo Armendariz Diaz  Gerente de Seguros y Fianzas
funciones

4  Lic. lvan Orlando Cordén Folgar Gerente de Negocios

5 Lic. Otto René Ramos Garrido Jefe de Tesoreria
(Secretario)*

*Funcionario o empleado sin voz ni voto en El Comité.

Durante el periodo 202 el Comité ddnversiones sesiond en nug@ ocasiones, siendo la
altima sesion ordinari@9-2021 el 24 denoviembrede 202.




Organo asesor ge apoyo a la Junta Directiva, en temas juridicos,
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conforme a las mejores practicas de gobierno corporativo, para contribuir con el
cumplimiento de los objetdos estratégicos de El Créditbas diferentes funciones que
desarrolla se encuentran definidas sm respectivo Reglamento, a continuacién se

mencionan

a.

b.

C.

d.

las principales:

Analizar y discutir los asuntos administrativos de caracter juridico y los que
estimen convenientes, proponiendo medidas o acciones de solucién;

Analizar reportes de casos de trasegibs remitidos por la Gerencia de
Asesoria Juridica;

Conocer y evaluar la propuesta de Mandatarios para conocimiento de Junta
Directiva.

Actualizacién deReglamento del Comité Juridico.

Al 31 de diciembre de 20%ue integrado de la siguiente manera:

Integrante Cargo
Licda. Claudia Alejandra Paniagt Gerente de Asesoria Juridica en
Chivichon funciones(Coordinador)*
Lic. Mynor Orlando Vargas Vicepresidente
Montenegro
Lic. Sven Resenhoe@reenberdng. Gerente Generaglo
Walter Arturo Armendariz Diaz Subgerente Genet4l

Licda. Andrea Janet Mejia Recinos  Coordinador del Area Procesall

Licda. Sandra Eugenia Santos Coordinador del Area Notarial en
Calderén funciones

Lic. PabloJavier Herrera Cabrera Abogado Asesor(Secretario) ***

*  Funcionario con voz pero sin voto en El Comité.
** Cuando en la sesién participen ambos, se tomara como valido un solo voto.
***  Convozinformativa pero i; voto en El Comité.

Durante el

perido 202 el citado Comité sesiond dres (3) ocasiones, siendo la ultima

sesion ordinari@5-2021 de fech&)4 deagosto2021.
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Organo asesor y de coordinaciébn a la Junta Directiva, en temas

estratégicos relacionados con el uso dedaologia de informacion. Corresponde al Comité

de Tecnologia promover que la gestion de la tecnologia de informacién se oriente al
cumplimiento de la alineacion estratégica, entrega de valor, gestion de recursos y medicion
del desempefio.

A continuacion 8 mencionan las principales funciones desarrolladas durante el periodo
2021

a. Modificaciones al Reglamento del Comité de Tecnologia

b. Presentacion del Proyecto de Estructura de Tl

c. Presentacion del Plan Operacion 2€2I21, priorizando el Pla®perativo
2021 a partir del negocio.

El citado Comité al 31 de diciembre de 20Qe integrado de la siguiente manera:

No. Integrante Cargo
1 Lic. Mynor  Orlando  Vargas Vicepresidente
Montenegro (Coordinador)
2  Lic. SvenResenhoeft Greenberg Gerente Generdf*
3 Ing. Walter Arturo Armendériz Diaz  Subgrente Gener#t*
4  Lic. Juan Carlos Samayoa Cerna Gerente de Tecnologia
5 Lic. Walter Arturo Armendariz Diaz  Gerente de Seguros y Fianzas €
funciones
6 Lic. IvanOrlando Corddn Folgar Gerente de Negocios

7 Ing. Cristian Obdulio Jovel de Leén Coordinador de Seguridad de la
Informacion(Secretario)**
* Funcionario o empleado leocon voz en El Comité.
** Funcionario o empleado sin voz y sin voto en El Comité.
***Cuando en la sesién participen ambos, se tomara como valido un solo voto.

Durante el perido 202, el citado Comité sesion0 ena(l) ocason, segunsesion ordinaria
01-2021 de fecha 28leseptiembre021.
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Organo de apoyo en el Plan de Continuidad del Negocio de El Crédagusaen caso

de una interrupcion de los procesos que sostienen el negocio, no se pierda su continuidad.
Las diferentes funciones que desarrolla se encuentran definidas en su respectivo reglamento,
a continuacion se mencionan las principales funciones rddadas durante el periodo

2021, se conocio el proyecto y actualizacion del Plan de Recuperacion 2021.

El citado Comité al 31 de diciembre de 20Qe integrado de la siguiente manera:

No. Integrante Cargo
1 Lic. Mynor Orlando Vargas Vicepresidente
Montenegro (Coordinador)

2 Lic. Sven Resenhoeft Greenberg  Gerente General

3 Lic. Rony Amilcar Ordofiez Sitamul Gerente de Administracion de
Riesgos

4 Ing. Luis Fernando Pelaez Guerra Gerente de Agencias

5 Lic. Elio Ardani Morales Gutiérrez ~ Gerente Administrativo

6 Licda. Brenda Maria So Gerente de Recursos Humanos
Soto
7  Lic. Walter Arturo Armendariz Diaz Gerente de Seguros y Fianzas e
funciones
8 Lic. Dennis Haroldo Castillo Administrador de Almacenes
Rodriguez

9 Lic. Marco Antonio Argueta Mirand: Administrador de Monte de Piede
10 Lic. Juan Carlos Samayoa Cerna  Gerente de Tecnologia
(Secretario) *
*Funcionario o empleado sin voz ni voto en El Comité.

Lassesiones ordinarias del Comité de Continuidad de Negocios tendran lugar al menos una
vez por semestre y las extraordinarias en cualquier tiempo @dasdcircunstancias lo
ameriten

Durante el periodo 20@2el citado Comité sesion6 en dos ¢2psiones, siendo la Ultinde-
2021 de fecha 31 de diciembre 2621
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L a Junta Directiva de El Crédito aprobé la creacion del Comité de Remunerasemges

punto 6.1 del actale la sesion 42021 de fecha 23 de junio del 2021. Se cred con el
objetivo de vigilar el disefio y funcionamiento del sistema de retribuciones de los
colaboradores de Elr€dito, quedando integrado de la siguiente manera:

No. Integrante Cargo
1 Lic. Gustavo Adolfo Mancur Milian  Presidente
(Coordinador)
2 Lic. Sven Resenhoeft Greenberg Gerente General y/o
Ing. Walter Arturo Armendariz Diaz  SubGerente Genetal

3 Lic. Oscar Ovidio Lopez Morales Gerente de Planificacion

Desarrollo
4 Licda. Claudia Alejandra Paniagt Gerente de Asesoria Juridica er
Chivichén funciones
5 Licda. Brenda Maria Son Soto Gerente de Recursos Humanos
(Secretarig**

*  Cuando en la sesion participen ambos, se tomara eéligo un solo voto.
** Con voz informativa y sin voto en El Comité.

Este Comité se encargard de evaluar y brindar asesoria a la Junta Directiva sobre la
administracion de lorincipios de gobernanza corporativa y de verificar su adecuado
funcionamiento, ademas de las funciones que Junta Directiva defina en su reglamento
especifico.La Junta Directiva de El Crédito aprqobdediante punto 5.1 de la sesion 29

2021 de fecha 04 de mayo 2021, la conformacion del citado Comité, es el siguiente:

\[o} Integrante Cargo

1 Lic. Gustavo Adolfo Mancur Milian Presidente

2 Lic. Mynor Orlando Vargas Vicepresidente
Montenegro

3 Lic. Sven Resenhoeft Greenberg Gerente General yfo
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Ing. Walter Arturo Armendariz Diaz Subgrente General
4 Sr. Félix René Diaz Ramiréz Gerente de Cumplimien&n
funciones
5 Lic. Rony Amilcar Ordofiez Sitamul Gerente de Administracion de

RiesgogSecretario)*
*  Cuando en la sesion participen ambos, se tomara como valido un solo voto.
**  Con voz informativa y sin voto en EI Comité.

El Comité se encuentra en proceso de habilitacion de sus libros de actas en las entidades
correspondientes.

L os Reglamentos del Comité de Cumplimiento de LD/FT y de Gestion de Eticamestan

proceso de aprob@n por Junta Directivaadicionalmente, El Crédito cuenta con otros
Comités que contribuyen a fortalecer el actual Gobierno Corporativo, siendo estos los
siguientes:Comité de Activos Extraordinarios, Comité de Normativa Interna, Comité de
Servicio al Cliente, Comité de Capacitaciones y Desarrollo de Competencias, Comité de
Higiene y Seguridad y Comité de Deportes de los Trabajadores de EI Crédito.
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Debido a que el origen del @

existen vinculaciones por propiedad, por lo cuatisenta con une
fortaleza inherente para el Gobierno Corporativo. La Ji @
Directiva es |l a responsabl e
Cr®ditoo con partes vincul ad

EI Crédito cuenta con una normatiwaientada a identificar

prevenir y gestionar los conflictos de interés que pod
presentarse en sus diversas actividades comerciale
administrativas, entre los diferentes grupos de interés (Direct
Gerente General, funcionarios, empleados a taodel, rclientes y
proveedores), enmarcada dentro de las mejores practicas en
por el Comité de Supervision Bancaria de Basilea, la Asocia
Internacional de Supervisores de Seguros y la norm
especifica.

Cuando elinvolucrado en un conflicto de interés sea al¢
Director de la Junta Directiva, el Gerente General o algin mier
independiente de un 6rgano colegiado, en este caso, la pe
involucrada, si pertenece a ese 6rgano colegiado, debera re @

de la se€in mientras se discuta el tema que origina el conflictc @
interés de que se trate. En ambos casos, en las decisiones
adopten debe prevalecer el principio de no crear un perjuic
riesgo fuera de | os l 2 mites
Crdi too, o bien, si el caso
de medidas que sean necesarias, con el fin de preservar el |
de esta entidad.
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A continuacion se describen las operaciones realizadas durante el per2ddo 20
entre la InstitucionDirectores, Alta Gerencia y personas vinculadas.

Operaciones Crediticias al 31/12/221

1  Entre la Institucion y Directores

Entre la Institucion y la Alta
Gerencia

Entre la Institucion y Directores,
3 concedidos con anterioridad y
vigentes al 31/12/20

Entre la Institucion y la Alta
Gerencia,

concedidos con anterioridad y
vigentes al 31/12/20

2 créditosfiduciarios.

1 crédito casalan.

2 operaciones de
extrafinanciamienten tarjeta de
crédita

3 créditos casa plan.

3 tarjetas de credito.

2 créditcs casa plan.

5 tarjetas de crédito

3 operaciones de
extrafinanciamienten tarjeta de
crédita

2 créditos casa plan
3 créditas fiduciario.
12 tarjetas de crédito.

Servicios al 31/12/2p1

5 Bancoy sus Departamentos
Adscritos

Contratacion de pdlizas de segur
(RC, Incendio y lineas Aleada
Vehiculos, Transporte, entre otras

Personas vinculadas al 31/12/20

6 Operaciones crediticiancedidas

con anterioridad y vigentes al
31/12/204

1 crédito hipotecario.

2 tarjetas de crédito.

Durante el periodo 202ho se ejecutaron contratos de compras de bienes o servicios,
entre los miembros de Junta Directiva, Auditor Interno, Gerente General y
funcionarios que le reportan ate y la Institucion, en cumplimiento a lo normado en

el articulo 80 déa Ley de Contriaciones del Estado y su Reglamento.
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L a Junta Directiva para una efectiva gestion integral de riesgosagesuado

sistema de control interno, adopté el modelo de las Tres Lineas de Defensa,

proporciona una comunicacion simple y efectiva entre la gestion integral de r
y control interno, coadyuvando a mejorar la efectividad de los sistemastide ¢
de riesgos.

" PRIMERA LINEA
DE DEFENSA

SJn las funciones que

llevan a cabo las
gerencias operativas, d
negocios
administradores de lot
Departamentos
Adscritos, quienes sor
responsables de s
gestion  continua vy
asumen los riesgo:
inherentes a la misma
tomando en cuenta €
apetito de riesgo de E

~

SEGUNDA LINEA
DE DEFENSA

Corresponde a las

areas que realizan |
funciobn de control,
asegurando que [
primera linea de

defensa se encuenti

apropiadamente
disefiada,
implementada
operando segun

~

TERCERA LINEA
DE DEFENSA

S)n las funciones

que proporcionan
aseguramiento

independiente g
través de la revision
fiscalizacion para
promover una
garantia objetiva
sobre la calidad vy
eficacia del sisteme
de control interno de

2l g previsto.
Crédito, sus politicas y

procedimientos.

El Crédito.

.
|

.
I
|
|
|

Alta Direccidn

bt

Cumplimiento
P Administracion de
Riesgo LD/FT

entes externos

Gestion
Operativa y
de Negocio

»
4
°
>
@«
2
=)
°
-
3
o
)
o

Auditoria
Interna
Seguridad ge la

de Riesgos

Primerlinea Segundalinea Tercer linea
de defensa de defensa de defensa




Unidad Administrativa de Cumplimiento de Normativa

La Unidad Administrativa de Cumplimientde Normativa, fue

disefiada para la administracion del cumplimiento de obligaci
legales y regulatorias, con el objetivo de apoyar Jufda Directiva y
promover una cultura corporativa de cumplimiento e integric
Desarroll6 sus actividades en funcién al Plan anual de Trabajo :
obteniendo los siguientes resultados:

Cumplimiento de las obligaciones con
Superintendencia de Bancos e Intendencia

O804HW Verificacion Especial, en relacion al envio
informacion periddica y ocasional de conformid
con la normativa externa aplicable. El cual se ref
en 0 (Q.0.00) multas por parte de las Autorida
competents de El Crédito.

V Seguimiento a los planes de accién propuestos por las
diferentes dependencias de EE@ito, en cumplimiento a las
oportunidades de mejora establecidas por la Superintendencia
de Bancos

V Seguimiento a lamplementacion del Sistema de Gestion
Antisoborno, el cual se encuentra en proceso de definir el
contexto para la contratacion de los servicios.

V Revision de cumplimiento de normativa interna y externa en
las diferentes dependencias de El Crédito y susiDmapentos
Adscritos.

V Revisién de cumplimiento de normativa interna y externa
aplicable a los diferentes Comités de apoyo a la Junta
Directiva.

V  Se ejecutd Plan de Capacitacion \dl@arnig relacionado con
el cumplimiento de normativa interna, externa lgyes
aplicables.

V  Se brind6 seguimiento a la implementacion de los Comités de
Apoyo a la Administracion y/o Junta Directiva de El Crédito.
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Auditoria Interna

La Auditoria Interna debera ser una actividad independiente y objetiva, que examina
con enfoque sistematico la efectividad de la administracion integral de riesgos,
sistema de control interno y gobierno corporativo para agregar valor y mejorar las
operacimes de El Crédito.

Con base al articulo 62 de la Ley Organica de El Crédito y en ejecucion al Plan de
Auditoria Interna autorizado para el aiid220se realizentreotras, las siguientes
evaluacimes:

a. Cumplimiento del Acuerdo-2018 Reglamento del Comité de Gestidén de
Riesgos;

b. Cumplimiento de la Gestién Integral de Riesgos;

Evaluacion del Manual de Gobierno Corporativo;

Evaluacion selectiva del funcionamiento de los Comitéstitoitios en El

Credito;

e. Evaluacién de la idoneidad, efeidad y cumplimiento de politicas y
procedimientoslel sistema de control interno, en las difererites dependencias
de El Crédito.

f. Evaluarel alcance de metas establecidas dflat Operativo Anual 2024asi
como, los mecanismos de control para informarépeamente a la Junta
Directiva de la Institucion.

Qo

EVALUACIONES REALIZADAS POR PROCESOS A L
MATRIZ BANCARIA, MONTE DE PIEDAD Y
ALMACENES DE DEPOSITO

Soporte 08!

Estratégicos 1178

Operativos y de Negocio 386
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EVALUACIONES REALIZADAS POR PROCESOS A L
GERENCIA DE SEGUROS Y FIANZAS

soporte e
Operativos y de Negocio O
Estrtégicos e
0 10 20 30 40 50 60 70

De los principales logros obtenidos durante el 2021, se comunicaron las recomendaciones
necesarias para fortalecer las politicas y procedimientos de Gobierno Corporativo y
nuestrocontrol interno en general.

a. Auditoria Externa

La entidadGonzdez Juarez, Sociedad Ciyiemitid opinidbn acerca de los estados
financieros determinandgjue &tos presentan razonablementetaglos los aspectos
importantesla situacion financiera de El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala
al 31 de diciembre de 2@; ademas, incluyo la verificacion del Cumplimiento de la
Normativa relacionada con la Administracion Integral de Riesgos y Gobierno
Corporativo de El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala y sus Departamentos
Adscritos, al respecto, la firma de Auditorno observé hallazgos importantes
relacionados con el cumplimiento de Resoluciones JM66-2011 JM-105-2020y

sus modificaciones, J#2-2016 y sus modificaciones.

b. Unidad de Seguridad de la Informacién

A partir defebrero 2021, saici6é con la implementacion de t@tadaUnidad quien
dependey reportaal Comité de Gestion de Riesgdsa mismaha sido creada para
minimizar los riesgos de Ciberseguridad en el Crédito, por lo que la estructura que
tiene hoy en dia puede cubrir las necesidades que se den en el transcurso de un
periodo determinado, sin ser prejuicio de que las necesidades vayliarcionde
acuerdo con las nuevas tecnologias y a las exigencias de las regulaciones y los
ataques cibernéticos gearjanen el transcurso del tiempo.

Durante el 2021 la Unidad de Seguridad de la Informacion desarrollo las siguientes
actividades:
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Evduacion y diagnéstico de la situacion de
Crédito, con el fin de identificar riesgos
vulnerabilidades.

Aplicacion de mejores précticas al éarea
seguridad de la informacion como: 1ISO 270(
Controles de Seguridad Criticos CIS.

oo

""!L Se establecio un esquema de evaluacion par:
implementacién del Marco de Seguridad de NI¢
en conjunto con los controles de ISO/IEC 2700(

Evaluacién de riesgos y seguridad en la caden
suministros.

Se identificarorvulnerabilidades, las cuales fuerc
comunicadas oportunamente a la Gerencia de
al Comité de Gestion de Riesgos.

Se cred y aprobd la estructura y descriptores
puestos de la Unidad de Seguridad de
o O

SN Informacion.

Creacion de l&Comision de Riesgo Tecnoldgico, pa
la implementacion del Marco de Ciberseguridad NI¢

o
~

Evaluacibn de capacidad en redes
infraestructura, telecomunicaciones, base
datos, sistemas y servicios web.

Creacion de una matriz diesgos cibernéticos d
acuerdo a las perspectivas COBIT 5

Elaboracion de Politicas y Procedimientos p
Q*’ﬁ garantizar la Confidencialidad, Integridad
=00 Disponibilidad de la Unidad.

Se realizaron pruebas de concepto de herramie
y software que contribuyen a garantizar
integridad, confidencialidad y disponibilidad de
informacion.
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Para la administracion integral de riesgos en (EEdito, en el Manual para |
Administracion Integral de Riesgos, se establecen las responsabilidades y funcione
organos y funcionarios siguientes:

Junta Directiva: Como maxima autoridad de E

Crédito, es responsable de velar porque
implementen y se mantenga un adecui
funcionamiento y ejecucion de la administraci
integral de riesgos.

Comité de Gestion de RiesgoPependera de Iz
Junta Directiva y estara a cargo de la direccior

la administracion integral déesgos, para lo cua
deberd encargarse de la implementaci
adecuado funcionamiento y ejecucion de
politicas, procedimientos y sistemas aproba
para dicho propdsito.

Gerencia de Administraciéon de Riesgases
independiente de las unidades de negocio, ¢

de evitar conflictos de interés y asegurar
adecuada separacion de funciones y asigna
de responsabilidades.

Gerente General apoyara la implementacion
adecuadduncionamiento de la administracic
integral de riesgos de acuerdo a las politi
aprobadas. Asimismo, deber& asegurarse de
se mantenga la independencia entre la Gere
de Administracién de Riesgos y las unidades

_ ~hegocios.
Gerentes de las unidades de negocio

operativas y de apoyo tienen la
responsabilidad de apoyar

administracién integral de riesgos, ¢ o
5 : g . gos El rol de la Auditoria Interna en la
particular en lo que se refiere a los ries¢ L o .

e . = administracion integral de riesgos,
especificos relacionados con el logro . . ,
los objetivos de sus respetiv unidades verificar que los érganos que conformi

. S la estructura para la gestion de riesg
de acuerdo a las politicas, procedimien P | gEs JoN
y sistemas aprobados. Para estos efe cumplan con sus obligaciones, funcion

. ' ) responsabilidades establecidas.
deberdn mantener la coherencia entre yresp
actividades que realizan con los limit
prudenciales y los niveles de tolerancia
riesgo.-aplicables.a su.ambito alecion.
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EI proceso que realiza El Crédito para la administracion integral de riesgos es el
siguiente:

Fuente: Manual para la Administracion Integral de Riesgos de EI Crédito.

Actualmente, El Crédito gestiona Ipsncipales riesgos inherentes a la Institucion conforme

el marco regulatorio, manualgspoliticas aprobadas, siendst@s los siguientes: riesgo de
crédito, liquidez, mercado, operacional, tecnologico y legal. Asimismo, El Crédito elaboro
los manuales pa la gestion integral de riesgos en la actividad aseguradora, los cuales estan
pendientes de implementacion.

Las metodologias adoptadas por la Gerencia de Administracion de Riesgos, han sido
aplicadas en las diferentes revisiones que ha realizado por cada tipo de riesgo, por lo que los
incumplimientos a politicas y procedimientos se informan oportunamente atéCdeni
Gestidn de Riesgos.




