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1. Antecedentes

Con el objetivo de compensar y mitigar la crisis econdmica derivada de Ia pandemia del
Covid-19, el Gobierno de la Repdblica de Guatemala, a través del Organismo Legislativo,
emitié el Decreto 12-2020, denominado “LEY DE EMERGENCIA PARA PROTEGER A LOS
GUATEMALTECOS DE LOS EFECTOS CAUSADOS POR LA PANDEMIA COROMAVIRUS COVID-
19

El decreto citado, con caracteristicas de “Ley Temporal” tuve como propdsito crear las
medidas iniciales, sanitarias, econdmicas, financieras y sociales, necesarias para atender la
crisis derivada de las disposiciones adoptadas para contener y mitigar los efectos de la
pandemia denominada COVID-19, dentro del territorio nacional, Dichas medidas estuvieron
orientadas a proteger, con mayor énfasis, a la poblacién més vulnerable del pais,

Adicionalmente se emitid el Decreto 13-2020, denominado “LEY DE RESCATE ECONOMICO
A LAS FAMILIAS POR LOS EFECTOS CAUSADOS POR EL COVID-19",

La presente Ley tuvo el propdsito de establecer los mecanismos para compensar y mitigar
la crisis econdmica derivada de la pandemia del COVID-19 dentra del territorio nacional. Se
aplicaran como medidas de compensacidn social orientadas a ayudar a los sectores mas
vulnerables en todo el territorio nacional.

1.1 Creacién del fondao:

Como parte de las medidas econdmicas para atender la emergencia se cred el Fondo para
la Proteccion al Empleo - FPE, regulado por el articulo 3 del Decreto 13-2020:

“Articulo 3 Fondo para la Proteccién al Empleo. Se crea el Fondo denominado
Fondo para la Proteccion del Empleo, con el objeto de apoyar a los trabajadores del
sector privado, cuyos contratos de trabajo, de conformidad con la legislacidn laboral
¥ come consecuencia del estado de calamidad publica establecido por el Organismo
Ejecutivo y debidamente ratificado por el Congreso de la Republica, asi como las
disposiciones presidenciales emitidas en caso de calamidad pablica y drdenes para
el estricto cumplimiento para contener la pandemia COVID-19, hayan sido objeto de
suspension debidamente autorizada por el Ministerio de Trabajo y Previsidn Social.

Este Fondo sera administrado por El Crédito Hipotecario Nacional vy ejecutado bajo
los requerimientos y lineamientos del Ministerio de Economia en coordinacidon con
el Ministerio de Trabajo y Previsién Soclal. £l Fondo se constituir con un monto de
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hasta dos mil millenes de Quetzales (Q.2,000,000,000,00), que podran ser otorgados
a los benefictarios autorizados por un monto fijo de Q75.00 diarios por trabajador,
el cual se acreditard y entregard tomando en cuenta la disponibilidad de fondos
existentes. Dicho beneficio econdmice queda exento de cualquier tipo de
deduccidn, retencion e impuesto.

El Organismo Ejecutivo, por conducto de los Ministerios de Economia y Trabajo y
Previsidn Social, definird las condiciones y requisitos necesarios para acceder al
beneficio de este Fondo, asi como los mecanismos de verificacion e inspeccidn,
garantizando el uso adecuado y transparente de los fondos otorgados.

Los fondes no ejecutados para los fines aqui establecidos al finalizar el presente
ejercicio fiscal serdn devueltos de forma integra al Fondo Comun.

*De quedar fondos disponibles del Fondo para la Proteccién del Em pleo, por haber
concluido el estado de calamidad pdblica que dio origen al presente Fondo, estos
deberan distribuirse entre las personas que al treinta de septiembre de dos mil
veinte aun hubieren estado suspendidos v tuvieran la calidad de beneficiarios del
Fondo, para lo cual deberd realizarse un aporte dnico a cada una de ellas por parte
del Ministerio de Economia, definiendo este dltimo las condiciones fecesarias para
otorgar dicho aporte, el cual debe de entregar a mds tardar el treinta W uno de
diciembre de dos mil veinte, con cargo al Presupuesto General de Ingresos y Egresos
del Estado para el ejercicio fiscal dos mil veinte.

*adicionado el pdrrafe finad por ef Articula 7, del Decreto Del Congreso Ndimera 34-2020 de fiecha
19-12-2020.

1.2 Convenios interinstitucionales para la administracién y ejecucién del fondo

Para dar cumplimiento a lo indicado en el Articulo No. 3 del Decreto 13-2020 Fondo
para la Proteccion del Empleo referente a que el Fondo serd ejecutado bajo los
requerimientos y lineamientos del Ministerio de Economia en coordinacién con el
Ministerio de Trabajo y Previsién Social, Mineco suscribié los Convenios marco que
consideraron pertinentes para lo cual también se suscriblé convenio con & CHM,

Los convenides interinstitucionales con el CHN, se detallan a continuacisn:
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a) Convenio del Ministerio de Economia y el Crédito Hipotecarlo Nacional,

El 05 de mayo de 2020 se firmd el Convenio Interinstitucional entre el Ministerio de
Economia y El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala en adelante El Crédito. El
convenio desarrolld los aspectos relacionados a lo normado en el Articuls 3 del Decreto
numero 13-2020 del Congreso de la Republica, Ley de Rescate Econdmico a las Famillas por
los efectos causados por el COVID-19,

* QObjeto del convenio

El convenio tuve por objeto el traslado de los recursos financieros indicados en los articulos
3 y 8 del Decreto Nimero 13 — 2020 a El Crédito, para que este posteriormente realizara las
transferencias que correspondieran a los trabajadores del sector privado, cuyos contratos
de trabajo, de conformidad con la legislacidn laboral y como consecuencia del estado de
calamidad publica establecido por el Organismo Ejecutivo y debidamente ratificado por el
Congreso de la Replblica, asl como las disposicliones presidenciales en el caso de calamidad
publica y drdenes para el estricto cumplimienta para contener la pandemia COVID-19,
hayan sido objeto de suspensidn debidamente autorizada per el Ministerio de Trabajo y
Prevision Social, como lo establece la normativa de creacién del Fondo para la Proteccidn
del Empleq,

*  Monto del convenio

El monto total del convenio ascendia a la cantidad de DOS MIL MILLONES DE QUETZALES
EXACTOS (Q.2,000,000.000.00), monto que fue trasladado par MINECO a El Crédito segln
la disponibilidad financiera de fondos, esto con el apoye de la Gerencla Financiera de CHN.

* Fondos no ejecutados

El convenio abligaba a El Crédito a reintegrar al fondo comdin los recursos que, al treinta y
uno (31) de diciembre del afio dos mil veinte {2020), correspondan a fondos no ejecutados
para los fines establecidos para el Fondo de Proteccidn del Empleo, a la cuenta que el
Ministerio de Finanzas Pdblicas —MINFIN- determine, para el efecto, mediante
comunicacion escrita a mas tardar el diez de diciembre de 2020,

El Crédite trasladard fotocopia certificada de la boleta del depdsito monetario efectuado a
la Direccion Financiera del Ministerio de Finanzas Plblicas —MIN FIN-, en un plazo de diez
dias habiles a partir de la fecha en que se realice el depdsito respectivo.
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b) Convenio de cooperacidn del CHN, VISANET, 5B ¥ BANCO INDUSTRIAL.

El 12 de junio de 2020 se firmd el Convenio de cooperacidn para la entrega del aporte del
Fondo para la Proteccion del Empleo firmado por El Crédito Hipotecario Nacional, VISANET,
5B y Banco Industrial,

+ Dbjeto del convenio

El convenio tuvo por objeto desarrollar las condiciones de cooperacidn entre El Crédito
Hipotecario Nacional, VISANET, 5B y Banco Industrial para poder hacer efectiva la entrega
del Fondo para la Proteccidn al Empleo, considerando que El Crédito podrd utilizar de forma
directa los distintos mecanismos financieros para dar cu mplimiento a lo establecido en el
articulo 3 del Decreto 13-2020.

Las principales obligaciones de El Crédito indicadas en el contrato fueron las siguientes:

= Crear cuentas corrientes a favor de los beneficiarios, para realizar el acreditamiento
de los fondos.

- Inactivar cuentas corrientes, que correspondan 2 los beneficiarios SEgUn
informacidén trasladada por MINECO.

— Trasladar los recursos del Fondo para la Proteccidn del Empleo, ¥ coordinar los
procedimientos necesarios para gue VISANET pueda realizar las transacciones OCT,

— Trasladar a VISANET la base de datos de cuentas corrientes virtuales para la creacidn
de tokens.

— Motificar via SMS, a los beneficiarios del acreditamiento y nimero de TOKEN para
que puedan hacer uso del beneficio.

= Poner a disposicidn de los beneficiarios la red de agencias bancarias para el retiro
del efectivo del Fondo para la Proteccidn del Empleo, solicitando como requisito el
token y el Decumento Personal de Identificacidn —=DPI- del beneficiario.

= Aprobar y ampliar a través de medios electrénicos, las categorias de los comercios
aplicables al canje del Fondo.
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Las principales obligaciones de VISANET indicadas en el contrato fueron las siguientes:

Desarrollar un ecosistema interoperable, transparente y confiable, integrando a El
Crédito v a la red de Cajeros 5B y Cajeros de Banco industrial ¥ a los comercios
afiliados a sus servicios.

Recibir la base de datos de los beneficiarios, por parte de El Crédito, para la creacion
de los tokens.

Recibir de EI Crédito la planilla de los beneficiarios, para acreditar el Fondo por los
medios establecidos y certificados.

Habilitar en las terminales de punto de venta -POS- |a funcién de aceptacion de los
tokens o codigos verificadores, para efectuar pagos en los comercios que se
encuentren dentro de las categorias comerciales previamente definidas.

Las principales obligaciones de Cajeros 5B y Cajeros de Banco Industrial indicadas en el
contrato fueron las siguientes:

Habilitar en los cajeros automaticos una operacidn de retiro sin tarjeta para el
Fondo, en el cual el beneficiario ingrese el Cédigo Unico de Identificacién {Cun) de
su Documento Personal de Identificacidn (DPI), el token generado por VISANET, el
afio de nacimiento y el monto a retirar en maltiplos de cien.

Dispensar el monto solicitado por el beneficiario, previa autorizacion de los datos
por VISANET y la autorizacidn de la transaccidn por El Crédito.

Posterior al retiro, permitir al beneficiario la impresion de un recibo de la
transaccion que incluya el saldo de conformidad con la infermacicn que proporcione
El Crédito.

Conciliar y liquidar diariamente las transacciones realizadas de confo rmidad con los
mecanismos tradicionales, establecidos por VISA.,

Mantener la disponibilidad de cajeros automdticos, tanto en funcionamiento como
abastecimiento, de conformidad con sus procesos y estandares habituales.
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2. Caracteristicas del fondo

El programa contd con la cantidad de DOS MIL MILLONES DE QUETZALES EXACTOS
(Q-2,000,000.000.00), con los que se buscaba apoyar hasta 300 mil trabajadores durante
tres meses o hasta que se agotaran los recursos y es parte del Plan General de Atencion a
la Emergencia COVID-19, disefiado por el Gobierno de Guatemala, que tuvo como objetivo
disminuir el impacto y tener una respuesta coordinada v escalonada, para contrarrestar y
mitigar los impactos sociales y econdmicos.

2.1 Beneficiarios del Fondo

Podian optar al beneficio cualquier tipo de empresa del sector formal, dentro del territorio
nacional y cuyas operaciones hayan sido afectadas a raiz del COVID-19, el proceso daba
inicio cuando la empresa completaba la solicitud de autorizacion de suspension de
contratos de trabajo a través de la pagina www. mintrab.gob.gt

El fondo otorge Q.75 diarios a los trabajadores cuya suspensidn fuera debidamente
autorizada por Ministerio de Trabajo y Previsidn Social -MINTRAB-.

2.2 Condiciones para aplicar fondo
5e establecio como requisitos para aplicar al referido beneficio los slguientes:
« Ser trabajador del sector privado.
= Que el contrato de trabajo del empleado haya sido suspendido y que la referida
suspension se encuentre debidamente autorizada por el Ministerio de Trabajo y
Prevision Social.
* (e el empleado labore para una empresa que no se encuentre contenida en los

casos de excepcidn de cierre, contenidos en las disposiciones presidenciales
vigentes.

2.3 Proceso ejecutado por empleadores

La implementacidn del FPE requirid de coordinaciones interinstitucionales, garantizando
que la ayuda llegara a quienes la necesitaban. El proceso para recibir el beneficio fue el
siguiente:
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El empleador debe registrar la empresa y descargar el formulario de suspensién,
ingresar los datos, firmarlo y subir el formulario a la plataforma.

El representante de la empresa recibird un correo con codigo Unico para activar su
cuenta. Es importante ingresar un correo vilido al cual tenga acceso la persona que
realiza el trdmite.

Cuando la cuenta sea confirmada, la empresa podra ingresar el listado de empleados
suspendidos. Es importante tomar en cuenta que se debe proporcionar nimero de
DPl y teléfono celular del trabajador. En caso el mismoe no sea guatemalteco, debe
indicarlo en la casilla correspondiente.

Una vez fa solicitud sea aprobada por el MINTRAB, automaticamente pasaa MINECD
para la aprobacidn del desembolso,

MINECO traslada a CHN la informacion de los beneficiarios v el Banco enviard un
Token con la notificacion a los beneficiarios wia SMS sobre el desembolso W
disponibilidad para usar los fondos en Canales de Consumao

Los beneficiarios pueden consumir en tiendas, farmacias, abarroterias,
supermercados y comercios que utilicen el sistema POS, o bien retirar el dinero por
medio de cajeros automdticos.

A partir del primer dia hédbil de cada quincena, el empleador deberd actualizar el
listado de los empleados, indicando si ain se encuentran suspendidos, para que los
mismos puedan recibir el siguiente desembolso

2.4 Temporalidad

El beneficio estuvo disponible durante el ejercicio fiscal 2020 a partir de Ia asignacion de los
fondos por parte del Ministerio de Finanzas Piblicas, tomando en cuenta la disponibilidad
de los fondos existentes.
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3. Procedimiento operativo del Fondo

Con la finalidad de administrar eficientemente los recursos del Fondo para la Proteccion del
Empleo la Gerencia de Tecnologla de El Crédito implementd el procedimiento para viabilizar
operativamente la recepcion de los fondos provenientes de las transferencias del Ministerio
de Economia, la acreditacion a los beneficiarios finales v Ia liquidacién de los fondos no
ejecutados.

3.1 Objetivo
Este procedimiento documentado tuve come objetivo normar la operacion para el pago del
beneficio derivado del Fondo para la Proteccidn del Em pleo por medio de transferencias

GUATEACH a través de la empresa Imdgenes Computarizadas de Guatemala (ICG) y pagos
en |a red de agencias de CHN, en cajeros automdticos ¥ punta de venta [POS).

3.2 Alcance

El alcance del proceso de pago en Agencias inicia con la recepcidn de la planilla, pasando
por la aplicacidn del pago hasta la liquidacidn de la planilla.

3.2 Canales de pago
Para el pago del beneficio del fondo a los trabajadores, se implementaron tres canales de
page definidos previamente en los convenios de cooperacidn del fondo, estos canales
fueron:

» Transferencias GUATEACH

* Red de agencias CHN

* Pagos en Cajeros automdticos y POS

A continuacion, se presentan los flujogramas de procedimiento de cada canal de pago:
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4. Ejecucion del fondo

4.1 Gastos operativos del fondo

El Decreto 13-2020 no considerd asignar presupuesto para los gastos gperativos y de
administracidn de los fondos de Gobierno. Por esa razén para poder ejecutar el proceso
operativo del Fondo para la Proteccidn del Empleo, los gastos administrativos y operativos
fueron cubiertos en su totalidad con recursos propios del CHN.

Los rubros de gastos cubiertos fueron:

¢ (Costo por implementacidn

= Costo por transaccidn OCT [Acreditar los fondos a las cuentas de los beneficiarios en
tiempo real).

* Losto por transaccién de retiro de fondos en Agencias CHN.
4.2 Fondos recibidos del MINECO,
El Crédito Hipotecaric Nacional de Guatermala recibid un monto que asciende a
0.1,924,074,480.20 por concepto del Fondo para la Proteccidn del Empleo, recursos que

fueron trasladados del MINECO.

Los fondos fueron depositados por el BANGUAT a la cuenta de encaje de CHN por medio de
53 transferencias via LBTR, las cuales se detallan a continuacidn:

Fecha de recibidos los

Resolucidn No. CUR Monto fondos 5/ Voucher -
LETR -

1 DSFE-R-001-2020 434 a 278,100.00 8/05/2020

2 DSFE-R-002-2020 | 441 | a 7,909,725.00 | 12/05/2020
B DSFE-R-003-2020 443 Q 1,001,175.00 | 18/05/2020
4 | DSFER0042020 | 447 | Q 1,661,925.00 18/05/2020
5 DSFE-R-005-2020 448 Q 6,136,575.00 | 18/05,/2020

6 DSFE-R-006-2020 454 | a 1,853,625.00 | 20/05/2020

7 DSFE-R-007-2020 | 455 [ o 9,830,325.00 | 20/05,2020

B DSFE-R-008-2020 452 [ o 1,075,050.00 25/05/2020

i 9 | DSFE-R-009-2020 463 | a 3,393,750.00 | 25/05/2020
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Resolucion

DSFE-R-010-2020
D5FE-R-011-2020

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28

DSFE-R-012-2020
DSFE-R- 'I.'-llﬂ 2020
DSFE-R-014-2020
DSFE-R-015-2020
DSFE-R-016-2020
DSFE-R-017-2020

II:-SFE R~ -019-2020
DSFE- F!-EIlB 2020
DSFE-R-020-2020
DSFE-R-021-2020
D5FE- Ii 012 =200

| DSFE-R-023-2020

DSFE-R-024-2020
DSFE-R-025-2020
DSFE-R-026-2020
DSFE-R-027-2020

DSFE-R-028-2020

29
30
31
32
33
—
36
37
38
39
|

a1
42

D5FE-R-025-2020
DEFE R-030-2020
DSFE-R-031- .'-.'-:]20
DSFE-R-032-2020
DSFE-R-033-2020
D‘ST-E R-034-2020
 DSFE-R-035-2020
DSFE-R-ME- 2020
DISFE- Ft 037-2020

| DSFE-R-BF-1001- zmu

DSFE-R-D38-2020
 DSFE-R-039- 2020
I'.'IEFE R-040-2020
D5FE-R-041-2020
DSFE - D-ﬂ-E-.?{]EU
DSFE-R-043-2020

Mo. CUR

476

.5.5.5_-_

556
558
560
578
G2
585
615
616
618
639
583
685
688
690
695
696
756
766
774
841
B43
846
B47
849
851
854
264
916
919
961
981
1060
1077

Dﬂﬂﬂﬂ_.ﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂ:ﬂﬂﬂ'ﬂGDDDﬂ_ﬂmDﬂﬂ:ﬂpﬂgﬂ_g-gp

Monto

1,003,500.00
74,525,175.00 |
17,332,87500 |
129,384,525.00 |

48,412, 500.00

13,317,225.00 |
17,453,700.00 |

31,508, SEED{J

93,830,700.00 |
 32,946,000.00

507,000,00

13,124,775.00 |

3,958, 325.00

59,983,575.00 |

10,805,000.00

20,516,100.00 |
89,516,775.00
883,425.00

28, H.CIEI 300, m::

381,250.00 |
85,769,625.00
4,723,125.00

29,138,550.00

44,933,400.00 |
592,875.00

91,157,025.00

766,875.00 |

16,455,225 0

26,380,500.00 |

48,310,550.00

2,080,050,00
4,370,100.00

105,468,975.00 |

96,401,550.00 |
735,300.00 |

16

Fecha de recibidos los

fondos 5/ Voucher -
LBTR -

28/05,/2020
1/06/2020
1/06/2020
9/06/2020
10/06,/2020
15/06/2020
17/06/2020
18/06/2020
25/06,/2020
26/06/2020
26/06/2020
26/06,/2020
2/07/2020
3407/ 2020
70772020
8/07/2020
9,/07/2020
9,/07/2020
24,/07/2020
24/07/2020
27/07/2020
5,/08/2020
7/08/2020
7/08/2020
7/08/2020

7/08/2020
7/08/2020
20/08/2020
21/08/2020
25/08/2020
_28/08/2020
31/08/2020
1/09/2020
24/09/2020
30/09/2020
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Fecha de recibidos las

Resoluciton No. CUR fondos 5/ Voucher -
LETH -

45 | DSFE-R-045-2020 1078 a 15,449,325.00 1/10/2020
46 | DSFE-R-044-2020 | 1082 | @ 128,912,250.00 1/10/2020
47 | OSFE-R-06-2020 1117 a 101,036,775.00 | 1/10/2020
48 | DSFE-R-047-2020 | 1127 | Q 88,907,175.00 23/10/2020
49 | DSFE-R-048-2020 | 1346 | Q 7,053,300.00 28/10/2020
50 DSFE-R-049-2020 | 1477 | Q 7.220,925.00 | 26/11/2020
51 | DSFE-R050-2020 | 1571 | @ 163,502,700.00 |  14/12/2020
52 | DSFE-R-051-2020 | 1654 | Q 1,997,350.00 18/12/2020
53 | DSFE-R-052-2020 | 16589 | Q 149,333,055.20 | 21/12/2020

Q 1,924,071,480,20

Funrte: Elsbarackin propla con datos proporcianados por MINECD de log fondes recibides an 2000

4.2 Ejecucién de los fondos recibidos

Para la ejecucion del Fondo la Gerencia de Negocios de CHN participd como enlace entre
VISANET, 58 y el Banco Industrial por la utilizacién de los cajeros automaticos para que los
beneficiarios pudieran retirar el dinero por ese medio, a través del Call Center se dio
atencion personalizada para resolucién de dudas, v para reenvio de los mensajes de
notificacion de la acreditacién de los fondos si per algun motivo no les llegaba.

El resumen de la ejecucién del Fondo se incluye en la siguiente grafica:
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Grifica 1
Ejecucian del Fondg
Cifrias en Milllones de O

069.04

a

01,7E0.96 01,p4a.59

® Planillas acreditadas  ® Manto retirado = Mo retirado
Fuente: Elaboracidn propia con datos proporcianados por MINECO de los fandos recibades en 2020,
Del total de las planillas acreditadas a los beneficiarios Q1,849.99 MM, se pagaron

unicamente el 96% equivalente a Q1,780.96 MM a través de los canales de Consumo
establecidos.

Al cierre del afio 2020 0Q.69.04 MM no fueron retirados esto equivale al 4% del total de
fendos acreditados a través de las planillas.
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4.3 Planillas de pago a los beneficiarios

El detalle de las planillas acreditadas a los beneficiarios por un monto de Q1,849,99 MM se
detallan a continuacidn:

Maonto cobrado Monto no cobrado

Monto acreditado beneficlarios

Plamilla

£ |4 278,100.00 | Q 24997500 | Q 28,125.00

2 [n 7.896,525.00 | Q 7,734,525.00 | Q 162,000.00

3 | a 1,001,175.00 | Q 961,200.00 | 39,975.00
4 a 1,660,575.00 | Q 1,489,725.00 | Q 170,850.00
5 | Q 6,136,575.00 | Q 5,738,175.00 | Q 198,400.00

s | a 1,853,625.00 | Q 1,716,300.00 | Q 137,325.00

7 | a © 9,830,325.00 | Q 8,983,800.00 | Q 846,525.00
8 | 0 1,075,050.00 | Q 858,975.00 | Q 216,075.00 |
8 | aQ ~3,393,750.00 | Q 3,167,100.00 | Q 226,650.00 |
mw | Q ~ 1,003,500.00 | Q 94297500 | Q 60,525.00 |
11 | a 74,525,175.00 | Q 71,805,000.00 | Q 2,720,175.00
12 | q 17,332,675.00 | Q 16,956,550.00 | Q 374,325.00 |
13 | o 129,384,525.00 | Q 124,215,900.00 | Q 5,168,625.00 |
14 | Qq 48,412,500.00 | 46,437,600.00 | Q 1,974,900.00 |
15 | a 1331722500 | Q  13,084,800.00 | Q 23242500
1% | q 17,453,700.00 | Q 17,029,334, 74 | 424,365.26 |
17 | a 31493,250.00 | O 30,724,396.41 | Q 76B,853.59 |
18 | q 93,789,000.00 | Q 92,636,848.70 | Q 1,152,051.30 |
19 | a 32,946,000.00 | Q 31,651,125.00 | Q 1,294,875.00
20 | a 507,000.00 | Q 468,750.00 | Q 38,250.00
R 13,124,775.00 | Q 12,896,23561 | Q 228,539.39 |
22 | q 3,998,325.00 | Q 3,883,564.73 | Q 114,760.27 |
2 | o 59,973,300.00 | Q 59,253,068.78 | Q 720,231.22 |

24 | Q 10,809,000.00 | Q 10,556,377.89 | Q 252,622.11
x | a 20,516,100.00 | Q 20,056,670.14 | Q 459,429,86 |
2% | Q 89,506,725.00 | Q 88,328,235 78 | 0 1,178,489.22 |
27 | Q 88342500 | Q 776,400.00 | Q 107,025.00

2% | a 28,658,550.00 | Q 28,163,343.38 | g 495,206.62
2 | q 281,250.00 | Q 250,875.00 | Q 30,375.00
" | a 81,921,675.00 | Q 80,179,816.00 | Q 1,741,859,00
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Planilla Transferencia MINECD Monto cobrado Monto no cobrado

31 0 4,723,125.00 Q 4,004,455.05 | Q 718,660.95
3 | Q 59287500 | Q 45187500 | Q " 141,000.00
B | Q 91,157,025.00 | Q £9,602,61847 | Q 1,554,406.53 |
3 | 0 766,875.00 | Q 621,750.00 | Q 145,125.00 |
37 a 16,455,22500  Q 16,145,944.25 | Q 309,280.75
¥ |a 26,380,500.00 | Q 25,800,126.40 | Q 580,373.60
3 | a 28,310,550.00 | Q 27,796,84859 | Q 513,701.41 |
0 | Q 96,401,550.00 | Q 95,276,963.81 | Q 1,124,586.19
a o 73530000 Q 548,550.00 | Q 186, 750.00 |
42 | q 2,080,050.00 | Q 1,313,625.00 | Q 766,425.00 |
43 Q 4,370,100.00 | Q 4,176,023.90 | Q 194,076.10
a4 | Q 105,468,975.00 | Q 103,341,919.18 | Q 2.127,055.82
5 Q 15,449,325.00 | Q 15070,282.22 | Q 379,042.78 |
4% | Q 128,912,250.00 Q 124,540,362.43 | Q 4,371,287.57 |
s |a 101,036,775.00 | Q ©99,149,125.87 | Q 1,887,649.13
48 |a £8,907,175.00 | Q 87,142,354.37 | O 1,764,720.63
49 a 7,053,300.00 | Q 6.034,072.14 | Q 1,018,227.86
50 | Q 7,220,925.00 | Q 5417,819.26 | Q 1,802.105.74
51 | Q 163,592,700.00  Q 153,012,119.31 | Q 10,580,580.69
52 | 0 13,997,950.00| Q 3,913,950.00 | O 24,000.00
| 53 | Q@ 14933305520 | Q 136,377.088.92 | O 12,955,966.28 |
%0 | @ 22,1452 | Q (22,104.52)

Total Q 1.,849,999,530.20 Q 1,780,959,820.85 Q 69,0359,709.35

Fuente: Elaborackin propés con datos paporcinadas por MINECD de |os fondos recibides en 2020

El cuadro anterior incluye el detalle de las planillas acreditadas a los beneficiarios que
suman (.1,849.99 MM vy el monto gue fue cobrado que asciende a la cantidad de
(.1,780.96 MM, la diferencia no cobrada fue de Q.69,04 MM.

La planilla 90 correspondia a varios beneficiarios que tuvieron problemas para cobrar sus
transterencias de fondos y se les liquidd a través de la agencia central, los fondos ingresaron
en diferentes planillas, esto fue coordinade por la Gerencia de Tecnologia.

iy
-
ET R )
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4.4 Canales de cobro

Al cierre del fondo se beneficlaron en total a 189,854 trabajadores, v los canales de
cobro gue utilizaron fueron los siguientes:

Grafica 2
Candles de cobra
Cifras em Millones de Q.

Otros I Q15.52

Fuente: Elaboracitn propla con dates proporcionades par MINECD de kos fondos redhidios en 2020,

Al cierre de colocacion el canal de cobro mds utilizado fue a través da cajeros automaticos,
los beneficiarios retiraron 0.1,407.98 MM equivalente al 79% de las planillas cobradas,

A través de la red de agencias de CHN se pagd (1.357.46 MM equivalente al 20% v el restante
1% a través de POS en comercios afiliados,
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5. Liquidacién del fondo
La liquidacion del fondo incluye en el siguiente cuadro:
| Fandes dispanibles para el programa { 2,000.000,000.00

Fondos recibidos por OHN 1,524 071 480, 20

]

[-] Fondos no trasladados ] 75,928 519,80
0
o

4071 ¥50.00

Total disponible para kos beneficianios 1,849,999 530,20

{-} Plamills 32 y 33 devuelias al fondo comun®

i) Valor cobradn por lod beneficiarios 1,780,955 830,85

Total dévuelto al fondo camdn Q 69,039, 700, 15
Fuente: Elaborackin propia con datos propordansdos por BINECD de los fondos, recibidos on 070

* Las planillas 32 y 33 fueron devisitas al fondo comidn wia LETR & 22,08/ 2020

Con fecha 08 de enero de 2021, se realizé la devolucién al fondo comdan la cantidad de
Q.89.039,709.35 via LBTR, y con ello se liquidé el fondo recibido,

6. Portal electrénico del Fondo para la Proteccién del Empleo

Desde septiembre del afio 2020, para cumplir con las normas establecidas, se incluyd dentro
del partal del CHM {www.chn.com.gt) la seccidn relativa a los programas COVID, que incluye
toda la informacidn del Fondo para la Proteccidn del Empleo, que indica el ndmero de
beneficiarios, canal de consume, planilla de pago entre otras.

El acceso es a través del siguiente Link: https: {fwww.chn.com.gt/tableros-programas-covid-

19/
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7. Auditoria de la Contraloria General de Cuentas

La Contraloria General de Cuentas realizé Examen Especial de Auditoria de Cumplimiento
con Nivel de Seguridad Limitada a los procesos, lineamientos y gjecucion presupuestarios
de los siguientes Fondos: a) Fondo para la Proteccidn de Empleg: b) Fondo de Crédito para
Capital de Trabajo y ¢) Fondo de Proteccidn de Capitales: contenidos en el Decreto 13-2020
del Congreso de la Republica.

Durante el afio 2020 se recibieron aproximadamente 91 oficios de la Contralaria General de
Cuentas requiriende informacidn de la administracion, gestidn v ejecucidn de los Fondos
otorgados al CHN los cuales fueron debidamente atendidos. Esta entidad fiscalizadora tuvo
acceso 3 documentos y expedientes de forma fisica y digital; incluyéndose los listados de
todos los créditos otorgados entre otros datos bajo su estricta responsabilidad.

Los funcionarios del Crédite Hipotecario Nacional de Guatemala que intervinieron en la
elaboracidn del presente informe que da cumplimiento al Art. 12 del decreto 13-2020 LEY
DE RESCATE ECONOMICO A LAS FAMILIAS POR LOS EFECTOS CAUSADOS POR EL COVID-19
del Congreso de |la Repiblica.

Funcionario Gerencia | Firma.~~ T |
Lic. Sergio Armando Bocanegra Financiera /
Lic, lvan Corddn Negocios v
Tarjeta de
Crédit
Lic, Juan Carlos Samayoa Cerna Tecnologia |

Img. Luis Peldez A,genclaV
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8. Glosario de Términos

Para efectos del presente informe se definen los términos siguientes:

a) ATM: Por sus siglas en inglés de Automated Teller Machine, es decir, cajero

b

[ =

)

)

d)

a

)

fl

E

h

)

)

automatico.

Canales de pago: Son los medios a través de los cuales los beneficiarios tendrdn
disponibilidad del aporte econémico del Fondo para la Proteccidn del Empleg, tales
como: terminales punto de venta -POS-, Cajeros automaticos -ATM- y @ través de
Agencias de "EL CREDITO"

CSV: Por sus siglas en Inglés Comma Separated Values es un tipo de documento en
formate abierte sencillo para representar datos en forma de tabla en las que las
columnas se separan por comas u otro simbalo.

Cuenta Corriente Virtual: Es la cuenta implementada para el registro de
Beneficiarios del Fondo para la Proteccién del Empleo, las cuales serdn utilizadas
exclusivamente per "EL CREDITO" para acreditar los fondos correspondientes a los
beneficiarios.

Firma HASH: Es un método de criptografia para proteger la informacidn contra
alteraciones, para asegurar la integridad de los archivos.

GuateACH: Sistema Automdtico de Transferencia de Fondos Interbancarios, el cual
&5 administrado por ICG.

ICG: Es el Administrador de la Cdmara de Compensacidn Automatizada
Interbancaria, designada por el Banco de Guatemala, {Resolucidn Nimero GG-49-
2010 emitido por el Gerente General del Banco de Guatemala v el Reglamento de la
Junta Meanetaria JM-140-2007).

LBTR: Es el Sistema de Liquidacion Bruta en Tiempo Real interbancario administrado
por el Banco de Guatemala.

OCT: Por sus siglas en ingles Original Credit Transaction, Transaccién de Crédito
Original, es un método de pago que permite transferencias directas de fondos 3
usuarios de tarjetas de crédito.
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il POS: Por sus siglas en ingles Point Of Sale, es un Punto de Venta.

k] SFTP: Del inglés Secure File Transfer Protocol, es un Protocolo de transferencla
segura de archivos.

I} 5MS: Por sus siglas en inglés Short Message Service, &5 el serviclo de la telefonia
celular (movil) que posibilita enviar v recibir mensajes de texto de extensidn
reducida

m) Token: Es el codigo verificador Gnico asociado a una Cuenta Corrlente de "EL
CREDITO", que le servird al beneficiario para tener acceso a realizar transacciones a
traves de terminales punto de venta -POS, Cajeros Automéaticos -ATM- y retiros en
agencias de "EL CREDITD"

n) Transaccién OCT: Original Credit Transaction, es una transaccién que permite en
tiempo real acreditar fondos en una cuenta corriente a faver de un beneficiario.




