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1. Antecedentes v operaciones

El Departamento de Seguros y Previsién de El Crédito Hipetecario Nacional de Guatemala,
fue constituido por medio del Decreto Gubernativo No. 1635, publicado en el Diario Oficial e! 14
de febrero de 1935, Mediante el Decreto Gubernativo No. 2958, de fecha 25 de septiembre de
1942, se promulgd la Ley Organica del Departamento de Seguros y Previsién de E| Crédito
Hipotecario Nacional de Guatemala.

El Departamento de Seguros esta autorizado para emitir pdlizas de seguro de vida humana

y contra riesgos de incendio, terremotos, transportes, aviacién, maritima, técnicos,
responsabilidad civil entre airos.

2. Unidad monetaria

El Departamente de Seguros mantiene sus registros contables en guetzales (Q), moneda
oficial de la Replblica de Guatemala. Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, su cotizacidén en
relacion al dolar de los Estados Unidos de América (US$) era de ¢ 7.84137 y Q 7.90230 por
USS 1.00, respectivamente.

De acuerdo con el Decreto No. 94-2000 “Ley de Libre Negociacicn de Divisas”, en
Guatemala se tiene libre disposicion, tenencia, contratacion, remesa, transferencia, compra,
venta, cobro y pago de y con divisas, libre tenencia y manejo de depdsitos y cuentas en moneda
extranjera.

3. Bases de presentacidn

Para |la preparacion y presentacion de sus estados financieros el departamento de Seguros
y Prevision, utilizo las politicas y practicas contables contenidas en el Manual de [nstrucciones
Contables para Empresas de Seguros. Estas disposiciones contienen ciertas diferencias respecto
a Normas Internacionales de Informacion Financiera — NIIF, las cuales se indican a continuacién:

La presentacion de los estados financieros se hace de acuerdo con e! formato
establecido en Manual de Instrucciones Contables para Empresas de Seguros y no
como o requieren las NIIF (NIC 1).

El Manual de Instrucciones Contables para Empresas de Seguros establece las
cuentas contables gue deben ser utilizadas para el registro de operaciones y las no
contempladas en el manual, las entidades deben soficitar autorizacion a la
Superintendenciz de Bancos. Las NIIF no incluyen una nemenclatura contable e
indican que los registros se hardn con base en la esencia de las operaciones
realizadas.

Las inversiones efectuadas en valores emitidos por el Esfado o entidades
financieras se registran a su costo de adguisicién y se clasifican en temporales y a
largo plazo. Las NIIF requieren que las inversiones en titulos y valores deben de



clasificarse y valuarse segun su intencidn de negociacion. Si la intencién es
mantenerlas hasta su vencimienio deben valuarse al costo amortizado. Si la
intencion es mantener las inversiones como disponibies para la venta o para
negociarlas en el corte plazo, deben valuarse al valor de mercado.

Los ingresos por primas de seguro directo en el ramo de vida son registrados por el
sistema de lo percibido a excepcion del seguro de vida colective que se registra
bajo el sistema de lo devengado. Las Normas internacionales de Informacion
Financiera requieren que todos los ingresos se reconozcan por el métedo de lo
devengado.

A las cuentas por cobrar vencidas a mas de 45 dias, se les crea la reserva
correspondiente.  De acuerdo a las Normas Internacionales de Informacion
Financiera, debe crearse una pravisién para cuentas de cobro dudoso en aquellos
casos en que se tenga una duda sustancial sobre la recuperacion de la cuenta por
cobrar y no estipulan un plazo determinadc para el recanocimiento de tal
contingencia.

Las rectificaciones a los ingresas y gastos de ejercicios anteriores, resultado de una
correccion de errores contables, se registran como parte de los resuttados de
operacion del ano en que se efectla la rectificacién. Las NIF requieren que de ser
importantes, se carguen o acrediten a las utilidades acumuladas al inicio del afo.

Los gastos de organizacion, acondicionamiento y remodelacion y los activos
intangibles, se registran como carges diferidos y se amortizan en un periodo de
cinco anos. Las Normas internacionales de Informacion Financiera requieren que
este tipo de gastos se registren directamente en los resultados del periode en que
se incurren. Los activos intangibles con una vida (til indefinida no se amorticen y
que anualmente o al existir indicio de deterioro, se compruebe si el activo ha
experimentado una perdida o deterioro del valor, comparando su importe
recuperable con su importe en libros.

4, Principales politicas contables del Departamento de Seguros v Previsidn de acuerdo con el
Manual de Instrucciones Contabies para Empresas de Seguros.

(a) Liso de estimaciones

La preparacién de estados financieros requiere que la administracion realice estimaciones
para la determinacion de saldos de activos, pasives v montos de ingresos y gastos, y para la
revelacion de activos y pasivos contingentes a la fecha de los estados financieros. Si maés
adelante ocurriera un cambio en las estimaciones o supuestos debido a las variaciones en las
circunstancias en las que estuvieron basadas, el efecto del cambio seria incluido en ia
determinacion de la utilidad o pérdida neta del ejercicio en que ocurra el cambio y de ejercicios
futuros de ser el case. Las estimaciones significativas relacionadas con los estados financieros
son las provisiones de cuentas de cobranza dudosa, la depreciacidn de muebles, reservas técnicas
y el reconocimiento de ingresos diferidos.

€} Instrumentos finangieros

Los instrumentos financieros se definen como cualquier contrato que origina
simultaneamente un activo financiero en una empresa y un nasivo financiero o un instrumento de
patrimonio en otra empresa. Los principales actives y pasivos financieros presentados en el



balance general sor dispanibilidades, inversiones, primas por cobrar, cuentas por pagar (excepto
gl impuesto scbre la renta), entre otras.

La clasificacion de un instrumento financierc como pasivo financiero o cemo instrumento
de patrimonio se hace de conformidad con |a esencia del acuerdo contractual que lo origina. Los
intereses y las pérdidas y ganancias relacionadas con un instrumento firanciero clasificade como
pasivo financiero se reconocen como gasto o ingreso.

{c) Reconocimiento de ingresos

Los ingresos por concepto de primas de pélizas de seguros se reconocen al momento de
emitir la péliza respectiva independientemente de su cobro, excepio en el ramo de vida individual.
Los importes por primas cobradas anticipadas son registrados como primas en depdsito.

Los intereses sobre bonos emitidos o documentos expedidos por el Bance de Guatemala y
valores de otros emisores cuyos fondos de amortizacion controle el Banco de Guatermala, son
registrados como productos al ser devengados.

{d) Bienes muebhles

Las cuentas de bienes muebles se registran al costo de adquisicion. Las mejoras y
reparaciones importantes que prolongan la vida util de los bienes se capitalizan, mientras que las
reparaciones menocres y mantenimiento se cargan contra los resultados del periodo.

Las depreciaciones se calculan de acuerdeo con la vida Otil de los activos bajo el método de
linea recta, aplicando los siguientes porcentajes:

Mobiliario y equipo 20%

Equipo de computacion 10%

Vehiculos 20%

Otros bienes muebles 10%
(e) Deteriora de activos

En el caso de eventos o cambios econdmicos que indiguen que el valor en libros de los
activos de vida 0til prolongada se ha deteriorado, el Departamento de Seguros estima su
valor recuperable y si es necesario recanoce una pércida por deterioro con cargo a los
resultados del ejercicio. Esta pérdida es el monto en el que el valor en libros del activo es
reducido a su valor recuperable. El valor recuperable de los activos corresponde al mayar
valor entre el monto neto que se obhiendria de su venta ¢ su valor de use. El valor de venta
neto corresponde al monto que se obtendria de la venta del activo en una transaccion
cerrada entre partes no relacionadas, el precio de referencia en un mercado activo o el de
transacciones similares recientes. El valor en uso corresponde al valor presente de los
flujos futuros estimados que se obtendria del uso continuo del activo y su disposicién final
al termino de su vida 0iil. Al 31 de diciembre de 2013 y 2012 no existian indicadores de
pérdidas por deterioro del valor en libros de los activos, por lo que no fue necesario
realizar una estimacién de su importe recuperable.
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{f) Ajustes a perigdos anteriores

De acuerdo con las regulaciones de la Superintendencia de Bancos de Guatemala se tiene
la practica de ajustar denirc del ejercicio corriente, las correcciones a las cifras de ejercicios
anteriores.

{g) Indemnizacion de empleados

De corformidad con el Cadigo de Trabajo de la Republica de Guatemala, el Departamento
de Seguros tiene la obligacion de pagar indemnizacion sobre la base de un mes de sueldo mas la
parie proporcional de aguinaldo y bono 14 por cada afo de trabajo a los empleados que despida
sin causa justificada.

La politica del DPepartamento de Segurcs es pagar indemnizaciones de acuerdo a io que
establece el Regiamento para el pago de la Indemnizaciones a los Trabajadores de El Crédito
Hipotecaric Nacicenal de Guatemala, Acuerdo nimerc 5-96 aprobado por la Junta Directiva, en la
cual se consideran cuatro formas de retiro del personal:

a. Despido por causa justa (el trabajador no tendré derecho a indemnizacién alguna).
b. Despideo por causa no imputable al trabajador

c. Renuncia presentada por el trabajador y aceptada por la institucian

d. Jubilacion por vejez, por fiempoe de servicio o poer invalidez.

Todo trabajador que sea despedido por causa no imputable a él, sera indemnizado con un
mes de sueldo por cada afio de servicio, calculado de acuerdo a lo estipulado en el Codigo de
Trabajo.

Al trabajador que renuncie o tengan tres o mas afios de servicio en la institucién, E)
Creditole pagara una indemnizacion equivalente al porcentaje de sueldo que corresponde al
30% a partir de los tres afos hasta el 100 9%, para trabajadores con 10 ¢ mas afios de  servicio.

El Departamento de Seguros tiene la politica de registrar mensualmente una provisian
equivalente al 8.33% del total de los sueldos y prestaciones pagados a sus empleados. Al 31 de
diciembre de 2013 y 2012 como se indica en la Nota 11, se tenia registrada una provisién por un
monto de Q 941,356 y Q 746,953, respectivamente para cubrir dicha contingencia.

)] Inversipnes permanentes

L.as inversiones se registran al costo de adquisician.

(i} Reservas técnicas

Las reservas técnicas constituyen las provisiones que reflejan el valor cierto o estimado de
las obligaciones contraidas por las compafias aseguradoras, derivadas de los contratos de
seguros y de reaseguro que se hayan suscrito.

Las reservas técnicas se calcuian sobre el monto de las primas netas emiticdas y renovadas
durante el afio. El efecto neto del gasto y la liberacién de las reservas técnicas constituye Ia
“variacion favorable o desfavorable en reservas técnicas”, la cual es una cuenta de resultados.

De conformidad con disposiciones legales vigentes, |as reservas técnicas se constituiran de
la siguiente manera:
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Tipo de seguro Criterio

De vida individual Metodo prospectivo, gue corresponde al valor actuarial de las
obligaciones futuras menos el valor actual de las primas
futuras a recibir.

Ramo de dafos Se constituye con la prima no devengada de retencion

Riesgos catastrbficos Equivale al 25% de |la prima neta retenida devengada, de los
riesgos  de terremoto, temblor, incendio consecutivo,
tormentas tropicales, marematos, huracanes y otros.

Obligaciones pendientes Vida/Colectivo: De acuerdo a fas condiciones del contrato
de pagoc Dano: Con el monio determinade an la liquidacian

Primas anticipadas Se aplicara en cada periodo la prima anual respectiva.

Segln el Decreto Namero 25-2010 Ley de la Actividad Aseguradora y la Resolucion de
Junta Monetaria JM-3-2011 “Reglamento para la Constitucion, Valuacion e Inversion de las
Reservas Técnicas de Aseguradoras y Reaseguradoras”, las reservas constituidas vy
determinadas deberdn mantenerse permanente invertidas en la forma, tiempo y
condiciones que de manera general determine dicho reglamento.

i Primas por reaseguro cedido

De acuerdo a las leyes y disposiciones emitidas para las compafiias de seguros y fianzas,
estas deben contar con reaseguro para poder cubrir los siniestros gue sobrepasen su retencién

méaxima aprcebada por la Superintendencia de Bancos de Guatemala. Los confratos de
reaseguro pueden ser proporcionales, no proparcionales y modalidad “Tent Plan". Para el
efecto, durante el afio 2013 el Departamento de Seguros realizé  operaciones de reaseguro
principalmente con las siguientes compafias reaseguracdoras calificadas y registradas por la

Superintendencia de Bancos:

Reasegurador Tipo de reaseguro Ramo
General Reinsurance AG Cuota parte y Vida individual
Excedentes Tradicional y Universal
Vida Colectivo Temporal
Deuda

Vida Colectivo Temporal
Anual Renovahle
(Bancaseguros)

Vida Colectivo

QBE de! ltsmo, Cia. Exceso de Pérdida Vehiculos, transportes
Corredor: operativo y diversos, riesgos
Cooper Gay Martinez del Rio catastréfico por tecnicos y otros.

riesgo y/o evento
(Tent Plan)
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Varios.

Caorredor: FProporcional Incendio y L.A., todo
riesgo
Air de Centroameérica, S. A, Exceso de pérdida Riesgo de la naturaleza

{XL catastrofico) Incendioy L.A,
Exceso de pérdida

por riesgo y/o evento
(working cover)

Al 31 de diciembre de 2013, las retenciones segln los contratos de Reaseguro se
encuentran de acuerdo a los limites autorizados por la Superiniendencia de Bancos,
siendo ios siguientes;

Ramo Porcentaje de retencidn Retencion bésica
Dafics -
XL Tent Plan
Vehicuios 1,800,000
Transportes 1,800,000
Riesgos técnicos,
accidentes perscnales, diversos 1,800,000
Incendios y lineas aliadas
Cuarta parte 459 5,850,000

Incendios y lineas aliadas
Excesc perdida por riesgo

Primera capa 1,800,000
Segunda capa 2,850,000
(k) Comisicnes con agentes de seguros v otros gastos de adguisicion

El Departamento de Seguros tiene la politica de registrar en estas cuentas, todos aquellos
gastos en que se incurra desde la venta definitiva de una pdliza de seguro hasta que ei documento
se encuentre fisicamente formalizado, tales comao: comisiones devengadas por  los agentes de

seguros, papeleria y dtiles. publicidad y propaganda, honorarios  profesionales y  otros. El
Departamento de Seguros contrata a determinados agentes. Las comisiones y  gastos  de
acquisicion se reconocen en su totalidad al momento de registrar el ingreso por primas. En

adicion, las comisiones con agentes se registran como un pasivo y se pagan conforme a los
cobros reporfados por los agenies.

i Siniestratidad

£l Departamento de Seguros tiene como politica registrar en esta cuenta los siniestros
incurridos por sus asegurados, los cuales se reconocen como gasto en el periodo en que se
reciben los reclamos, independientemente de cuando se paguen.

(m) Derechos de emisién

Ef Departamento de Seguros tiene como politica cobrar el 5% en la mayoria de ramos de
seguros de dafos, como derechos de emisién sobre el valor de las primas netas, los cuales se
reconocen como producto al momento de registrar el ingreso de las primas.
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(m Primas por cobrar

Las cuentas por cobrar vencidas a mas de 45 dias, se les crea la reserva correspondiente.

Durante los afios terminados el 31 de diciembre de 2013 y 2012, el Departamento de
Seguros cargd a cancelaciones de seguros las sumas de Q 2,589,630 vy
Q 17,952,588 respectivamente, para cubrir la disposicidn de la Superintendencia de Bancos
de Guatemala, asi como aquellas cancelaciones del giro normal de sus  operaciones (ver Nota
13

(o) Transacciones en maoneda extranjera

Los saldos en moneda extranjera que figuran en el balance general al 31 de diciembre de
2013y 2012, estan valuados a la tasa de cambio vigente en el mercado bancaric a esa fecha
(Ver Nota 2). Cualquier fluctuacion es registrada como ingreso o gasto al cierre de cada
periodo contable, en el rubro de ingresos o gastos por operaciones en moneda  extranjera.

(P Activos y pasivgs contingentes

Los pasivos contingentes no se reconocen en los estades financieros, solo se revelan en
nolta a los estados financieros, a mencs que exista la posibilidad de una salida de recursos. Los
activos contingentes no se reconocen en 105 estados financieros, sclo se revelan cuando es
probable que se produzca un ingreso de recursos.

(a Flujo de efectivo

Se consideran como equivalentes de efectivo las inversiones que sean facilmente
convertibles a efectivo y que venzan dentro de ios tres meses siguientes a la fecha del estado y en
ef caso que El Crédito actue como reportador, los montos de los contratos de reporto, cuando &l
plazo para su liguidacion esté dentro de los tres meses siguientes a la fecha del estado.

5. Inversiones

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, parte de las disponibilidades captadas por el
Departamento de Seguros fueron utilizadas para efectuar inversiones en vaiores para cumplir con
la inversian obligatoria de las reservas técnicas, de acuerdo a lo establecido en la resclucién JM-3-
2011 Reglamento para la constitucion, valuacién e inversién de las reservas técnicas de
Aseguradoras y Reaseguradoras, cuyos saldoes son los siguientes:

2013 2012
Moneda Nacional -
Certificados de depdsito a plazo emitidos por el
Banco de Guatemala, 105 cuales devengan una tasa
promedio de interés del 9 % con vencimiento entre
agosto de 2016 y agosto del 2020. Q 140,000,000 Q140,000,000
Van... Q 140,000,006 Q@ 140,000,000
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Moneda Nacional -

Vienen... Q 140,000,000 Q 140,000,000
Préstamos . 57,150
Depdsitos -

Cuenta de ahorro en CHN (&) 121,785,454 101,325,965
Inmuebles 584,000 594 000
Depreciacion acumulada revaluaciones (109,519) (102,094)

Moneda Extranjera —

Depdsitos -
Cuenta de ahorro en CHN (a) 10,698,146 8,415,343

(a) Estos saldos representan el efectivo en cuenta de deposiio de ahorro a favor del
Departamento de Segures y Previsidn en el Banco CHN, son considerados como parte
de las disponibiiidades de efectivo para efectos del estado de flujos de efectivo.

G. Primas_nor cobrar

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012 {a cartera de primas por cobrar se integraba de la
siguiente manera:

2013 2012
Moneda nacional -
Vehiculos automotores Q 25,841,621 Q 4,148,322
Incendio y lineas aliadas 1,319,226 1,162,492
Planas coleciivos 841,387 4,486,906
Accidentes personales 385,424 204,155
Transportes 312,207 133,617
Riesgos técnicos 138,689 29,877
Respansabilidad civil 34,832 316,405
Cascos maritimos 2,280 22,071
28,975,666 10,503,845
Moneda extranjera -
Incendios y lineas aliadas - 7,224,568
Responsahilidad civil . 1,878,765
5,103,334

7. Deudores Varios

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, los saldos de deudores varios se integraban asi:
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2012

2013
Otros deudores Q 28,281,537
Cuentas por liquidar 80,814
Agentes de Seguros 15,895
Total deudores varios 28,391,346
{Menos) estimacion por valuaciaon {25,668,562)

Bienes Muebies

Q 30,012,107
11,500
29,573

30,053,180
(29,168,755)

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, la integracion de las cuentas de bienes muebles y de
su depreciacion acumulada es como sigue:

2013 2012
Sistemas de informacidn 0 778,977 Q 625,776
Vehiculos 220,000 248,086
Mobiliario y equipo 62,778 21,721
Otros bienes muebles 32,485 28,931
Total bienes muebles 1,094,240 924,514
{Menos) depreciacion acumulada (480,162) (393,819)
Q 614,078 Q 530,695
El movimiento del afic 2013 de fos bienes muebles fue el siguiente:
Saldos al Saldos al
Descripcidn . 31-Dic-12 Adiciones Bajas 31-Dic-13
Costo -
Sistemas de informacién  Q 625,776 Q 158,348 O (5,147) Q 778,977
Vehiculos 248,086 - {28,0806) 220,000
Mabiliario v Equipo 21,721 41,057 . 62,778
Oftros Bienes Muebles 28,931 8,192 (4,638) 32,485
924,514 207,597 (37,871 1,094,240
Depreciacion Acumulada -
Sistemas de informacidn  Q  (257,643) Q {62,335y Q 5,282 Q (354,6%6)
Vehiculos (80,504 (45,872) 28,086 (98,290)
Mobiliario v Equipo (2,999 (5,600 - (8,599)
(381,146} (113,807) 33,368 {461,585)
Otros Bienes Muebles {(12,673) (5,904) . (18,577
(393,819 (119,711 33,368 (480,162}
Valor en libros Q 530,695 Q 614,078
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Reservas técnicas

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, tas reservas técnicas se integraban asi:

ANO 2013 -

Moneda nacional -

Seguro de vida

Accidentes y enfermedades
Seguro de dafos

Catastrofes

Siniestros pendientes de ajuste (a)

Moneda extranjera -

Catéastrofes
Seguro de danos
Siniestros pendientes de ajusie(a)

ANO 2012 -

Moneda nacional -

Seguro de vida

Accidentes y enfermedades
Seguro de dadas

Catastrofes

Siniestros pendientes de ajuste (a)

Moneda extranjera —

Catastrofes
Seguro de dafos
Siniestros pendientes de ajuste a)

Monto
Monto a cargo de

bruto reaseguradoras Saldo neio
O 19,575,533 (4,360,086) @ 15,215 447
75,993 . 75,993
23,322,720 (13,225,484) 10,097,236
21,546,841 . 21,546,841
55,122,263 55,122,263
119,643,350 {17,585,570) 102,057,780
174,280 174,280
545 545
10,656 101,656
276,481 276,481

O 18,046,027
80,639
20,704,552
20,197,845
52,811,348

152,652
127 656
537,414
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Manto
a cargo de

reaseguradoras

(3,441,803)

(11,141,863)

Saldo neto

Q 14,604,224
80,639
9,562,690
20,197,845
52,811,348

152,852
127,656
537,414



a} Estos saldos cerresponden a los siniestros en procesc de analisis y resoiucion al 31
de diciembre de 2013 y 2012, tos cuales de acuerdo al Manual de Instrucciones
Contables para Empresas de Seguros, deben registrarse en este rubro.

10. Acreadores varios

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, el saldo de acreedores varios se integraba por los

siguientes rubros:

2013 2012
Moneda nacional -
Depdsitos para deducibles de automdviles Q 7,249575  Q 4,400,501
Comisiones sobre primas por cobrar 5,804,724 2,899,031
Impuestos sobre prima por cobrar 3,948,772 1,754,309
Agentes de seguros 1,321,106 1,987,094
Cuentas por pagar 824,498 622,928
Primas en depdsito 553,649 236,267
Retenciones y recaudaciongs por remesas 409,053 518,325
Impuesto sobre la renta 35,069 51,122
Recaudadores de primas 13,316 14,448
Otros acreedores 744,441 880,078

20,504,203 13,374,103
Moneda extranjera -
Acreedores varios 2,414,738

Q 20904203 (@ 15,788,841

11. Provisiones

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, los saldos de esta cuenta se integraban de la

siguiente manera:

12.

a)

2013 2012
Indemnizaciones Q 941,356 Q 746,954
Bono 14 100,826 64,894
Aguinaldos . 26,218
Otros 76,300 131,329
Q 1,118482 Q 869,395

Capital contable v requerimientos de capital

Apartaciones permanentes

_ ‘ Correspenden a los aportes que hizo el Gobierno de |a Republica a partir del primer afio de
vigencia de la Ley de Organica de El Crédito Hipotecaric Nacional de Guatermala, mediante
asignaciones anuales en el Presupuesto General de Ingresos v Egresos de la Nacién.
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El saido de las aportaciones permanentes de El Depariamento de Sepguros vy
Prevision al 31 de diciembre de 2013y 2012 era de 1,547,350.

s)] Reservas de capital

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012 el saldo corresponde a la reserva legal, ef cual segln el
articulo 73 de la Ley Orgénica de El Crédito Hipotecario Nacional, se conforma de las utilidades
netas del Departamento ce Seguros y Previsian de El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala,
distribuidas de la siguiente manera:

— El cincuenta por ciento (50%) de las utilidades anuales se destinaran a incrementar
las reservas de capital de cada uno de los departamentos de Seguros y Previsién y de
Fianzas, segdn corresponda; vy,

- El cincuenta por ciento (50%) restante se destinard a incrementar la reserva para
eventualidades de El Credito Hipotecario Nacional de Guatemala. En casc de qus
acurrieren pérdidas al cierre del gjercicio en los citados Departamenios, estas seran
soportadias por los mismos en su totalidad.

El saldo de la reserva legal al 31 de diciembre de 2013y 2012 era de Q 118,804,173y Q
160,228,623 respectivamente.

c) Revaluacidn de Activos
2013 2012
Terrenos Q 293,140 Q 293,140
Edificios 187,481 194,906
Total Revaluacién de Activos Q 480,621 G 488,046
13. Primas por_seguro directo

Durante los afios terminados el 31 de diciembre de 2013 y 2012, la produccion de pélizas
de seguro del Departamento de Seguros fue como sigue:

ANO 2013 ~

Tipo de seguro Primas brutas Cancelaciones Primas netas

Woneda nacional -

Vida -
Ptanes colectivos Q 44,305,416 (143) Q 44,305,273
Individual 370,073 : 370,073
Van... 44,675,489 (143) 44,675,346
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Tipo de seguro

Primas bruias

Cancelaciones

Primas netas

Moneda nacional -

Vienen... 44 675,482 (143) 44,675,346
De accidentes y enfermedades 2,616,886 2,616,886
47,292 375 {143) 47,292,232
Danos -
Vehiculos 56,595,669 (1,156,440) 55,439,229
Terremoto 45 628,579 (596,828) 45,031,751
Incendio y lineas aliadas 43,809,792 (622,468) 43,187 324
Responsabilidad civil 7,696,034 (135,800 7,560,234
Riesgos técnicos 4,711,306 (16,293) 4,695013
Transportes 1,222,300 (61,658 1,160,642
Cascos maritimos 482,275 482,275
163,145,955 (2,589,487) 157,556,468
207,438,330 {2,589,630) 204,848,700
Moneda extranjera -~
Darfics -

Incendio y lineas aliadas 985,402 985,402
Terremoto 970,029 970,029
1,955,431 1,855,431
Q209,393,761 Q (2,589,630) Q 206,804,131

ANO 2012 - )

Tipo de seguro Primas brutas Cancelaciones Primas netas

Moneda nacionat —

Vida -

Planes colectivos Q 30,580,450 Q {5,286 Q 36,575,203

Inclividual 385,946 385,946
36966435 (5.286) 36,961,149
De accidentes Y enfermedades 3,203,4—49 3,203,449
van.. 40169884 (5.286) 40,164,598
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Tipo de seguro

Primas brutas

Cancelaciones

Primas netas

Moneda nacional -

Vienen... 40,169,884 {5,288) 40,164,598

Danos -
Vehiculos 50,154,782 (1,440,079 48,714,703
Terramoto : 20,827,147 (83,557) 20,743,590
Incendio y lineas:aliadas 19,354,391 (120,140) 19,234,251
Responsabilidad civil 7,971,207 {354) 7,970,853
Riesgos técnicos 3,876,310 {42,851 3,833,459
Transportes : 1,178,362 (27,351) 1,151,011
Cascos maritimos 505,634 . 505,634
103,867,832 (1,714,331) 102,153,500

Q144,037,716 Q (1,719,618) Q 142,318099

Moneda extranjera —

Dafios — E
Incendio y lineas aliadas 10,098,534 (7,355,625) 2,742,909
Terremoto : g 252 346 (5,857.,536) 3,434,810
23,373,555 {16,232,970) 7,140,584

14. Siniestralidad

Los costos por s:niestralidad incurridos durante los afios terminades el 31 de diciembre de
2013 y 2012, fueron por los siguientes conceptos:

2013 2012
Por seguro directo -
Vida Q 13,086,972 Q 12,169,533
Accidentes y enfermedades 2,211,457 2,290,390
Danos -
Vehiculos 28,042,512 22,659,246
Incendio y lineas atiadas 3,645,082 859,250
Riesgos técnicos 2,384,768 2,292,732
Responsabilidad civil 615,307 2,750,633
Terremoio 89,101 1,804,880
Transporte 82,032 108,558
Cascos maritimos - 50,000
Van... Total siniestros por seguro directo 50,657,231 44,885,222
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2013 2012

Vienen... Total siniestros por seguro directo 50,657,231 44 885,222
Mas (menos) -

Gastos de ajuste por siniestros de seguro directo 1,277,761 2,723,442

51,934,992 47,608,664

Recuperaciones por reaseguro cedidao (10,312,015 (12,520,136)

Salvamentos (555,406) (677,322)

15. Gastos de administracion

Curante los anos terminados el 31 de diciembre de 2013 y 2012, el Departamento de
Seguros y Prevision, incurrié en los siguientes gastos de administracion:

2013 2012
Prorratec de gastos Q 12,138,779 Q 12,830,623
Funcionarios y empleacdos 5,182,509 4,323,050
Cuentas de dudosa recuperacién 2,211,438 9,605,329
Impuestos, arbitrios y contribuciones 2,023,799 1,877,249
Cobranzas 472,062 496,531
Henorarios profesionales 310,715 290,873
Arrendamientos 312,607 64,626
Comunicacion 183,511 175,974
Depreciaciones 118,576 119,813
Energia Elécirica 99,265 70,056
Gastos varios de administracion 770,661 648,630

16. Exoneraciones fiscales y municipales

Segun el articula 72 del Decreto 25-79, Ley Orgénica del Crédito Hipotecario Nacional de
Guatemala, El Crédito estard libre de todo impueste, tasa y contribucién fiscal o municipal,
creados o por crearse, para todas sus operaciones, titulos, documentos y propiedades, siempre
que el pago correspondiere efectuarlo a la Institucion.

El articuio 8 del Decreto No. 10-2012 y sus reformas, que norma el Impuesto sobre la
Renta, ratifica la exoneracion de este impuesto para El Crédito y sus departamentos.

De acuerdo a la Ley del Impuesto al Valor Agregado, Decreto No. 27-92 v sus reformas, los
servicios que presta EI Crédito, estan exentos por ser una institucion fiscalizada por la
superintendencia de Bancos. Con relacién a las compras de bienes y servicios que efectlia, debe
pagar el impuesto como parte de su costo de adqguisicion.
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En lo que respecta a las actividades dei Departamento de Seguros y Previsidn, ésie esta

inscrito como contribuyente de! IVA y estdn exentas exclusivamente las operaciones de reaseguro

que realiza.
17. Contingencias

18.

SEEUNC

Agente de Retencién de impuestos

Las declaraciones del Impuesto al Valor Agregado y las declaracionas de
retenciones de Impueste sobre la Renta, Impuesto sobre Productos Financieros, Impuesto
al Valor Agregado y otros impuestos por los periodos no prescritos al 31 de diciembre de
2013, estan sujetas a revision por parte de la Administracién Tributaria.

De conformidad con el Codige Tributario, Decreto No. 6-21 del Congreso de la
Repiblica, el derecho de la Administracidn Triputaria para hacer verificaciones, ajustes,
rectificaciones o determinaciones de las obligaciones tributarias, liquidar intereses y
multas y exigir su cumplimiento y pago a los contribuyentes o responsables vence en el
plazo de cuatro afios, contados a partir de la fecha en que se produjo el vencimiento.

Cuentas de orden

Las cuentas de orden corresponden al valor monetaric maximo de las coberturas de
responsabilidad aseguradora y sus reaseguradoras y son las siguientes:

2013 2012
Seguro directo en vigor Q  16,602,891,593 (Q 21,549,239478
Reasegurc cedido en vigor 6,691,292 802 6,015,822,713
Documentos y valores en custodia 148,392,256 218,529,336
Ajusies a reservas técnicas 1,448,234 2,896,467
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