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O HIPCTECARID NACIONA

REGLAMENTO PARA LA IMPLEMENTACION DEL FONDO DE CREDITO
PARA CAPITAL DE TRABAIJO

ACUERDO No. 7-2020
LA JUNTA DIRECTIVA DE EL CREDITO HIPOTECARIO NACIONAL DE GUATEMALA
CONSIDERANDO:

Que conforme lo establecido en el Decreto numero 13-2020 del Congreso de |la Republica, Ley de Rescate Econdmico
a las Familias por los efectos causados por el COVID-19, emitido por el Congreso de la Replblica de Guatemalg, se crea
el Fondo de Crédito para Capital de Trabajo y se norma que la Junta Directiva de El Crédito Hipotecario Nacional de
Guatemala debe elaborar un Reglamento especifico que establezca los requisitos y condiciones para constituirse
como beneficiario; asi como, los procesos para la gestion de recursos financieros por parte de las Instituciones
Financieras Supervisadas y las Cooperativas de Ahorro y Crédito, estableciendo la plataforma necesaria para
transparentar el uso de los recursos derivados del Fondo de Crédito para Capital de Trabajo;

CONSIDERANDO:

Que es necesario contar con la regulacion apropiada con el objeto de financiar en forma directa, o a través de los
mecanismos financieros necesarios, capital de trabajo, con condiciones blandas, para mitigar los riesgos de la
capacidad productiva y la continuidad en las operaciones de negocio; créditos que otorgard El Crédito Hipotecario
Nacional de Guatemala a personas individuales y juridicas, conforme la o las transferencias de los fondos a El Crédito
que de acuerdo a la Ley lleve a cabo el Ministerio de Finanzas Plblicas, mediante las readecuaciones presupuestarias
que sean necesarias;

POR TANTO:
Con fundamento en el articulo 4, Decreto Numero 13-2020, Ley de Rescate Econdmico a las Familias por los efectos
causados por el COVID-19, emitido por el Congreso de la Republica de Guatemala, la Junta Directiva de El Crédito
Hipotecario Nacional de Guatemala; y, conforme los incisos b), m), n), v) y w) del Articulo 27 del Decreto Nimero 25-
79 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley Orgénica del Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala,

ACUERDA:

Aprobar el siguiente:

REGLAMENTO PARA LA IMPLEMENTACION DEL
FONDO DE CREDITO PARA CAPITAL DE TRABAJO

TiITULO |

DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO UNICO
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Articulo 1. Objeto. El presente Reglamento tiene por objeto definir los requisitos y las condiciones para otorgar
créditos a personas individuales o juridicas, destinados exclusivamente para capital de trabajo y continuidad del
negocio, asi como establecer los procesos para la gestion de recursos financieros por parte de Instituciones
Financieras Supervisadas y las Cooperativas de Ahorro y Crédito a través de los recursos del Fondo de Crédito para
Capital de Trabajo (en adelante denominado el Fondo).

Articulo 2. Propésito del Fondo. Representa un mecanismo para compensar y mitigar la crisis economica causada por
el COVID-19. Por consiguiente, El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala (en adelante denominado “El Crédito”)
podra otorgar créditos a los beneficiarios — deudores, de forma directa, o a través de otros mecanismos permitidos
por las leyes aplicables, incluyendo a Instituciones Financieras Supervisadas por la Superintendencia de Bancos y
Cooperativas de Ahorro y Crédito que deseen y acepten incorporarse al programa, con el propdsito de coadyuvar en la
entrega de créditos de conformidad con las normas establecidas en el presente Reglamento.

Articulo 3. Base Legal. El presente Reglamento se fundamenta en el Decreto nimero 13-2020 del Congreso de la
Repliblica, Ley de Rescate Econdmico a las Familias por los efectos causados por el COVID-19; y otras leyes y
disposiciones del ordenamiento juridico que le sean aplicables.

TiTULO 1l
DEL FONDO DE CREDITO PARA CAPITAL DE TRABAIO

CAPITULO |
DEL FONDO DE CREDITO PARA CAPITAL DE TRABAIJO

Articulo 4. Constitucién del Fondo. El Fondo se constituye con un monto de hasta dos mil setecientos treinta millones
de quetzales (Q.2,730,000,000.00), segin lo establecido en los articulos 4 y 8 del Decreto nimero 13-2020 del
Congreso de la Republica, Ley de Rescate Econdmico a las Familias por los efectos causados por el COVID-19, los que
seran trasladados a El Crédito por el Ministerio de Finanzas Publicas por conducto de Obligaciones del Estado a cargo
del Tesoro, de conformidad con el Convenio Interinstitucional, Administrativo y Financiero de Traslado
Presupuestario, suscrito entre el Ministerio de Finanzas Publicas y El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala.

Articulo 5.* Uso de los Recursos del Fondo. Los recursos del Fondo serdn utilizados con exclusividad para el
otorgamiento de créditos con condiciones blandas para mantener la capacidad productiva y la continuidad en las
operaciones de negocio, por un monto maximo de doscientos cincuenta mil quetzales (Q.250,000.00) por crédito,
destinado a personas individuales o juridicas con el fin de financiar capital de trabajo y la continuidad de las
operaciones del negocio. Queda prohibido utilizar los recursos del Fondo para otros fines, segln lo establecido en el
articulo 13 del Decreto nimero 13-2020 del Congreso de la Republica, Ley de Rescate Econdmico a las Familias por los
efectos causados por el COVID-19.

Por capital de trabajo debe entenderse el uso de los recursos de una persona individual o juridica para llevar a cabo
sus actividades con normalidad en el corto plazo y asi cubrir sus obligaciones que garanticen la continuidad de las
operaciones del negocio.

* Modificado como aparece en el texto segun resolucién de la Junta Directiva de El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala contenida en el punto 2.2 del acta
de la sesién nimero 43-2020 celebrada el 9 de junio de 2020.

Articulo 6.* Participantes del Fondo: Con base en el presente Reglamento, se autoriza a El Crédito, a calificar, evaluar
y autorizar el traslado parcial de recursos del Fondo a Instituciones Financieras Supervisadas por la Superintendencia
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de Bancos y a Cooperativas de Ahorro y Crédito, para participar en el otorgamiento de créditos con dichos recursos
razon por la cual deberdan cumplir con lo siguiente:

1) Instituciones Financieras Supervisadas por la Superintendencia de Bancos:

o Ser una Institucion Financiera Supervisada por la Superintendencia de Bancos de Guatemala
autorizada para operar en el pais.

o Presentar solicitud expresa manifestando su deseo de participar en el Fondo, la cual deberd
estar dirigida al Presidente de Junta Directiva o al Gerente General de El Crédito y debe estar
firmada por el representante legal de la institucién solicitante.

o Adjuntar copia de la representacion legal, debidamente inscrita en el Registro Mercantil.

o Certificacion del punto de acta del Consejo de Administracién o de la Junta Directiva, segtn
corresponda, en donde se autorice a la Institucidn Financiera Supervisada para participar en el
Fondo y el monto a requerir.

2) Cooperativas de Ahorro y Crédito:

o Presentar constancia de inscripcion de la Cooperativa ante el Registro de Cooperativas del
Instituto Nacional de Cooperativas (INACOP), asi como la de su representante legal.

o Comprobar que se trata de una Cooperativa de Ahorro y Crédito, segun el articulo 5 del
Decreto nimero 82-78 del Congreso de la Republica, Ley General de Cooperativas.

o Presentar solicitud expresa manifestando su interés de participar en el Fondo, dirigida al
Presidente de Junta Directiva o al Gerente General de El Crédito, |a cual deberd estar firmada
por el representante legal de |la cooperativa.

o Certificacion del punto de acta de |a Junta Directiva en donde se autorice a la Cooperativa
para participar en el Fondo, la autorizacidn para la firma del convenio y el monto a requerir.

o Copia del dltimo informe correspondiente a la Auditoria de Estados Financieros al cierre del
Ejercicio Fiscal 2019.

* Modificado como aparece en el texto segun resolucion de la Junta Directiva de El Crédito Hipotecaric Nacional de Guatemala contenida en el punto 2.2 del acta
de la sesion nimero 43-2020 celebrada el 9 de junio de 2020,

Articulo 7.* Traslados de Recursos y Autorizacién por Parte de El Crédito. La decisién de aprobar el traslado del
monto solicitado por las Instituciones Financieras Supervisadas y/o por las Cooperativas de Ahorro y Crédito serd
autorizado por la Junta Directiva de El Crédito vy las condiciones acordadas entre las partes, quedaran por escrito en
los respectivos convenios que se suscriban para tal efecto.

El monto de los fondos solicitados por las Instituciones Financieras Supervisadas o por las Cooperativas de Ahorro vy
Crédito que correspondan, podrd pactarse por un monto global y podrd ser transferido parcialmente, segtn las
necesidades de cada entidad y de acuerdo con la disponibilidad de los recursos que tenga El Crédito.
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En caso de la no utilizacién de los recursos, El Crédito queda facultado a requerir el reintegro de estos recursos, as
como los intereses correspondientes a ese periodo de tiempo; ello en atencion al interés del Estado de Guatemala,
cuyo principio radica, en este caso, en apoyar con recursos dinerarios lo mas pronto posible a las personas
individuales o juridicas afectadas por las medidas tomadas para contrarrestar la pandemia producida por el COVID-18.
El Crédito podra aprobar si concede o no un nuevo cupo a la entidad que originalmente no pudo colocar los recursos
del Fondo.

* Modificado como aparece en el texto segun resolucién de la Junta Directiva de El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala contenida en el punto 2.2 del acta
de la sesidn nimero 43-2020 celebrada el 9 de junio de 2020.

Articulo 8.* Resolucion de las Solicitudes de Recursos: El Crédito, con base en la documentacion presentada y de
acuerdo con el andlisis correspondiente, procederd segun los procedimientos establecidos, a aprobar o denegar las
solicitudes presentadas por parte de las Instituciones Financieras Supervisadas y por las Cooperativas de Ahorro y
Crédito.

El tramite de resolucién deberd ser lo mas expedito posible por parte de El Crédito, derivado de las caracteristicas y
fines de los recursos.

Si existen errores o incumplimientos en la documentacién o informacion proporcionada y que obra en los expedientes
de los solicitantes indicados, El Crédito debera notificar por escrito a la entidad que corresponda para que subsane la
deficiencia establecida, para lo cual se le concederd un plazo de 3 a 8 dias habiles, en atencién a la deficiencia
encontrada. En el caso que la entidad no se manifieste dentro de este periodo, su solicitud sera desestimada, no
siendo ello impedimento para que posteriormente pueda realizar un nuevo requerimiento para participar en el Fondo.

* Modificado como aparece en el texto segtin resolucién de |a Junta Directiva de El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala contenida en el punto 2.2 del acta
de la sesion numero 43-2020 celebrada el 9 de junio de 2020,

Articulo 9.* Administracién del Fondo de Crédito para Capital de Trabajo. El Crédito designaré a la Subgerencia
General para preparar los informes necesarios para las Autoridades y para la Junta Directiva de El Crédito, en
colaboracién con las Gerencias que intervengan en la Administracidn de este Fondo a fin de informar sobre el
desempefio de la administracion del misma.

Las Instituciones Financieras Supervisadas y las Cooperativas de Ahorro y Crédito participantes también deberdn
designar a la Gerencia o Direccién que corresponda para informar a El Crédito, al menos una vez por mes, sobre el
desempefio de la administracién de los recursos gue reciban.

* Modificado como aparece en el texto seglin resolucién de la Junta Directiva de El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala contenida en el punto 2.2 del acta
de la sesidn nimero 43-2020 celebrada el 9 de junio de 2020.

Articulo 10. Gastos o Costos de Administracién del Fondo: Todos los gastos o costos en que incurra El Crédito y las
Instituciones Financieras Supervisadas y las Cooperativas de Ahorro y Crédito participantes para administrar,
gestionar, operar, recuperar, supervisar, controlar y para realizar otras actividades relacionadas con el eficaz
funcionamiento del Fondo, se registrardn en cuentas por cobrar y se liquidaran contra productos generados por este
Fondo.

Articulo 11.* Comisiones por servicios. Los ingresos que percibird El Crédito, las Instituciones Financieras
Supervisadas y las Cooperativas de Ahorro y Crédito participantes, producto de la tasa de interés de los créditos que
se otorguen, se registrardn contablemente como comisiones por servicios para cubrir gastos administrativos.
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* Modificado como aparece en el texto seglin resolucion de la Junta Directiva de El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala contenida en el punto 2.2 del acta
de la sesién numero 43-2020 celebrada el 9 de junio de 2020.

Articulo 12. Registro Contable del Fondo de Crédito para Capital de Trabajo. La Gerencia Financiera de El Crédito
deberé registrar contablemente los recursos econémicos provenientes del Fondo que administrard EI Crédito,
conforme el Manual de Instrucciones Contables para Entidades Sujetas a la Vigilancia e Inspeccién de la
Superintendencia de Bancos y sus modificaciones, de tal manera que el monto inicial del Fondo se debe operar como
una obligacién en una cuenta por pagar, la que debera reflejar su saldo disponible en cualquier momento; mientras
que las operaciones crediticias que se autoricen, deberdn registrarse en cuentas de orden definidas para tal efecto.

Las Instituciones Financieras Supervisadas y las Cooperativas de Ahorro v Crédito participantes, al recibir los fondos
gue correspondan, deberan observar, en lo aplicable, estas disposiciones para realizar sus registros contables.

Articulo 13.* Registro Contable de los Créditos. La Gerencia de Cartera de El Crédito serd la responsable de realizar
los registros contables relacionados con los créditos otorgados por El Crédito, bajo el Fondo de Crédito para Capital de
Trabajo conforme el Manual de Instrucciones Contables para Entidades Sujetas a la Vigilancia e Inspeccion de la
Superintendencia de Bancos y sus modificaciones para llevar el control adecuado de este programa de crédito. La
Gerencia Financiera de El Crédito por medio de Contabilidad General debe crear las cuentas contables que
correspondan para el control de este programa de créditos.

Las Instituciones Financieras Supervisadas y las Cooperativas de Ahorro y Crédito participantes, al otorgar los créditos
que correspondan, deberan observar, en lo aplicable, estas disposiciones para realizar sus registros contables.

* Modificado como aparece en el texto segun resolucién de la Junta Directiva de El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala contenida en el punto 2.2 del acta
de la sesién numero 43-2020 celebrada el 9 de junio de 2020.

CAPITULO Il
CONDICIONES Y REQUISITOS

Articulo 14.* Condiciones de los Créditos a Otorgar con los Recursos del Fondo. Las condiciones se circunscriben a lo
siguiente:

a) El monto mé&ximo de cada crédito sera de hasta doscientos cincuenta mil quetzales (Q.250,000.00).

b) El fin o destino de cada crédito debe ser exclusivamente para financiar capital de trabajo y continuidad de las
operaciones del negocio del beneficiario — deudor. Los recursos otorgados, no podran ser utilizados para
novacién, prérroga y reestructuracién de créditos que no tengan relacién con capital de trabajo y continuidad
de operaciones del negocio.

¢) La garantia de los créditos podra ser, fiduciaria, mobiliaria, hipotecaria o mixta. El deudor y codeudor segin
sea el caso deben tener mayoria de edad y como méaximo 65 afios de edad. Los solicitantes que sobrepasen
esta edad deberan presentar garantia suficiente bajo las condiciones que requiera el crédito segin las
Instituciones Financieras Supervisadas y las Cooperativas de Ahorro y Crédito.

d) Toda solicitud de crédito de monto superior a Q.160,000.00 debera presentar codeudor o, en ausencia de
éste, deberd presentar garantia hipotecaria, mobiliaria o mixta.
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e) En el caso de El Crédito, el plazo de los créditos a otorgar podré ser hasta el méximo autorizado por su Ley
Orgénica, contados a partir de la entrega de los recursos al beneficiario — deudor. Para las Instituciones
Financieras Supervisadas y las Cooperativas de Ahorro y Crédito participantes del Fondo, el plazo podra ser de
hasta ocho (8) afios.

f) Las Instituciones Financieras Supervisadas participantes del Fondo deberén otorgar los préstamos a 6.00%.
g) Las Cooperativas de Ahorro y Crédito participantes del Fondo deberdn otorgar los préstamos a 6.50%.

h) Las amortizaciones de los créditos seran por medio de cuotas niveladas mensuales con un periodo de gracia
de hasta 18 meses de pagos a capital, contados a partir de la fecha del desembolso del crédito.

i) No se podran capitalizar intereses no pagados.

j)  Se podran cobrar intereses moratorios sobre el capital no pagado, a una tasa que no podra exceder de la tasa
del crédito otorgado.

k) No se cobrardn multas u otras penalizaciones por pagos anticipados de capital y/o intereses, ya sean parciales
o totales.

I) Unicamente en caso de incumplimiento del beneficiario — deudor, éste serd responsable de todos los gastos,
honorarios profesionales y/o de formalizacién, escrituracién, costas y demds cantidades relacionadas con la
ejecucion, cobro y recuperacidn del crédito.

m) Con el objeto de mitigar el riesgo de la no recuperacidn de la cartera crediticia, las Instituciones Financieras
Supervisadas y las Cooperativas de Ahorro y Crédito participantes del Fondo, dardn seguimiento de cobro a
todos los deudores y, especialmente, a los que incurran en mora, debiendo implementar los mecanismos
necesarios para una adecuada y efectiva gestion de cobranza en similares circunstancias a las que utiliza para
ejercer la cobranza de sus propias colocaciones, que permita la recuperacion de la cartera crediticia caida en
mora.

* Modificado como aparece en el texto segun resolucion de la Junta Directiva de El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala contenida en el punto 2.2 del acta
de la sesion nimero 43-2020 celebrada el 9 de junio de 2020.

Articulo 15. Procesos de Gestidn de los Recursos Financieros del Fondo por las Instituciones participantes. El Crédito
podrd dar en préstamo la totalidad o una parte de los recursos financieros del Fondo a las Instituciones Financieras
Supervisadas y a las Cooperativas de Ahorro y Crédito, por cualquier forma, instrumento, mecanismo o estructura que
sea permitida por las leyes aplicables y permita su fiscalizacion y transparencia.

Los contratos, convenios y acuerdos que se celebren entre El Crédito y las Instituciones Financieras Supervisadas vy las
Cooperativas de Ahorro y Crédito, deberdn incorporar por referencia las disposiciones que les atafien directamente de
este Reglamento, y asi mismo debera incluirse la obligatoriedad para dichas instituciones, de darle estricto
cumplimiento al presente Reglamento para la debida gestion, administracion, contabilizacién y cobranza de los
créditos concedidos a los beneficiarios — deudores, con recursos del Fondo.

Articulo 16. Disponibilidad de los Recursos del Fondo. El Crédito, las Instituciones Financieras Supervisadas y las
Cooperativas de Ahorro y Crédito participantes del Fondo, podran requerir los recursos financieros del Fondo hasta el
20 de noviembre de 2020 o hasta que se agoten los recursos del Fondo, primando lo que ocurra primero.
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Articulo 17.* De la cobranza de los créditos otorgados. Con el objeto de mitigar el riesgo de la no recuperabilidad de
la cartera crediticia derivada del Fondo, la Gerencia de Cartera de El Crédito por medio del Departamento de Cobros,
o la dependencia que corresponda en las Instituciones Financieras Supervisadas y en las Cooperativas de Ahorro y
Crédito participantes, realizard la gestién de cobranza, en nombre propio o por medio de empresas de cobranza y
dara seguimiento de cobro a todos los deudores y, especialmente, a los que incurran en mora en el pago de los
créditos concedidos, debiendo implementar los mecanismos necesarios para una adecuada y efectiva gestién de
cobranza, que permita recuperar la cartera crediticia.

Para el efecto, cada institucion participante debera elaborar un manual de cobranza que contenga en detalle los
diversos procesos, mecanismos, responsables, etcétera, debiendo considerar, entre otros, los procedimientos
siguientes:

a) Cobranza preventiva: A través de este tipo de cobranza se procurara educar al deudor para que se habitue a
pagar en la fecha prevista. Para el efecto, se le enviardn notificaciones por lo menos con 10 dias de
anticipacion a la fecha en que deba realizarse el pago.

b) Mora temprana: Este tipo de mora no deberd superar los ciento veinte (120) dias en el atraso del pago del
crédito. Para contrarrestar este tipo de mora se enviaran las notificaciones, ademds, se implementaran
llamadas telefdnicas u otros medios escritos o electronicos, a efecto se le informe al deudor sobre las fechas
vencidas, el saldo adeudado, la mora incurrida, los plazos y los medios de pago para ponerse al dia. La
cobranza deberd realizarse de manera persistente a partir del primer dia en que se incumplio el pago.

c) Mora tardia: Este tipo de mora se da cuando se superan los ciento veinte (120) dias de atraso en el pago del
crédito. Para contrarrestar este tipo de mora se procedera conforme se indica en el inciso b) anterior vy,
ademas, se realizaran visitas al deudor, a efecto se le informe sobre las fechas vencidas, el saldo adeudado, la
mora incurrida, los plazos y los medios de pago para ponerse al dia. Para efectuar el cobro de esta mora
deberédn establecerse protocolos de comunicacién a efecto ejercer la presidn que corresponda, debiendo
mantenerse una comunicacion activa para poder plantear una adecuada negociacién que evite los procesos
judiciales. En este caso, es posible plantear una restructuracién del crédito para regularizar la situacién
crediticia del deudor. El plazo para poder llevar a cabo estas acciones sera de treinta (30) dias después de los
ciento veinte (120) dias de mora tardia.

d) Cobranza judicial: Una vez se sobrepasen los ciento ochenta (180) dias de mora y se haya agotado el debido
proceso de cobro como se ha indicado anteriormente, los créditos se deben demandar por la via judicial.

A través de este procedimiento, se llevardn a cabo los procesos de cobranza por la via judicial correspondiente
en contra de todos aquellos deudores que no han atendido sus obligaciones crediticias en los plazos
establecidos. Este proceso estara a cargo de la Gerencia de Asesoria Juridica de El Crédito o de bufetes, firmas
o0 empresas especializadas en este tipo de cobranza. Para tal efecto, guien realice la cobranza, presentard
mensualmente un informe actualizado sobre el avance de los tramites y procesos judiciales correspondientes.

En el caso de las Instituciones Financieras Supervisadas y de las Cooperativas de Ahorro y Crédito
participantes deberan seguir el procedimiento que su normativa interna determine cumpliendo como minimo
los incisos a), b), ¢) v d) del presente articulo.

Este tradmite podra suspenderse Unicamente en el caso que el deudor firme un convenio de pago y que esté

cumpliendo de acuerdo con lo pactado, pero no se desistird de la demanda hasta que se haya cancelado la
totalidad del crédito.
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Por incumplimiento de pago, el deudor sera responsable de todos los gastos, honorarios profesionales y/o de
escrituracién, costas y demds cantidades relacionadas con la ejecucidn, cobro y recuperacién del crédito,
conforme lo establecido por El Crédito.

* Modificado como aparece en el texto segun resolucidn de la Junta Directiva de El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala contenida en el punto 2.2 del acta
de la sesién numero 43-2020 celebrada el 9 de junio de 2020.

CAPITULO 1lI
REPORTERIA Y TRANSPARENCIA

Articulo 18.* Rendicion de Cuentas. Las Instituciones Financieras Supervisadas y las Cooperativas de Ahorro y Crédito
participantes del Fondo seran responsables ante El Crédito de recibir, administrar y autorizar egresos del Fondo para
los fines propuestos y deberdn rendir cuentas y razén de los recursos del Fondo que le sean acreditados; asi como dar
cumplimiento a las disposiciones aplicables a los mismos.

* Modificado como aparece en el texto segln resolucion de la Junta Directiva de El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala contenida en el punto 2.2 del acta
de |a sesion nimero 43-2020 celebrada el 9 de junio de 2020.

Articulo 19. Incumplimiento y Ejecucién de un Crédito. El Crédito, las Instituciones Financieras Supervisadas y las
Cooperativas de Ahorro y Crédito participantes del Fondo, serdn responsables de entregar todas las pruebas que
conlleven a una clara demostracidn de gestidén de cobro fallida, las que deberan organizar en expediente por separado
por deudor, gue culmine en demanda y deberan reportar dichos casos ante la Superintendencia de Bancos y los burds
de crédito que correspondan, para asegurar que los deudores o beneficiarios que no cumplan sean reportados y
registrados conforme la ley y normativa aplicable.

Articulo 20. Reportes Requeridos de la Base de Datos de los Créditos. Estos reportes deberdn incluir nimero de
crédito, nombre del deudor — beneficiario, sus datos generales, las condiciones blandas del crédito, sector o giro del
negocio, estado de cumplimiento de las obligaciones y cualquier otra informacidn que requiera o solicite El Crédito,
las Instituciones Financieras Supervisadas y las Cooperativas de Ahorro y Crédito participantes del Fondo, para dar
cumplimiento a la normativa a la que se encuentra sujeta. Dicha base de datos deberad ser actualizada de forma
mensual.

Articulo 21. Plataforma para Transparentar el Uso de los Recursos Financieros del Fondo. El Crédito, las Instituciones
Financieras Supervisadas y las Cooperativas de Ahorro y Crédito, deberan asegurarse de que todo contrato de crédito,
instrumento o acuerdo que suscriban para dar un préstamo con los recursos financieros del Fondo, contendrd las
disposiciones necesarias que garanticen la transparencia y adecuada fiscalizacién del uso y estado de dichos recursos
financieros otorgados por la institucion en calidad de préstamo al deudor-beneficiario.

Se incluye sin limitacién alguna, la obligacién de emitir de manera diaria por la via electrdnica, reportes sobre la
situacion total de la cartera, debiendo incluirse los nuevos casos, saldo de los créditos otorgados, el estado de los
mismos, nombre del deudor-beneficiario, actividad econémica, municipio, departamento o localidad de la colocacién
y entidad que lo coloca.

Articulo 22, Documentacién. E| Crédito podra pedir a las Instituciones Financieras Supervisadas y las Cooperativas de
Ahorro y Crédito participantes del Fondo, la documentacién necesaria para dar cumplimiento a sus obligaciones
conforme el Convenio Interinstitucional, Administrativo y Financiero de Traslado Presupuestario, suscrito entre el
Ministerio de Finanzas Publicas y el Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala.
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Las Instituciones Financieras Supervisadas y las Cooperativas de Ahorro y Crédito seran corresponsables, juntamente
con El Crédito, de recibir, administrar, autorizar egresos y rendir cuentas de los recursos publicos del Fondo que le
sean acreditados, asi como dar cumplimiento a las disposiciones aplicables a los mismos.

Articulo 23.* Requisitos para Constituirse como Beneficiario — Deudor de un Crédito. Todo solicitante, previo a
constituirse en beneficiario — deudor debera:

a) Ser una persona individual con residencia en la Republica de Guatemala o una persona juridica domiciliada y
constituida en la Republica de Guatemala.

b) Permitir que El Crédito, las Instituciones Financieras Supervisadas y las Cooperativas de Ahorro y Crédito
participantes del Fondo, bajo su responsabilidad, puedan verificar que posean un récord crediticio en los
diferentes burds de crédito con un historial que refleje el pago de sus obligaciones crediticias y de impago vy
mora persistente; y/o se debe demostrar que los negocios que operan son existentes y comprobables.

c) Cumplir con los requisitos minimos establecidos.

Los requisitos contenidos en el Anexo 1 del presente Reglamento deberén ser aplicados a cada beneficiario - deudor,
sin perjuicio que cada Institucién Financiera Supervisada o Cooperativa de Ahorro y Crédito participante del Fondo,
pueda requerir otros requisitos conforme sus propias politicas y procedimientos internos de autorizacién y
cumplimiento legales aplicables que le sean estrictamente necesarios para la autorizacién y desembolso del crédito;
sin embargo, considerando el propdsito y objeto del Fondo conforme se indica en este Reglamento, El Crédito, las
Instituciones Financieras Supervisadas y las Cooperativas de Ahorro y Crédito, procurardn y hardn los mejores
esfuerzos para simplificar el trdmite y agilizar la autorizacién y el desembolso del crédito al beneficiario — deudor.
Asimismo, haran sus mejores esfuerzos para desembolsar los créditos que autoricen en forma 4gil a partir de que el
beneficiario — deudor cumpla con los requisitos a los que se hace referencia.

Un mismo beneficiario — deudor no podra obtener méas de un crédito con los recursos del Fondo, independientemente
de la Institucion Financiera Supervisada o Cooperativa que lo otorgue. El incumplimiento de esta disposicién por el
beneficiario — deudor serd causal de aceleracidon o cancelacién del crédito. Solamente podrd otorgarse un
financiamiento por unidad familiar, exceptuando que en un mismo nicleo existan dos negocios debidamente
registrados y cuyos propietarios puedan demostrar fehacientemente que ambos negocios son totalmente separados y
poseen sus registros e informacién de forma totalmente independiente.

* Modificado como aparece en el texto segdn resolucién de la Junta Directiva de El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala contenida en el punto 2.2 del acta
de |2 sesidn nimero 43-2020 celebrada el 9 de junio de 2020.

TiTULO 11l
DISPOSICIONES FINALES

CAPiTULO UNICO

Articulo 24. Recursos Financieros del Fondo no Ejecutados. Los recursos financieros del Fondo que no hayan sido
ejecutados por El Crédito, por las Instituciones Financieras Supervisadas y por las Cooperativas de Ahorro y Crédito
participantes del Fondo al 1 de diciembre del 2020, conforme este Reglamento, seran devueltos de forma integra al
Fondo para su posterior devolucién por parte de El Crédito al cierre del ejercicio fiscal 2020 tal como lo establece el
articulo 4 del Decreto nimero 13-2020 del Congreso de la Republica, Ley de Rescate Econémico a las Familias por los
efectos causados

por el COVID-19, y el Convenio Interinstitucional, Administrativo y Financiero de Traslado =
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Presupuestario, suscrito entre el Ministerio de Finanzas Publicas y El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala.

Articulo 25. Devolucidn al Estado de los Recursos Financieros del Fondo. El Crédito debe devolver al Estado de
Guatemala la cartera de créditos en estado de recuperacién, gue en su momento se haya otorgado a través del Fondo
para Capital de Trabajo, al cierre del ejercicio fiscal correspondiente al afio 2040, si la hubiere. Para el efecto, las
Instituciones Financieras Supervisadas y las Cooperativas de Ahorro y Crédito participantes del Fondo que hayan
colocado créditos devolverédn y liquidaran a El Crédito la cartera en recuperacion al cierre del ejercicio fiscal 2038, para
gue éste pueda dar cumplimiento a lo indicado. Para el efecto, en el afio 2039, El Crédito, las Instituciones Financieras
Supervisadas y las Cooperativas de Ahorro y Crédito participantes del Fondo realizaran las gestiones necesarias para
llevar a cabo dicha devolucidn.

Las Instituciones Financieras Supervisadas y las Cooperativas de Ahorro y Crédito participantes del Fondo deben
reintegrar en forma anual a El Crédito, a mas tardar el 5 de enero de cada ejercicio fiscal a partir del afio 2022, el
capital efectivamente recuperado de los créditos que se hayan colocado con los fondos correspondientes al Fondo de
Crédito para Capital de Trabajo.

El Crédito debe reintegrar en forma anual a mas tardar el 15 de enero de cada ejercicio fiscal al Fondo Comun, a partir
del afio 2022, el capital efectivamente recuperado de los créditos que se hayan colocado con los fondos
correspondientes al Fondo de Crédito para Capital de Trabajo.

Articulo 26.* Otras Disposiciones Aplicables al Fondo. Independientemente de las estructuras, mecanismos, acuerdos
o instrumentos que se acuerden entre El Crédito, las Instituciones Financieras Supervisadas y las Cooperativas de
Ahorro y Crédito deberan asegurar en todo momento gue se cumplan con las siguientes disposiciones o condiciones.

a) Deberdn actuar con la maxima debida diligencia, profesionalismo y cuidado en el andlisis crediticio de los
solicitantes y en la autorizacidon de cada crédito otorgado a cada beneficiario — deudor.

b) En el caso de personas individuales que por no mantener mayor formalismo y tener limitantes de bancarizacién
no se encuentra en capacidad de cumplir con los requisitos establecidos en este anexo, serdn atendidas por las
Cooperativas de Ahorro y Crédito.

c) Seranresponsables de la gestion de cobro de los créditos que otorguen, ya sea durante su curso normal o en caso
de incumplimiento y ejecucién del mismo, realizando sus mejores esfuerzos para lograr la recuperacidn total de
los créditos otorgados.

d) El proceso de autorizacion y desembolso deberé ser lo mas expedito posible por parte de las entidades otorgantes
de los créditos.

e) Deberan devolver a El Crédito los montos que reciban en concepto de pago de capital, ya sea total o parcial,
independientemente de la situacidn del crédito. En caso de falta de pago o incumplimiento del beneficiario —
deudor, deberan devolver los pagos de capital que se hayan recuperado y los que se logren recuperar
posteriormente.

* Modificado como aparece en el texto segun resolucion de la Junta Directiva de El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala contenida en el punto 2.2 del acta
de la sesién ndmero 43-2020 celebrada el 9 de junic de 2020.

Articulo 27. Responsabilidad. Los responsables de velar porque se cumplan las normas establecidas en el presente
Reglamento serdn El Crédito, las Instituciones Financieras Supervisadas y las Cooperativas de Ahorro y Crédito que
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participen en el otorgamiento de los créditos v por el personal de la institucion involucrada en el proceso, desde su
inicio hasta su finalizacion.

Articulo 28.* Consignacién de datos. Cada solicitante de un crédito debe declarar bajo juramento, que los datos que
se consignan en los distintos formularios de crédito disefiados para el presente programa son veridicos y que los
fondos que se reciban se destinaran dnica y exclusivamente para lo dictado conforme |a ley.

* Modificado como aparece en el texto segln resolucidn de la Junta Directiva de El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala contenida en el punto 2.2 del acta
de |2 sesidon ndmero 43-2020 celebrada el 9 de junio de 2020.

Articulo 29.% Actualizacién del presente Reglamento. La Junta Directiva de El Crédito podra modificar o actualizar las
disposiciones contenidas en el presente Reglamento cuando se considere necesario y pertinente. Asi mismo se vera
en la obligacién de socializar los cambios con las instituciones participantes.

* Maodificado como aparece en el texto segin resolucion de la Junta Directiva de El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala contenida en el punto 2.2 del acta
de |a sesion nlimero 43-2020 celebrada el 9 de junio de 2020.

Articulo 30.* Cumplimiento. Cada institucion participante serd responsable de observar el cumplimiento de lo
establecido en este Reglamento, su normativa interna y externa referente a la ley Contra el Lavado de Dinero u Otros
Activos y la Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo.

* Modificado como aparece en el texto segln resolucién de la Junta Directiva de El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala contenida en el punto 2.2 del acta
de la sesion numero 43-2020 celebrada el 9 de junio de 2020.

Articulo 31.* Prohibiciones. Queda prohibido el otorgamiento de créditos con recursos provenientes del Fondo a los
parientes dentro del cuarto grado de consanguinidad y segundo de afinidad de los Directores Propietarios y Suplentes
de la Junta Directiva, del Gerente General, del Sub Gerente General, demds Gerentes y Administradores de
Departamentos Adscritos de El Crédito.

Se prohibe el otorgamiento de créditos con recursos provenientes del Fondo, en forma personal, a los Asesores de la
Junta Directiva, Presidencia, Vicepresidencia y Gerencia General de El Crédito.

Dicha prohibicién se hace extensiva, en los mismos términos, para las Instituciones Financieras Supervisadas y las
Cooperativas de Ahorro y Crédito que participen en el presente Fondo.

* Modificado como aparece en el texto segln resolucién de la Junta Directiva de El Crédite Hipotecario Nacional de Guatemala contenida en el punto 2.2 del acta
de la sesidn numero 43-2020 celebrada el 9 de junio de 2020.

Articulo 32. Confidencialidad. El Crédito, las Instituciones Financieras Supervisadas y las Cooperativas de Ahorro y
Crédito participantes del Fondo estdn obligadas a mantener la confidencialidad de la informacion proporcionada por
los solicitantes de crédito, asi como de los créditos otorgados; sin embargo, ésta no se considera infringida cuando se
tenga que proporcionar informes que deban conocer o requieran las autoridades superiores, 6rganos supervisores
competentes o autoridades legalmente facultadas.

Articulo 33. Fiscalizacién. La Auditoria Interna de cada institucidn participante serad la encargada de supervisar el
cumplimiento de las disposiciones y normas contenidas en el presente Reglamento.

Articulo 34.* Fiscalizacion del Fondo. El Crédito deberd contratar cada afio una Auditoria Externa para establecer la
razonabilidad del saldo del Fondo, e incluird también opinidn sobre los créditos otorgados con el Fondo de Crédito
para Capital de Trabajo, quien le informara a la Junta Directiva. Dicha auditoria deberd realizarse para cada ejercicio
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contable terminado al 31 de diciembre del afio que corresponda.

Las Instituciones Financieras Supervisadas y las Cooperativas de Ahorro y Crédito participantes también deberan
contratar cada afio una Auditorfa Externa, con los mismos alcances indicados en el parrafo anterior.

* Modificado como aparece en el texto seglin resolucién de la Junta Directiva de El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala contenida en el punto 2.2 del acta
de la sesion numero 43-2020 celebrada el 9 de junio de 2020.

Articulo 35. Casos no previstos. Las Instituciones Financieras Supervisadas y las Cooperativas de Ahorro y Crédito
participantes del Fondo deberén informar a la Gerencia General de El Crédito los casos no previstos en este
Reglamento, quien a su vez lo elevara a la Junta Directiva de El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala para su
conocimiento y resolucion.

Articulo 36. Vigencia y Publicacidn. El presente Reglamento, entrard en vigor de manera inmediata, sin perjuicio que
debe ser publicado en el Diario de Centro América y en la pagina web de El Crédito (www.CHN.com.gt) y se instruye a
la Secretaria General comunicar esto a la Superintendencia de Bancos.

Dado en el salén de sesiones de la Junta Directiva de El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala, a los veintiséis
dias del mes de mayo del afio dos mil veinte.

El presente Reglamento fue aprobado por medio del punto 1.1 del acta de la sesion 39-2020 celebrada por la Junta
Directiva de El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala, el 26 de mayo de 2020. Posteriormente, fue modificado a
través del punto 2.2 del acta de |a sesién 43-2020 celebrada por la Junta Directiva de El Crédito Hipotecario Nacional
de Guatemala, el 9 de junio de 2020.
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Copias: Presidencia, Vicepresidencia, Gerencia General, Subgerente General, Gerencias de Area, Auditoria Interna, Departamento de Contabilidad General,
Departamento de Desarrollo Organizacional, Asesor de Presidencia, Asesora de Gerencia General y Asesor Financiero de la Gerencia General.
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ANEXO 1
GUIA DE REQUISITOS PARA INSTITUCIONES FINANCIERAS*

El solicitante debe presentarse a El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala o las Instituciones Financieras Supervisadas y las
Cooperativas de Ahorro y Crédito participantes del Fondo, en donde recibird la guia de requisitos y deberd presentar la
documentacion para optar al Crédito para Capital de Trabajo, siendo:

Persona o Empresa Individual

Formularic Unico de Solicitud.

Formulario IVE y Anexo de Productos.

Copia de Documento Personal de Identificacion (DPI), ambos lados.

Copia de estados de cuenta bancarios de los tres (3) meses previos al 31 de diciembre 2018.

Copia de Patente de Comercio (Empresa Individual), si aplica.

Copia del Estado Financiero al cierre del ejercicio fiscal 2019 e integraciones, (Empresa Individual), si aplica.
Recibo de agua, energia eléctrica o teléfono.
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Persona Juridica

Formulario Unico de Solicitud.

Formulario IVE y Anexo de Productos y Declaracién Jurada de Accionistas.

Copia de Escritura de Constitucidon y sus modificaciones.

Copia del nombramiento de Representante Legal vigente.

Punto de Acta del Organo Superior de la Sociedad, donde se faculta al Representante Legal para formalizar el
crédito.

Recibo de agua, energia eléctrica o teléfono.

Copia de Patentes de Comercio y de Sociedad.

Copia del Documento Personal de Identificacion (DPI) del Representante Legal (ambos lados).

Copia de los estados de cuenta bancarios de los tres (3) meses previos al 31 de diciembre 2019 e integraciones.
10 Copia del Estado Financiero al cierre del ejercicio fiscal 2019.
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Observaciones:

Para codeudores que sean personas juridicas, persona o empresa individual aplican los mismos requisitos que para
solicitantes o deudores.

Para garantias hipotecarias, mobiliarias o mixtas se debera presentar avaltio con antigliedad no mayor a 12 meses respecto de
la fecha de la solicitud, realizado por un valuador autorizado segun el listado de cada institucion.

Para los préstamos hipotecarios o mobiliarios se deberd contar con seguro, si existe debe ser endosado a favor de El Crédito
Hipotecario Nacional de Guatemala o a nombre de la institucién en donde esté solicitando el crédito. De lo contrario, deberd
adquirir una pdliza de seguro en la Aseguradora de E|l Crédito o en la que corresponda; el cual deberd endosar posterior a la
autorizacidn, pero previo al desembolso del crédito; asimismo, se incluird en la cuota mensual.

Nota: En el caso de personas individuales que por no mantener mayor formalismo y tener limitantes de bancarizacion y no se
encuentra en capacidad de cumplir con los requisitos establecidos en este Anexo, las mismas seran atendidas por las
Cooperativas de Ahorro y Crédito.

* Modificado como aparece en el texto seglin resolucion de la Junta Directiva de El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala contenida en el punto 2.2 del
acta de la sesion ndmero 43-2020 celebrada el 9 de junio de 2020.




