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DEPARTAMENTO DE FIANZAS
DE EL CREDITO HIPOTECARIO NACIONAL DE GUATEMALA
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 Y 2016

1. Antecedentes v operaciones

El Departamento de Fianzas de El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala fue
constituido mediante el Decreto Gubernativo No. 1585 de fecha 29 de septiembre de 1934 y
aprobado por el decreto Legislativo No. 2055 ambos publicados en el diario oficial el 2 de octubre
de 1934, a través del decreto Gubernativo No. 1986 de fecha 28 de junio de 1937, se creé la Ley
Orgénica del Departamento de Fianzas de El Crédito Hipotecario Nacional.

El Departamento de Fianzas estd autorizado para emitir pélizas de seguros de caucién de
las siguientes clases:

Clase “A”: Gubernamentales, Municipales e Individuales.
Clase “B": Civiles y penales.

Clase “C". Sostenimiento de oferta, cumplimiento de contrato, conservacién de obras,
anticipos y garantias fiscales:

2. Unidad monetaria,

El Departamento de Fianzas mantiene sus registros contables en quetzales (Q), moneda
oficial de la Replblica de Guatemala. Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, su cotizacién en
relacion al délar de los Estados Unidos de América (US$) era de Q 7.34477 y Q 7.52213 por
US$ 1.00, respectivamente.

Las operaciones contables se registran en quetzales, moneda oficial de la Reptblica de
Guatemala de acuerdo con lo establecido en el Decreto No. 17-2002 del Congreso de la
Republica.

De acuerdo con el Decreto No. 94-2000 “Ley de Libre Negociacién de Divisas”, en
Guatemala se tiene libre disposicion, tenencia, contratacién, remesa, transferencia, compra,
venta, cobro y pago de y con divisas, libre tenencia y manejo de depésitos y cuentas en moneda
extranjera.

3. Bases de presentacién

Para la preparacion y presentacién de sus estados financieros el Departamento de Fianzas,
utilizé las politicas y précticas contables contenidas en Manual de Instrucciones Contables para
Empresas de Seguros emitido por la Junta Monetaria. Estas disposiciones contienen ciertas
diferencias respecto a Normas Internacionales de Informacién Financiera — NIIF, las cuales se
indican a continuacion:

La presentacién de los estados financieros se hace de acuerdo con el formato
establecido en el Manual de Instrucciones Contables para Entidades Sujetas a la
Vigilancia e Inspeccién de la Superintendencia de Bancos y no como lo requieren
las NIIF (NIC 1). Respecto a las operaciones no reguladas en dicho Manual, se
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aplicard el marco conceptual para la preparacién y presentacion de estados
financieros y las NIIF.

El Manual de Instrucciones Contables para Empresas de Seguros emitido por la
Junta Monetaria, establece las cuentas contables que deben ser utilizadas para el
registro de operaciones y las no contempladas en el manual, las entidades deben
solicitar autorizacién a la Superintendencia de Bancos. Las NIIF no incluyen una
nomenclatura contable e indican que los registros se harén con base en la esencia
de las operaciones realizadas.

De acuerdo con el Manual de Instrucciones Contables para Entidades Sujetas a la
Vigilancia e Inspeccién de la Superintendencia de Bancos, los estados financieros
son: Balance general, Estado de resultados, Estado de movimientos de capital
contable y Estado de flujo de efectivo. Las NIIF establecen los siguientes nombres:
Estado de situacion financiera, Estado de resultados integral, Estado de cambios
en el patrimenio y el Estado de flujos de efectivo, ademas establece las notas
explicativas como parte de un juege completo de estados financieros.

Las inversiones efectuadas en valores emitidos por el Estado o entidades
financieras se registran a su costo de adquisicién y se clasifican en temporales y a
largo plazo. Las NIIF requieren que las inversiones en titulos y valores deben de
clasificarse y valuarse seglin su intencién de negociacion. Si la intencién es
mantenerlas hasta su vencimiento deben valuarse al costo amortizado. Si la
intencién es mantener las inversiones como disponibles para la venta o para
negociarlas en el corto plazo, deben valuarse al valor de mercado.

A las cuentas por cobrar de primas sobre seguros de caucién cuya vigencia ha
finalizado y se consideren de dudosa recuperacion, se les crea la reserva
correspondiente. De acuerdo a las Normas Internacionales de Informacién
Financiera, debe crearse una provision para cuentas de cobro dudoso en aquellos
casos en que se tenga una duda sustancial sobre la recuperacion de la cuenta por
cobrar y no estipulan un plazo determinade para el reconocimiento de tal
contingencia.

Las rectificaciones a los ingresos y gastos de ejercicios anteriores, resultado de una
correccion de errores contables, se registran como parte de los resultados de
operacion del afio en que se efectla la rectificacion. Las NIIF requieren que de ser
importantes, se carguen o acrediten a las utilidades acumuladas al inicio del afic.

Los gastos de organizacién, acondicionamiento y remodelacion y los activos
intangibles, se registran como cargos diferidos y se amortizan en un periodo de
cinco afios. Las Normas Internacionales de Informacién Financiera requieren que
este tipo de gastos se registren directamente en los resultados del perfodo en gue
se incurren. Los activos intangibles con una vida Gtil indefinida no se amortizan vy
que anualmente o al existir indicio de deterioro, se compruebe si el activo ha
experimentado una pérdida o deterioro del valor, comparando su importe
recuperable con su importe en libros.
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4., Principales politicas contables del Departamento de Fianzas de acuerdo con el Manual de
Instrucciones Contables para Empresas de Seguros emitido por la Junta Monetaria.

(a) Uso de estimaciones

La preparacién de estados financieros requiere que la administracion realice estimaciones
para la determinacion de saldos de activos, pasivos y montos de ingresos y gastos, y para la
revelacion de activos y pasivos contingentes a la fecha de los estados financieros. Si més
adelante ocurriera un cambio en las estimaciones o supuestos debido a las variaciones en las
circunstancias en las que estuvieron basadas, el efecto del cambio serfa incluido en la
determinacion de la utilidad o pérdida neta del ejercicio en que ocurra el cambio y de ejercicios
futuros de ser el caso. Las estimaciones significativas relacionadas con los estados financieros
son las provisiones de cuentas de cobranza dudosa, la depreciacién de muebles, reservas técnicas
y el reconocimiento de ingresos diferidos.

(b) Instrumentos financieros

Los instrumentos financieros se definen como cualquier contrato que origina
simultdneamente un activo financiero en una empresa y un pasivo financiero o un instrumento de
patrimonio en otra empresa. Los principales activos y pasivos financieros presentados en el
balance general son disponibilidades, inversiones, primas por cobrar, cuentas por pagar (excepto
el impuesto sobre la renta), entre otras.

La clasificacién de un instrumento financiero como pasivo financiero o como instrumento
de patrimonio se hace de conformidad con la esencia del acuerdo contractual que lo origina. Los
intereses y las pérdidas y ganancias relacionadas con un instrumento financiero clasificade como
pasivo financiero se reconocen como gasto o ingreso.

(c) Reconocimiento de ingresos

Los ingresos por concepto de primas de pélizas de fianzas se reconccen al momento de
emitir la péliza respectiva independientemente de su cobro. Los importes por primas cobradas
anticipadas son registrados como primas en depésito.

Los intereses sobre bonos emitidos o documentos expedidos por el Banco de Guatemala y
valores de otros emisores cuyos fondos de amortizacién controle el Banco de Guatemala, son
registrados como productos al ser devengados.

(d) Bienes muebles

Las cuentas de bienes muebles se registran al costo de adquisicién. Las mejoras vy
reparaciones importantes que prolongan la vida Gtil de los bienes se capitalizan, mientras que las
reparaciones menores y mantenimiento se cargan contra los resultados del perfodo.

Las depreciaciones se calculan de acuerdo con la vida Gtil de los activos bajo el método de
linea recta, aplicando los siguientes porcentajes:

Mobiliaric y equipo 209,
Equipo de computacién 109%,
Otros Bienes Muebles 109%
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(e) Deterioro de activos

En el caso de eventos o cambios econdmicos que indiquen que el valor en libros de los
activos de vida atil prolongada se ha deteriorado, el Departamento de Fianzas estima su valor
recuperable y si es necesario reconoce una pérdida por deterioro con cargo a los resultados del
ejercicio. Esta pérdida es el monto en el que el valor en libros del activo es reducido a su valor
recuperable. El valor recuperable de los activos corresponde al mayor valor entre el monto neto
que se obtendria de su venta o su valor de uso. El valor de venta neto corresponde al monto que
se obtendria de la venta del activo en una transaccion cerrada entre partes no relacionadas, el
precio de referencia en un mercado activo o el de transacciones similares recientes. El valor en
uso corresponde al valor presente de los flujos futuros estimados que se obtendria del uso
continuo del activo y su disposicién final al término de su vida Gtil. Al 31 de diciembre de 2017 y
2016 no existian indicadores de pérdidas por deterioro del valor en libros de los activos, por lo
que no fue necesario realizar una estimacién de su importe recuperable.

6 Ajustes a periodos anteriores

De acuerdo con las regulaciones de la Superintendencia de Bancos de Guatemala se tiene
la practica de ajustar dentro del ejercicio corriente, las correcciones a las cifras de ejercicios
anteriores.

(g) Indemnizacién de empleados

De conformidad con el Cédigo de Trabajo de la Replblica de Guatemala, el Departamento
de Fianzas de El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala tiene la obligacién de pagar
indemnizacién sobre la base de un mes de sueldo mas la parte proporcional de aguinaldo y bono
14 por cada afo de trabajo a los empleados que despida sin causa justificada.

La politica del Departamento de Fianzas es pagar indemnizaciones de acuerdo a lo gue
establece el Reglamento para el pago de la Indemnizaciones a los Trabajadores de El Crédito
Hipotecario Nacional de Guatermnala, Acuerdo nimero 5-96 aprobado por la Junta Directiva, en la
cual se consideran cuatro formas de retiro del personal:

a. Despido por causa justa (el trabajador no tendré derecho a indemnizacidn alguna).
b. Despido por causa no imputable al trabajador

c. Renuncia presentada por el trabajador y aceptada por la institucion

d. Jubilacién por vejez, por tiempo de servicio o por invalidez.

Todo trabajador que sea despedido por causa no imputable a él, serd indemnizado con un
mes de sueldo por cada afio de servicio, calculado de acuerdo a lo estipulado en el Cédigo de
Trabajo.

Al trabajador que renuncie o tengan tres ¢ méas afios de servicio en la institucion, El
Crédito le pagara una indemnizacion equivalente al porcentaje de sueldo que corresponde al 30%
a partir de los tres afios y hasta el 1009, para trabajadores con 10 afios 0 mas de servicio.

El Departamento de Fianzas tiene la politica de registrar mensualmente una provision
equivalente al 8.339% del total de los sueldos y prestaciones pagados a sus empleados. Al 31 de
diciembre de 2017 y 2016, se tenfa registrada una provision por un monto de Q 304,774 y
Q 271,227, respectivamente, para cubrir dicha contingencia.
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(h) Inversiones en titulos — valores

El registro contable inicial se efectia al costo de adquisicion, el cual no considera las
comisiones y otros cargos similares incurridos en la compra. El valor contable de estas
inversiones se determina por el método del costo. Las compras se registran en la
contabilidad en la fecha de transaccion.

(D) Reservas técnicas

Las reservas técnicas constituyen la porcion de las primas no devengadas y que se
registran como un gaste con abono a una cuenta de pasivo, para regularizar el saldo de ingresos
por primas.

Las reservas técnicas se calculan sobre el monte de las primas netas emitidas y renovadas
durante el afio. El efecto neto del gasto y la liberacién de las reservas técnicas constituye la
“variacién favorable o desfavorable en reservas técnicas”, la cual es una cuenta de resultados.

Segln la Resolucion de Junta Monetaria JM-3-2011 “Reglamento para la Constitucién,
Valuacion e Inversidon de las Reservas Técnicas de Aseguradoras y Reaseguradoras”, las reservas
constituidas y determinadas deberdn mantenerse permanente invertidas en la forma, tiempo y
condiciones que de manera general determine dicho reglamento, debiendo notificar
mensualmente a la Superintendencia de Bancos de Guatemala sobre tales inversiones.

() Primas por reaseguro cedido

De acuerdo a las leyes y disposiciones emitidas para las compafifas de seguros y fianzas,
éstas deben contar con reaseguro para poder cubrir los siniestros que sobrepasen su retencién
maxima aprobada por la Superintendencia de Bancos de Guatemala. Los centratos de reaseguro
pueden ser proporcionales, no proporcionales y modalidad “Tent Plan”. Para el efecto, durante el
afio 2017 el Departamento de Fianzas realizé operaciones de reassguro principalmente con la
siguiente compafiia reaseguradora, calificada y registrada por la Superintendencia de Bancos:

Reasegurador Tipo de reaseguro Ramo
First Reasurence Services. Exceso de Pérdida Seguros en caucion
operativo y

catastréfico por
riesgo y/o evento
(Tent Plan)

(k) Comisiones con agentes de seguros v otros gastos de adquisicién

El Departamento de Fianzas tiene la politica de registrar en estas cuentas, todos aquellos
gastos en que se incurra desde la venta definitiva de una péliza de fianza hasta que el documento
se encuentre fisicamente formalizado, tales como: comisiones devengadas por los agentes de
seguros, papeleria y utiles, publicidad y propaganda, honorarios profesionales y otros. El
Departamento de Fianzas contrata a determinados agentes. Las comisiones y gastos de
adquisicién se reconocen en su totalidad al momento de registrar el ingreso por primas. En
adicién, las comisiones con agentes se registran como un pasivo y se pagan conforme a los
cobros reportados por los agentes.
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) Derechos de emisién

El Departamento de Fianzas tiene como politica cobrar el 5% en los ramos de seguros de
caucién, como derechos de emision sobre el valor de las primas netas, los cuales se reconocen
como producto al momento de registrar el ingreso de las primas.

(m) Primas por cobrar

A las cuentas por cobrar vencidas a mas de 45 dias, se les crea la reserva correspondiente.

Durante los afios terminados el 31 de diciembre de 2017 y 2016, el Departamento de
Fianzas cargé a cancelaciones de seguros las sumas de Q 707,507 y Q 1,165,991
respectivamente, para cubrir la disposicién de la Superintendencia de Bancos de Guatemala, asi
como aquellas cancelaciones del giro normal de sus operaciones (ver Nota 13).

(n Transacciones en moneda extranjera

Los saldos en moneda extranjera que figuran en el balance general al 31 de diciembre de
2017 y 2016, estan valuados a la tasa de cambio vigente en el mercado bancario a esa fecha (Ver
Nota 2). Cualquier fluctuacién es registrada como ingreso o gasto al cierre de cada periodo
contable, en el rubro de ingresos o gastos por operaciones en moneda extranjera.

(0) Activos v pasivos contingentes

Los pasivos contingentes no se reconocen en los estados financieros, solo se revelan en
nota a los estados financieros, a menos que exista la posibilidad de una salida de recursos. Los
activos contingentes no se reconocen en los estados financieros, solo se revelan cuando es
probable que se produzca un ingreso de recursos.

(p) Flujio de efectivo

Se consideran como equivalentes de efective las inversiones que sean féacilmente
convertibles a efectivo y que venzan dentro de los tres meses siguientes a la fecha del estado y en
el caso que El Crédito actle como reportador, los montos de los contratos de reporto, cuando el
plazo para su liquidacién esté dentro de los tres meses siguientes a la fecha del estado.

5. Inversiones

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, las disponibilidades captadas por el Departamento de
Fianzas fueron utilizadas para efectuar inversiones en valores para cumplir con la inversién
obligatoria de las reservas técnicas, de acuerdo a lo establecido en la resolucion JM-3-2011
Reglamento para la constitucion, valuacion e inversién de las reservas técnicas de Aseguradoras y
Reaseguradoras, cuyos saldos son los siguientes:

2017 2016

Moneda Nacional -

Certificados de depésito a corto y largo plazo
emitidos por el Banco de Guatemala, los cuales
devengan una tasa promedio de interés entre
2.4992% y 9.50% con vencimiento entre enero de
2018 y agosto de 2020. Q 150,000,000 Q 125,000,000
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6. Primas por cobrar

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016 la cartera de primas por cobrar se integraba de la

siguiente manera:

Moneda nacional —
Administrativos ante el Gobierno
Fidelidad

Administrativos ante Particulares
Estimacion para Primas por Cobrar

Moneda extranjera —
Administrativos ante Gobierno (Seguros de Caucién)
Estimacion para Primas por Cobrar

7. Deudores Varios

2017 2016
Q 4,898679 Q 4,407,448
1,588,084 714,215
143.535 141,899
(4,436,371) (3,222,738)
2,193,927 2,040,824
53,798 23,020
(21,326) (22,148)
32,472 872
Q 2,226,399 Q 2,041,696

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, los saldos de deudores varios se integraban asf:

Moneda Nacional -

Casa Matriz, sucursales, agencias y oficina
Central (a)

Departamentos de Fianzas

Por cheques devueltos

Productos financieros por cobrar

IVA a cuenta de terceros

Otros

Moneda Extranjera —

Casa Matriz, sucursales, agencias y oficina
Central (a)

Por cheques devueltos

(Menos) estimacion para deudores varios
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2017

2016

Q 156,674,851
9,380,350
5,747,566
1,230,861

346,962
19,211

173,399,801

6,740,894
4,840

180,145,535

(15,081,377)

Q 105,412,169
9,379,890
5,496,019
1422571

306,462
8,057

122,325,168

0,887,016
4,957

129,217,141

(15,081,378)



(a) Estos saldos representan el efectivo en cuenta de depdsito de ahorro a favor del
Departamento de Fianzas en el Banco CHN, son considerados come parie de las
disponibilidades de efectivo para efectos del estado de flujos de efectivo.

Bienes Muebles

Durante los afios terminados el 31 de diciembre de 2017 y 2016 el movimiento de los
bienes muebles y de su depreciacién acumulada fue como sigue:

2017 2016
Equipc de Computacién Q 209,412 Q 237,704
Otros Bienes Muebles 4,223 4,223
Total bienes muebles 213,635 241,927
(Menos) depreciacién acumulada (74,385) (80,344)
Q 139,250 Q 161,583
El movimiento del afio 2017 de los bienes muebles es el siguiente:
Saldos al Saldos al
Descripcién 31-Dic-16 Adiciones Bajas 31-Dic-17
Costo -
Equipo de Coémputo Q 237,704 Q Q 28,292 Q 209,412
Otros Bienes Muebles 4223 4.223
241,927 28,292 213,635
Depreciacion Acumulada -
Equipo de Cémputo 79,288 23,063 29,444 72,907
Otros Bienes Muebles 1,056 422 1,478
80,344 23,485 29,444 74,385
Valor en libros Q 161,583 Q 139,250
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10.

Cargos diferidos

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016 el saldo de cargos diferidos se integraba como sigue:

Moneda Local
Impuestos

Moneda Exiranjera
Primas de reaseguro directo

(Menos) estimacién para cargos diferidos

Reservas técnicas

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, las reservas técnicas se integraban asf:

Moneda local =
Administrativos ante el Gobierno
— Siniestros pendientes de ajuste
Seguro de Caucidn
Administrativos ante Gobierno — Caucién

Moneda extranjera -
Administrativos de Gobierno — Caucion
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2017 2016
Q 1,020,143 Q 1,020,143
2,319,726 2,355,435
3,339,869 3,375,578
(1,020,143)
Q 23197260 @ 3375578
2017 2016

Q 117,159,470
3,739,336
4,448

Q 59,959,268
1,248,262
4,448



13. Primas por seguro directo

Durante los afios terminados el 31 de diciembre de 2017 v 2016, la produccién de pélizas
de seguro del Departamento de Fianzas fue como sigue:

ANO 2017 -

Devoluciones y
Tipo de seguro Primas brutas Cancelaciones Primas netas

Moneda Nacional

Fidelidad Q 27,364,527 Q 40,154 Q 27,324,373
Administrativo ante Gobierno 5,652,388 663,301 4,989,087
Administrativo Particulares 32,198 2,011 30,187
Judiciales 23,080 - 23,080

33,072,193 705,466 32,366,727

Moneda Extranjera
Directo (Caucién) ante Gobierno 61,840 - 61,840

ANO 2016

Devoluciones y
Tipo de seguro Primas brutas Cancelaciones Primas netas

Moneda Nacional

Fidelidad Q 25,540,408 Q 165,167 Q 25,375,241
Administrativo ante Gobierno 7,100,625 960,588 6,140,037
Judiciales 73,765 40,160 33,605
Administrativo Particulares 41,390 - 41,390

Moneda Extranjera
Directo (Caucién) ante Gobierno 985,348 - 985,348
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14. Gastos de administracién

Durante los afios terminados el 31 de diciembre de 2017 y 2016, el Departamento de

Fianzas, incurrié en los siguientes gastos de administracion:

2017 2016
Moneda Local
Gastos varios de administracion 8,508,577 Q 8,130,764
Cuentas de dudosa recuperacién 1,213,633 6,248,587
Funcionarios y empleados 775,746 760,701
Impuestos y contribuciones 355,659 400,296
Reparacion y Mantenimiento de Activos 121,405 -
Honorarics profesionales 48,000 38,830
Depreciaciones 22,333 24,168
Amortizaciones 992 -

11,046,345 15,603,346
Moneda Extranjera
Cuentas de dudosa recuperacion - 58,600

15. Exoneraciones fiscales v municipales

Segun el articulo 72 del Decreto 25-79, Ley Orgénica del Crédito Hipotecario Nacional de
Guatemala, El Crédito estard libre de todo impuesto, tasa y contribucién fiscal o municipal,
creados o por crearse, para todas sus operaciones, titulos, documentos y propiedades, siempre
que el pago correspondiere efectuarlo a la Institucién.

El articulo 8 del Decreto No. 10-2012 y sus reformas, que norma el Impuesto sobre la
Renta, ratifica la exoneracién de este impuesto para El Crédito y sus Departamentos.

De acuerdo a la Ley del Impuesto al Valor Agregado, Decreto No. 27-92 y sus reformas, los
servicios que presta El Crédito, estdn exentos por ser una institucion fiscalizada por la
Superintendencia de Bancos. Con relacién a las compras de bienes y servicios que efectla, debe
pagar el impuesto como parte de su costo de adquisicién.

En lo que respecta a las actividades del Departamento de Fianzas, éste esta inscrito como
contribuyente del IVA y estén exentas exclusivamente las operaciones de re afianzamiento que
realiza.
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16. Contingencias

Agente de Retencién de Impuestos

Las declaraciones del Impuesto al Valor Agregado y las declaraciones de retenciones de
Impuesto sobre la Renta, Impuesto sobre Productos Financieros, Impuesto al Valor Agregado y
otros impuestos por los periodos no prescritos al 31 de diciembre de 2017, estan sujetas a
revision por parte de la Administracién Tributaria.

De conformidad con el Cédigo Tributario, Decreto No. 6-91 del Congreso de la Replblica,
el derecho de la Administraciéon Tributaria para hacer verificaciones, ajustes, rectificaciones o
determinaciones de las obligaciones tributarias, liquidar intereses y multas y exigir su
cumplimiento y pago a los contribuyentes o responsables vence en el plazo de cuatro afios,
contados a partir de la fecha en que se produjo el vencimiento.

17. Cuentas de orden

Las cuentas de orden corresponden al valor monetario maximo de las coberturas de
seguro responsabilidad aseguradora y sus reaseguradoras y son las siguientes:

2017 2016
Seguro directo en vigor Q 1,180,364,725 Q 1,407,202,395
Seguro directo en vigor M-E- 82,361,176 100,110,82¢
Reaseguro cedido en vigor M.E. 76,663,011 78,514,254

B
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