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1. Antecedentes y operaciones

El Departamento de Seguros y Prevision de El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala,
fue constituide por medio del Decreto Gubernativo No. 1635, publicado en el Diario QOficial el 14
de febrero de 1935. Mediante el Decreto Gubernativo No. 2956, de fecha 25 de sepliembre de
1942, se promulgs la Ley Orgénica del Departamento de Sepuros y Previsién de EI Crédito
Hipatecario Nacional de Guatemnala.

El Departamento de Seguros esta autorizado para emitir pélizas de seguro de vida humana
y contra riesgos de incendio, terremotos, vehiculos, transportes, aviacién, maritima, riesgos
técnicos, responsabilidad civil entre otros.

2. Unidad monetaria

El Departamento de Seguros mantiene sus registros contables en quetzales (Q), moneda
oficial de la Replblica de Guatemnala. Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, su cotizacion en
relacion al dolar de los Estados Unidos de América (US$) era de Q 7.63237 y Q 7.59675 por
US$ 1.00, respectivamente.

3. Bases de presentacion

Fara la preparacion y presentacidn de sus estados financieras el Departamento de Seguros
y Prevision, utilizd las politicas y practicas contables contenidas en el Manua! de Instrucciones
Contables para Empresas de Seguros. Estas disposiciones contienen ciertas diferencias respecto
a Normas Internacionales de Informacion Financiera — NIIF, las cuales se indican a continuacién:

La presentacién de los estados financieros se hace de acuerde con e! formato
establecido en Manual de Instrucciones Contables para Empresas de Seguros y no
como lo requieren las NIIF (NIC 1.

El Manual de Instrucciones Contables para Empresas de Seguros establece las
cuentas contables que deben ser utilizadas para el registro de operaciones y las na
contempladas en el manual, las entidades deben solicitar autorizacién a la
superintendencia de Bancos. Las NIF no incluyen una nomenclatura contable e
indican que los registros se haradn con base en la esencia de las operaciones
realizadas.

Las inversiones efectuadas en valores emitidos por el Estado o entidades
financieras se registran a su costo de adquisicién y se clasifican en temporzles y a
largo plazo. Las NIIF requieren gue las inversiones en titulos y valores deben de
clasificarse y valuarse segln su intencién de negociacidon. Si la intencién es
mantenerlas hasta su vencimiento deben valuarse al costo amortizado. Si la
intencion es mantener las inversiones como disponibles para la venta o para
negociarlas en el corto plazo, deben valuarse al valor de mercado.



Los ingresos por primas de segura directo en el ramo de vida son registrados por el
sistema de lo percibido a excepcion del seguro de vida colectivo que se registra
bajo el sistema de lo devengado. Las Normas Internacionales de Informacion
Financiera requieren que todos los ingresos se reconozcan por el métedo de lo
devengado.

A las cuentas por cobrar vencidas a mas de 45 dias, se les crea la reserva
correspondiente.  De acuerde a las Normas Internacionales de Informacion
Financiera, debe crearse una provision para cuentas de cobro dudoso en aquellos
casos en gue se tenga una duda sustancial sobre la recuperacién de la cuenta por
cobrar y no estipulan un plazo determinado para el reconocimiento de tal
contingencia.

Las rectificaciones a los ingresos y gastos de ejercicios anteriores, resultado de una
correccion de errores contables, se registran como parte de los resultados de
operacion del afio en que se efectla la rectificacion. Las NIIF requieren que de ser
impaortantes, se carguen o acrediten a las utilidades acumuladas al inicio del afio.

Los gastos de organizacidn, acondicionamiento y remodelacion y los activos
intangibles, se registran como cargos diferidos y se amortizan en un periodo de
cinco afios. Las Normas Internacionales de informacién Financiera requieren que
este tipo de gastos se registren directamente en los resultados del periodo en que
se incurren. Los activos intangibles con una vida Gtil indefinida no se amortizan Yy
que anualmente o al existir indicio de deterioro, se compruebe si el activo ha
experimentado una pérdida o deterioro del valor, comparando su importe
recuperable con su importe en libros.

4, Principales politicas contables del Departamento de Seguros y Prevision de acuerdo con e
Manual de_Instruccionss Contables para Empresas de Seguros,

{a) Uso de estimaciones

La preparacion de estados financieros requiere que la administracidn realice estimaciones
para la determinaciéon de saldos de activos, pasivos y montos de ingresos y gastos, y para la
revelacion de activos y pasivos contingentes a la fecha de los estados financieros. Si mds
adelante ocurriera un cambio en las estimaciones o supuestos debido a las variaciones en las
circunstancias en las que estuvieron basadas, el efecto del cambio seria incluido en la
determinacion de la utilidad o pérdida neta del ejercicio en que ocurra el cambio y de ejercicios
futuros de ser el caso. Las estimaciones significativas relacionadas con jos estados financieros
son (as provisiones de cuentas de cobranza dudosa, [a depreciacion de muebles, reservas técnicas
y el reconocimiento de ingresos diferidos.

{b) Instrumentos financieros

Los instrumentos financieros se definen como cualquier cantrato que oarigina
simultaneamente un activo financiero en una empresa y un pasivo financiere o un instrumento de
patrimonio en otra empresa. Los principales activos v pasivos financieros presentades en el
balance general son disponibilidades, inversiones, primas por ccbrar, cuentas por pagar (excepto
el impuesto sobre la renta), entre otras.

La clasificacion de un instrumento financiero como pasivo financierc o come instrumento
de patrimonio se hace de conformidad con la esencia del acuerdo contractual que lo origina. Los



intereses y las perdidas y ganancias relacionadas con un instrumento financiero clasificado comeo
pasive financiero se reconocen como gasto o ingreso.

{c) Reconocimiento de ingresos

Los ingresos por concepto de primas de pélizas de seguros se reconocen al momento de
emnitir la poliza respectiva independientemente de su cobro, axcepto en el ramo de vida individual.
Los importes por primas cobradas anticipadas son registrados coma primas en depoésita.

Los intereses sobre bonos emitidos o documentos expedidos por el Banco de Guatemala y
valores de otros emisores cuyos fondos de amortizacion controle el Banco de Guatemala, son
registrados como productos al ser devengados.

() Bienes muebles

Las cuentas de bienes muebles se registran al costo de adquisicién.  Las mejoras y
reparaciones impartantes que prolongan la vida Gtil de los bienes se capitalizan, mientras que las
reparaciones menores y mantenimiento se cargan contra los resultados del periodao.

Las depreciaciones se calculan de acuerdo con la vida (til de los activos bajo el método de
linea recta, aplicando los siguientes porcentajes:

Mobiliario v equipo 20%

Equipo de computacion 109,

Vehiculos 209

Otros bienes mugbles 209,
(e) Deterioro de activos

En el caso de eventos o cambios econdmicos que indiquen que el valor en libros de los
activos de vida 0til prolongada se ha deteriorado, el Departamento de Seguros estima su
valor recuperable y si es necesario reconoce una pérdida por deterioro con cargo a los
resultados del ejercicio. Esta pérdida es el monto en el gue el valor en libros del activo es
reducido a su vaior recuperable. Ef valor recuperable de los activos corresponde al mayor
valor entre el monto neto que se obtendria de su venta o su valor de uso. Elvalor de venta
neto corresponde al monto que se obtendria de la venta del activo en una transaccién
cerrada entre partes no relacionadas, el precio de referencia en un mercado activo o ef de
transacciones similares recientes. El valor en uso corresponde al valor presente de los
flujos futuros estimados que se abtendria del uso continuo del activo y su disposicién final
al termino de su vida (til. Al 31 de diciembre de 2015 y 2014 no existian indicadores de
perdidas por deterioro de! valor en libros de los activos, por lo gue no fue necesario
realizar una estimacion de su importe recuperable,

(1 Ajustes a periodos anteriores

De acuerdo con las regulaciones de |a Superintendencia de Bancos de Guatemala se tiene
la practica de ajustar dentro del ejercicio corriente, las correcciones a las cifras de ejercicios
antericres.

() Indemnizacion de empleados

De conformidad con ef Codigo de Trabajo de la Repulblica de Guatemala, el Departamento
de Seguros tiene la obligacion de pagar indemnizacién sobre |a base de un mes de sueldo mas ia
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parte proporcional de aguinaldo y bono 14 par cada afio de trabajo a los empleados que despida
sin causa justificada.

La politica del Departamento de Seguros es pagar indemnizaciones de acuerdo a lo que
establece el Reglamento para e! pago de la Indemnizaciones a los Trabajadores de El Crédito
Hipotecario Nacional de Guatemala, Acuerdo nimero 5-96 aprobado por la Junta Directiva, en |a
cual se consideran cuatro formas de retiro del personal:

Despido por causa justa (el trabajador no tendra derecho a indemnizacion alguna).
Despido por causa no imputable al trabajador

Renuncia presentada por el trabajador y aceptada por la institucion

Jubilacién por vejez, por tiempo de servicio o por invalidez,

oo o

Todo trabajador gue sea despedido por causa no imputable a él, sera indemnizado con un
mes de sueldo por cada afic de servicio, calculado de acuerdo a lo estipulado en el Codigo de

Trabajo.

Al trabajador que renuncie o tengan tres 0 mas afics de servicio en la institucidn, E]
Créditole pagara una indemnizacién eguivalente al percentaje de sueldo que corresponde al 30%
a parlir de los tres anos hasta el 100 % para trabajadores con 10 o mas afos de servicio,

El Departamento de Seguros tiene la politica de registrar mensualmente una provision
equivalente al 8.33% del total de los sueldos y prestaciones pagados a sus empleados. Al 31 de
diciembre de 2015 y 2014 como se indica en la Nota 11, se tenia registrada una provision par un
monto de Q 1,256,552 y Q 948,393 respectivamente para cubrir dicha contingencia.

(h) [nversiones permanentes

Las inversiones se registran al costo de adquisicidn.

i Reservas técnicas

Las reservas técnicas constituyen las provisiones que reflejan el valor cierto ¢ estimado de
las obligaciones contraidas por las compafias aseguradoras, derivadas de los contratos de
seguros y de reaseguro gue se hayan suscrito.

Las reservas técnicas se calculan sobre el mento de las primas netas emitidas y renovadas
durante et afio. El efecto neio del gasto y la liberacion de las reservas técnicas constituye la
“variacion favorable o desfavorable en reservas técnicas”, la cual es una cuenta de resultados.

De conformidad con disposiciones legales vigentes, las reservas técnicas se constituiran de
la siguiente manera:

Tipo de seguro Criterig

De vida individual Métado prospectivo, que correspande al valor actuarial de las
obligaciones futuras menos el valor actual de las primas
futuras a recibir.

Ramo de Dafos y Se constituye con la prima ne devengada de retencién, que
Vida colectivo corresponde a cada poliza vigente en el momento de la
valuacion.
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Tipo de seguro Criterio

Riesgos catastroficos  Se constituye mensualmente con el 25% de la prima neta
retenida devengada, de la cobertura de riesgo de
terremoto, temblor, incendio consecutivo, huracanes,
entre otros.

Obligaciones pendientes Vida/Colectiva: De acuerdo a las condiciones del contrato
de pago Dano: Con el monto determinado en la liquidacion

Primas anticipadas Se aplicara en cada periodo la prima anual respectiva.

Segun el Decreto Numero 25-2010 Ley de la Actividad Aseguradora v la Resolucion de
Junta Monetaria JM-3-2011 “Reglamento para la Constitucion, Valuacién e Inversién de las
Reservas Técnicas de Aseguradoras y Reaseguradoras”, las reservas constituidas y
determinadas deberan mantenerse permanente invertidas en la forma, tiempo y
condiciones que de manera general determine dicho reglamento.

()] Primas por reaseguro cedide

De acuerdo a las leyes y disposiciones emitidas para las compafiias de seguros y fianzas,
éstas deben contar con reaseguro para poder cubrir los siniestros que sobrepasan su retencidon
maxima aprobada por la Superintendencia de Bancos de Guatemala. Los contratos de reaseguro
pueden ser proporcionales, no proporcionales y modalidad “Tent Plan". Para el efecto, durante el
afio 2015 el Depariamento de Seguros realizé cperaciones de reasegurc principalmente con las
siguientes companias reaseguradoras calificadas y registradas por la Superintendencia de
Bancos:

Reasegurader Tipo de reaseguro Rama
General Reinsurance AG Cuota parte y Vida Individual
Excedentes Tradicicnal y Universal
Vida Coiectivo Tempaoral
Deuda

Vida Colectivo Temporal
Anual Renovable
(Bancaseguros)

Vida Colectivo

Istmo, Cia. De Reaseguro INC Exceso de Pérdida Vehiculos, transportes
operativo y diversos, riesgos
catastrofico por tecnicos y otros.
riesgo y/o evento
{Tent Pian)

Air de Centroamérica, S. A. Exceso de pérdida Riesgo de la naturaleza

(catastrofico incendio) Incendic y LA,
Exceso de pérdida

por riesgo y/o evento

(workingcover)

Contrato Proporcional

De Cuota Parte de

Incendio
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Al 31 de diciembre de 2015, las retenciones segin los contratos de Reaseguro se
encuentran de acuerdo a los limites autorizados por la Superintendencia de Bancos,
siendo los siguientes:

Rarmo Porcentaie de retencién Retencidn basica
Dafos -
Tent Plan
Vehiculos 200,000
Transportes 200,000
Riesgos técnicas,
Accidentes personales, diversos 205,000
Incendios y lineas aliadas
Cuota parte 50% 12,500,000

Incendios y lineas afiadas
Exceso pérdida por riesgo

Primera capa 27,916,197
Segunda capa 78,353,265
(&> Comisignes con agentes de seguros v otros gastos de adquisicion

Ei Departamento de Seguros tiene la politica de registrar en estas cuentas, todos aquellos
gastos en que se incurra desde la venta definitiva de una pdliza de seguro hasta que el documento
se encuentre fisicamente formalizado, tales como: comisicnes devengadas por  los agentes de
seguros, papeleria y Gtiles, publicidad y propaganda, honorarics  profesionales y  otros.  El
Departamento de Seguros contrata a determinados agentes. Las comisiones y  pgastos  de
adquisicidn se reconocen en su totalidad al momento de registrar el ingreso por primas. En
adicion, {as comisiones con agentes se registran como un pasiva y se pagan conforme a los
cobros reportados por los agentes.

N Siniestralidad
El Departamento de Seguros tiene como politica registrar en esta cuenta los siniestros
incurridos por sus asegurados, fos cuales se reconocen como gasto en el periodo en que se

reciben los reclamos, independientemente de cuando se paguen.

{m) Derechos de emisidn

El Departamento de Seguros tiene como politica cobrar el 5% en la mayoria de ramos de
seguros ce dafios, como derechos de emisién sobre el valor de las primas netas, los cuales se
recenocen come producto al momento de registrar el ingresa de las primas.

{(n) Primas por cobrar

Las cuentas por cobrar vencidas a méas de 45 dias, se les crea la reserva correspondiente.

Durante los afios terminados el 31 de diciembre de 2015 vy 2014, el Departamento de
Seguros cargd a cancelaciones de seguros las sumas de Q 28,278,149 y
Q 2,694,912 respectivamente, para cubrir la disposicion de la Superintendencia de Banrcos de
Guatemala, asi como aguellas cancelaciones del giro normal de sus operaciones {ver Nota 13).
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{0) Transacciones en_meneda extranjera

Los saldos en moneda extranjera que figuran en el balance general al 31 de diciembre de
2015y 2014, estan valuadeos a |a tasa de cambio vigente en el mercado bancario a esa fecha (Ver
Nota 2). Cualquier fluctuacion es registrada como ingreso o gasto al cierre de cada periodo
contable, en el rubro de ingresos o gastos por operaciones en moneda extranjera.

{p) Activos y pasivos contingentes

Los pasives contingentes no se reconocen en los estados financieros, solo se revelan en
nota a los estados financieros, a menos que exista la posibilidad de una salida de recursos. Los
activos contingentes no se reconocen en los estados financieros, sclo se revelan cuando es
probable que se produzca un ingreso de recursos.

(Q) Flujo de efectivo

Se consideran como equivalentes de efectivo las inversiones que sean facilmente
convertibies a efectiva y que venzan dentro de los tres meses siguientes a la fecha del estado y en
el caso gue El Credito actie como reportador, los montos de los contratos de reporto, cuando el
plazo para su liquidacion este dentro de los tres meses siguientes a |a fecha del estado.

5. Inversiones

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, parte de las disponibilidades captadas por el
Departamento de Seguros fueron utilizadas para efectuar inversiones en valores para cumplir con
ta inversion obligatoria de las reservas técnicas, de acuerdo a lo establecido en la resolucion JM-3.
2011 Reglamenta para la constitucidon, valuacion e inversion de las reservas técnicas de
Aseguradoras y Reaseguradoras, cuyos saldos son los siguientes:

2015 2014
Moneda Nacional -
Certificados de depésito a plazo emitidos por el
Banco de Guatemala, los cuales devengan una tasa
promedio de interés del 9 %, con vencimiento entre
agosto de 2016 y agosto del 2020. Q 220,000,000 ¢ 220,000,000
Depositos -

Cuenta de ahorro en CHN (a) - 44,024,785
Inmuebles 803,342 594,000
Depreciacion acumulada revaluaciones (125,119 (116,944)

Moneda Extranjera ~
[epdsitos -
Cuenta de ahorra en CHN(a) . 10,470,631

(a) Estos saldos representan el efectivo en cuenta de depésito de ahorro a favor del
Departamento de Seguros y Previsién en el Banco CHN, son considerados como parte

14



¢e las disponibilidades de efectivo para efectos del estacdo de flujos de efectivo al 31 de
diciembre de 2014,

a. Primas por cobrar

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014 la cartera de primas por cobrar se integraba de ia
siguignte manera:

2015 2014
Moneda nacional -

Planes colectivos Q 20,453,069 (Q 49,497,292
Vehiculos autormotores 48,384,476 44 890,787
Incendio y lineas aliadas 29,420,990 2,854,154
Accidentes personales 3,724,746 590,633
Responsabilidad civil 5,769,423 772,121
Transportes 688,356 566,225
Riesgos técnicos 1,150,344 465,156
Cascos maritimos 27,121 41,661
Aviacién 462,309

(Menaos) Estimacion por Valuacion

(20,527,816)

(14,457,893)

89,553,018 85,620,136

Moneda extranjera -
Respaonsabilidad civil 14,294
Q 89,553,018 Q 85,634,430

7. Deuclores Varios

Al 31 de diciembre de 2015y 2014, los saldos de deudores varios se integraban asf:

2015 2014

Moneda nacional ~
Casa Matriz, Sucursales, Agencias y

Oficina Central (a) Q 75,806,547 -
Otros deudares 31,860,621 Q 32,177,868
Cuentas por liquidar 4,988,482 3,326,071
Productos por cobrar 2,751,120 2,727,747
Agentes de Seguros 5,140 23,931
Total deudores varios 115,411,910 ------ 38255,617
Moneda extranjera -
Casa Matriz, Sucursales, Agencias vy

Oficina Central (a) o 10,545,100
Van... (Total deudores varios) 125957,010 -------- 38255,617
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Vienen... (Total deudores varios) 125,657,010 38,255,617
{Menos) estimacion por valuacion {(26,337.843) (25,668,562)

(a) Estos saldos representan el efectivo en cuenta de depdsito de ahorro a favor del
Departamento de Seguros y Prevision en el Banco CHN, son considerados como parte
de las disponibilidades de efectivo para efectos del estado de flujos de efectivo al 31
de diciembre de 2015.

3. Bienes Muebles

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, la integracidn de las cuentas de bienes muebles y de
su depreciacidn acumulada es como sigue:

2015 2014

Equipo de Computacion Q 1,176,120 Q 929,105
Vehiculos 330,026 220,000
Mobiliario y equipo 28,281 68,009
Otros hienes muebles 65,343 65,873
Total bienes muebles 1,599,770 1,282,987
{(Menos) depreciacion acumulada (717,220) (593,058)

Q 882,550 Q 689,929

El movimiento del afic 2015 de los hienes muehles fue el siguiente:

Saldos al Saldos al

Descripcion . 31-Dic-14 Adiciones Bajas 31-Dic-15
Costo -
Equipo de Computacion Q 929,105 Q 273,240 Q {(26,225) @ 1,176,120
Vehiculos 220,000 110,026 - 330,026
Mobiliario y Equipo 68,009 - (39,728) 28,281
{tros Bienes Muehles 65,873 2,461 (2,981) 65,343

1,282,987 385,727 (68,944) 1,689,770
Depreciacién Acumulada ~
Equipe de Computacidn Q 408,344y 0 (100,404) G 8236 (Q (500,512)
Vehiculos (142,290) (44,946) (187,236)
Mobiliario y Equipo {21,019 (8,214) 17,052 (12,1811
Otros Bienes Muebles (21,405) {16,216) 20,330 {17,291)

{593,058) (169,780) 45,618 {717,220
Valor en tibros G 689,929 Q 882,550
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Reservas técnicas

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, |as reservas técnicas se integraban asi:

ANO 2015 -

Moneda nacional -

Seguro de vida

Accidentes y enfermedades

Seguro de dafios

Catastrofes

Par Reaseguro Tomadc

Siniestros Incurridos no Reportados
Siniestros pendientes de ajuste (a)

Moneda extranjera -

Catastrofes

Segura de dafios

Siniestros pendientes de ajuste(a)

ANO 2014 -

Moneda nacional -

Seguro de vida

Accidentes y enfermedades

Seguro de dafos

Catastrofes

Por Reaseguro Tomado

Siniestros Incurridos no Reportados
Siniestros pendientes de ajuste (a)

Moneda extranjera -

Catastrofes

Seguro de dafios

Siniestros pendientes de ajuste a)

Monto
Monto a cargo de

bruto reaseguradoras Saldo neto
G 4,891,994 Q 4,591,994
395 395
32,202,411 32,202,411
27,753,248 27,753,248
543 543
494,281 494 281
136,762,252 (90,432,891) 46,329,361
202,105,124 (90,432,891) 111,672,233
169,635 169,635
3,547 8,542
56,211 56,211
234,388 234,388

Maonto
Monto a cargo de

bruto reaseguradoras Saldo neto
Q 24,064,821 Q 24,064,321
83,493 83,493
35,348,656 35,348,656
25,150,810 25,150,910
2,576 2,576
2,129,039 - 2,129,039
71,160,584 (32,631,037 38,529,547
157,940,079 (32,631,037) 125,308,042
168,843 168,843
8,492 8,452
98,485 98,485
275,820 275,820
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10.

11.

12,

al

asignaciones anuales en el Presupuesto General de Ingresos y Egresos de la Nacian.

a) Estos saldos carresponden a los siniestros en proceso de andlisis y resofucion al 31
de diciembre de 2015 y 2014, los cuales de acuerdo al Manual de Instrucciones

Contables para Empresas de Seguros, deben registrarse en este rubro.

Acreedores varios

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, ef saldo de acreedores varios se integraba por los
siguientes rubyros:

Moneda nacional -

Depdsitos para deducibles de automaoviles
Comisiones sobre primas por cobrar
Impuestos sobre prima por cobrar
Agentes de seguros

Cuentas por pagar

Primas en depdsito

Retenciones y recaudaciones por remesar
impuesto sobre la renta

Recaudadores de primas

Otros acreedores

Moneda extranjera -
Acreedores varios

Otros pasivos

2015 2014
Q 9,927,291 Q 8,928,999
15,252,444 15,792,855
12,211,874 10,702,870
1,790,607 2,218,b16
3,617,170 4,158,875
1,565,439 044,467
210,989 178,654
105,894 777,277
13,089 11,767
574,466 2,525,726
Q 45,209,263 Q@ 45939.906
17,271 1,531
Q 45,226,534 Q 45,941,437

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, ios saldos de esta cuenta se integraban de la
siguiente manera:

Indemnizaciones
Bono 14

Bono recreacional
Otros

Capital contable v requerimientos de capital

Otras aportaciones

2015 2014

Q 1,256,552 Q 948,393
110,897 101,632

55,528 52,168

8,994 735

Q 1,431,971 0O 1,102,918

_ Corresponden a los aportes que hizo el Gobierno de la Replblica a partir del primer afo de
vigencia de la Ley Organica de El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala, mediante
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El saldo de las aportacicnes permanentes de El Departamento de Seguros y Previsién ai 31
de diciembre de 2015 y 2014 era de 1,547,350.

b) Reservas de capital

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014 el saldo carresponde a la reserva legal, el cual segun el
articulo 73 de la Ley Orgéanica de El Crédite Hipotecario Nacional, se conforma de las utilidadas
netas del Departamento de Seguras y Previsidn de EI Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala,
distribuidas de la siguiente manera:

- El cincuenta por ciento (509) de las utilidades anuales se destinardn a incrementar
las reservas de capital de cada uno de fos departamentos de Seguros y Previsidn y de
Fianzas, segln corresponda; v,

- El cincuenta por ciento (50%) restante se destinara a incrementar la reserva para
eventualidades de E| Crédito Hipotecario Nacional de Guatermala. En caso de que
ocurrieren pérdidas al cierre del gjercicio en los citados Departamentos, estas seran
soportadas por los mismes en su totalidad.

El saldo de la reserva legal al 31 de diciembre de 2015 y 2014 era de Q 164,379,714 y
Q 140,896,197 respectivamente.

C) Revaluacion de Activos
2015 2014
Tarrenos Q 322,840 0 293,140
Edificios 361,623 180,056
Total Revaluacion de Activos Q ------------ 674363 Q ---------- 473,196
13. Primas por seguro directo

Durante los afos terminados el 31 de diciembre de 2015 y 2014, la produccién de polizas
de seguro del Departamento de Seguros fue como sigue:

ANO 2015 -

Revoluciones
Tipo de sepuro Primas brutas Cancelaciones Primas netas

Moneda nacional -

Vida -
Planes colectivos Q 11,040,069 Q {4,004y Q 11,036,065
Individuai 316,523 {(18) 316,505
Van... 11,356,592 (4,022 11,352,570
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Tipo de seguro

Primas brutas

Devoluciones vy
Cancelaciones

Primas netas

Moneda nacional -
Vienen...

De accidentes y enfermedades

Dafios ~
Vehiculos
Terremoto
Incendio y lineas aliadas
Responsabilidad civil
Riesgos técnicos
Transportes
Cascas maritimos
Aviacidn

Moneda extranjera -

Dafios -
Responsabilidad Civil

ANO 2014 -

Tipo de seguro

11,356,592

3,812,441

©7,089,293
68,082,880
68,973,247
17,682,192
7,757,467
1,491,113
525,798
393,120

(4,022)

(1,287,761)
(11,887,045)
(13,442,958)

(12,669)
(55,227)
(191,965)
(402)

11,352,570

3,812,441

©5,801,632
57,095,835
55,530,289
17,669,523
7,702,240
1,299,148
525,396
393,120

Primas brutas

Devoluciones y
Cancelacicnes

Primas netas

Moneda nacional -

Vida -
Planes colectivos
individual

De accidentes y enferrmedades

Van...

Q 54,722,670
323,245

55,045,915

2,981,088
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(1.732)

(1,750)

(1,732 Q 54,720,938

323,245

55,044,183

2,979,338



Tipo de segurc

Primas hrutas

Cevoluciones y

Cancelaciones

Primas netas

Moneda nacional -
Vienen...

Darfos —
Vehiculos
Terremoto
Incendio y lineas aliadas
Respensabilidad civil
Riesgos técnicos
Transportes
Cascos maritimos

Moneda extranjera -
Danos —

Transportes
Respaonsahilidad Civil

14. Siniestralidad

58,027,003

66,146,389
61,095,044
55,095,145
13,792,688
6,734,895
1,300,685
654,166

(3,482)

(2,373,003)
(49,578)
(109,365)
(1,032)
(3,328)
(16,719)
(1,694)

58,023,521

63,773,386
61,045,466
54,985,780
13,791,656
6,731,567
1,283,966
52,472

Los costos por siniestralidad incurridos durante los afios terminados el 31 de diciembre de
2015y 2614, fueron por los siguientes conceptos:

Far seguro directo -
Vida

Accidentes y enfermedades

Dafos —
Vehiculos
Incendio vy lineas aliadas
Riesgaos técnicos
Responsahbilidad civil
Terremoto

Van...Total siniestros por seguro directo
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2015 2014
Q 22,565,039 Q 15,647,732
2,466,810 2,589,733
31,468,278 34,885,324
56,820,463 16,701,290
777,877 811,359
472,273 786,486
569,493 326,303
115,140,233 71,748,227



2015 2014

Vienen... Total siniestros por seguro directo 115,140,233 71,748,227
Méas {(menos) -

Gastos de ajuste por siniestros de seguro directo 623,959 1,003,537

115,764,192 72,751,764

Recuperaciones por reaseguro cedido (69,134,940 (25,051,277)

Salvamentos {(497,181) (516,239)

15. Gastos de administracion

Durante los anos terminados el 31 de diciembre de 2015 y 2014, el Departamento de
Seguros y Prevision, incurrid en los siguientes gastos de administracion:

2015 2014
Cuentas de dudosa recuperacion Q 17,913,021 Q 7,276,726
Frorrateo de gastos 15,123,417 12,532,817
Funcionarios y empleados 5,518,299 5,690,690
Impuestos, arbitrios v contribuciones 2,679,403 2,189,613
Arrendamientos 828,677 611,650
Comunicacion 477,186 148,622
Cobranzas 471,970 511,902
Honorarios profesionales 401,606 297,158
Depreciaciones 186,314 144,225
Energia Eléctrica 64,136 03,865
Reparacidn y Mantenimiento de Activas 14,235 11,882
Gastos varios de administracion 1,305,006 691,864

16. Exoneraciones fiscales v municipales

Segun el articulo 72 del Decreto 25-79, Ley Qrganica del Crédito Hipotecario Nacional de
Guatemnala, El Crédito estara libre de todo impuesto, tasa y contribucion fiscal o municipal,
creados o por crearse, para todas sus operaciones, titulos, documentos y propiedades, siempre
que el pago correspondiere efectuario a la institucion.

El articulo 8 del Decreto No. 10-2012 y sus reformas, que norma el Impuesto Sobre |a
Renta, ratifica la exoneracién de este impuesto para E| Crédito y sus departamentos.

De acuerdo a la Ley del Impuesto al Valor Agregado, Decreto No. 27.92 y sus reformas, los
servicios que presta El Crédito, estan exentos por ser una institucion fiscalizada por la
superintendencia de Bancos. Con relacion a las compras de bienes y servicios que efectda, debe
pagar el impuesto como parte de su costo de adquisician,
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En lo que respecta a las actividades del Departamento de Seguros y Prevision, éste est

nscrito como contribuyente del (VA y estan exentas exclusivamente las operaciones de reaseguro

que realiza.
17. Contingencias
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Agente de Retencidn de Impuestos

Las declaraciones del Impuesto al Valor Agregado y las declaraciones de
retenciones de Impuesto sobre la Renta, Impuesto al Valor Agregado y otros impuestos por
los periodos no prescritos al 31 de diciembre de 2015, estan sujetas a revisidn por parte
de la Administracién Tributaria.

De conformidad con el Cédigo Tributario, Decreto No. 6-91 del Congreso de la
Repiblica y sus reformas, el derecho de la Administracién Tributaria para hacer
verificaciones, ajustes, rectificaciones o determinaciones de las obligaciones tributarias,
liquidar intereses y multas y exigir su cumplimiento y pago a los contribuyentes o
responsables vence en el plazo de cuatro afios, contados a partir de Ia fecha en que se
produjo el vencimiento,

Cuentas de orden

Las cuentas de orden corresponden al valor monetario maximo de las coberturas de

responsabilidad aseguradora y sus reaseguradoras y son las siguientes:

2015 2014
Seguro directo en vigor Q0 34,256,111,332 Q 37,484,735,812
Reaseguro cedido en vigor 19,920,510,636 23,453,003,781
Documentos y valores en custodia 155,044 545 150,981,812

HoH MR KRR
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