EL CREDITO HIPOTECARIO NACIONAL DE GUATEMALA
DEPARTAMENTO DE SEGUROS Y PREVISION INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES
ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO
Par el perioda comprendida del 1 de enero al 31 de Diclembre de 2019
(Cifras expresadas en Quetzales)

Ala Junta Directiva de
El Crédito Hipatecario Nacional de Guatemala

Opinidn callficada
1 FLUJOS NETOS ACTIVIDADES DE OPERACION 46,706,200,33

Hemos auditada las estados financieros del Departamento de Seguros y Previsidn de El Crédito Hipotecario Naclonal de Guatemala (en adelante “Seguros™), que comprenden los balances generales al 31 de

diciembre de 2019 y 2018 y los estados de resultadas, de movimiento del capital contable y de flujo de efectivo por los afios terminadas en esas fechas, asi como las notas explicativas de los estados
n FLU3OS NETOS TECNICO OPERACIONAL 54,852,008.13 financleros, numeradas de a 1 a la 20 que incluyen un resumen de las politicas contables ivas, Estos estados han sido peeparados por la cion de Seguros de acuerdo con el
111 Flujos de Primas 111,614,588,33 Manual de Instrucciones Contables para Empresas de Seguros emitido por la Junta Monetaria,

s Prmi et s En nuestra opinién, excepto por el efecto de los asuntos descritos en el pamafo (1) de la seccidn “Fundsmento de la opinlén calificada®, los estados financieros antes mencionados presentan

2 Prima por reaseguro tomado 8,721.28 razanablemente, en todos los aspectos materiales, la situacién financiera del Departamento de Seguros y Previsidn de EI Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala al 31 de diciembre de 2019 y 2018, los

1113 Prima cedida (60,193,694,66) resultados de sus operadiones y sus fiujos de efectivo por los afies terminados en esas fechas, de acuerdo con & Manual de Instrucciones Contables para Empresas de Seguros emitido por la Junta

112 i 46,580,640.47 Maonetaria de la Repiblica de Guatemala, segin se describe en la Nota 3 a los estados financieros,
1121 Pago de sinlestros 64,895,482.5! Fundamento de [a opinidn calificada
iz o i Rt o {1) Durante e afio 2019 existe diferendi; aclarada entre | duccidn de péli ada en el Siste i K o] la Q 4,430,824 (de mé K istros
rante el ai una di ia no aclarada entre la produ izas generada en el Sistema Sise y la g enlac PorQ 4 je més en los regl
112 Siniestros por reaseguro tomade (12,021.31) contables). La diferencia se integra asl: Descripeién Prim as Cancelaciones Primas netas !
ua Salvamentos de sinlestros 469,869.38 Produccién segin Sistema Sise 382,404,682 Q 138,360,397 Q 244,044,185
1123 Recuperacidn de siniestros a carqo del reasequi 17,849,972.70 Praduccién segtin contabilidad 384,252,060 135,777,051 248,475,009
113 § 10,304,006.03 Diferencia Q_ (1,847.476) Q2,583,346 O (4.430.824)

13 Comisiones por seguros directos (11,666,134.78)

Derlvado ds lo anterior no es posible conclulr respacto a |a idad de las primas regi en el estado de il En adicién, los reportes de produccidn presentan pélizas duplicadas y no ha sido

1133 a B ‘

Comislones pot remegung cedid 156146171 posible cuantificar el efecto de éstas en los saldos de ingresos y de primas por cobrar.
1134 Otros gastos de adquisicién 599,332.96)
114 Otros 122,066.30 Fuimos Informados que esas diferenclas se originan por operaciones y procesos que se realizan en el mencionado sistema electrénico de datos y que en el Departamento de Seguros y Previsién se ha
Implementado un cuadre diario a efecto de cancillar el saldo contable con el del sistema para evitar diferencias futuras.
12 FLUJOS NETOS INVERSIONES FINANCIERAS E INMOBILIARIAS — 21,060,037.53 Efectuamos nuestra auditoria de confarmidad con las Normas Intemacionales de Auditoria y las resoluciones emitidas por el Colegio de Contadores Piblicos y Auditores de Guatemala para e sector
121 Flujos de inversiones financieras 20,987,311.02 financierc regulado, Nuestras respansabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mds adelante en la seccidn "Respansabilidades de los Auditores en |a Auditorfa de los Estados Finandieros” de
1211 Instrumentos de fila 20,987.311.02 nuestro informe. Somos de Seguros de con el Cédigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores (Cédigo de
— e Etica del IESBA) junte con los requerimientos de ética aplicables a nuestra auditoria de los estados financieros en Guatemala y hemos cumplido las demds r da ética de con
esos requerimientos. Consideramos que la evidendia de auditoria que hemos obtenida proporciona una base suficiente y adecuada para nuestra opinién calificada,
123 Otros de Inversiones Financieras e Inmohiliarias 72,726.51 Otros Asuntos
Base contable-
13 ‘GASTOS DE ADMINISTRACION (40,558,250.31) Sin modificar nuestra opinidn, Ilamamos 1a atencién a la Nota 3 a los estades financleros que describe Ia base contable utilizada en la preparacion de los mismos. Los estados financieros han sido
preparados de acuerdo con la base de en el Manuzl de Contables para Empresas de Seguros, la cual difiere en algunos aspectos de las Normas Internacionales de
Informacién Finandera, como se indica en a Nota 3 a los estados finandieros.
14 FLUJOS NETOS TECNICO NO OPERACIONAL 11,352,404,98
191 Impuestos 1,195.84 Pérrato de Enfasis
142 Deudo; ios 704,809.08
res Varo Sin modificar nuestra opinidn, lamamos la atencidn que dentro del szido de Primas de Seguro por Cobrar que se incluyen en la Nota 6 a los estados financieros, al 31 de diciembre de 2019, existen saldos

143 Acresdores Varios 8,995,175.73 por primas por cobrar, gastos y ofras, a cargo de una Entidad del Estado por Q 65,331,827, cuya péliza a la fecha de nuestra informe ya no estn vigente, fa aportunidad en que dichos saldos sean

144 Otros Productos 6,743,317.07 cobrados, dependeré de |as autoridades de dicha Entidad.

145 Qurps Gustos (Fo2.032.04) Responsabilidades de la administracidn y de los responsables del goblerno de la entidad en relacidn con los estados financieras
La administracién es responsable de fa preparacién y presentacidn razonable de los estados financieros de conformidad con el Manual de Instrucciones Contables para Empresas de Seguros emitido por la

2 FLUJOS NETOS ACTIVIDADES DE INVERSIGN (39,972,255.00) Junta Monetaria, y también es respansable por &l control interno que la administracién determine que es necesario para permitir la preparacidn de los estados financieros que estén libres de incorreccidn
material, ya sea por fraude o error.
21 Flujos netos por la compra y venta de Inversiones Financieras (40,000,000.00)

m Flujos netos de Instrumentos de renta fija (40,000,000.00) En la preparacién de los estados financieros, la administracién es respansable de la evaluacién de la capacidad de Seguros para continuar como negacio en marcha, revelando segln corresponds, las
cuestianes relacionadas con negocio en marcha y utilizando el principio contable de negocio en marcha, excepto si la administracién tiene intencién de liquidar Sequros o de cesar sus operaciones, o bien
no tenga otra alternativa realista,

22 Flujos netos por compra y venta de Propledad Planta y Equipo 27,745.00
Los responsables del gobierno de la Entidad son responsables de la supervisidn del proceso de infarmacién financlera de Sequros,
Respansabilidades de los Auditares en la auditaria de los estados finandieros
3 FLUJOS NETOS POR ACTIVIDADES DE FINANCIACION (35,142,994.23)]
34 Distribucién de Utilidades (35,142,994.23) Nuestros objetivos son obtener seguridad razonable de que los estados financieros en su conjunto estdn libres de incorreccidn material, debido a fraude o errar y emitir un Informe de auditoria que
R contenga nuestra opinién. Seguridad razonable s un alto grado de seguridad pero no garantiza que una auditorfa realizada de c con las Normas de Auditorfa y 1as resoluciones
4 FLUJOS DE EFECTIVOS NETOS DEL PERfODO (28,409,048.90)| emitidas par ef Coleglo de Contadores Pilblicas y Auditores de Guatemala para el sector financiera regulads, detecte slempre una Incorreccidn material cuando existe. Las incorrecciones pueden deberse a
5 SALDO INICIAL DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO (SALDO FINAL DE CIERRE DE EJERCICIO ANTERIOR) 368,575,926.64 fraude o error y se i, © de forma agregada, puede preverse razonablemente que influyan en las decisiones econémicas que los usuarios toman con base en los
estados finandieros,
L SALDO FINAL DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO (SALDO ACTUAL A LA FECHA DE REFERENCIA) 340,166,877.74 } Como parte de una auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria y las resolucones emitidas por e Colegio de Contadores Piblicos y Auditores de Guatemala para el sector
financiero regulado, aplicamos nuestro julcio i ¥ una actitud de i (2 durante la auditoria.
=¥ bién:
ROTECAL, L
Guatemala, 8 de enerc de 2020 AF 2 4 « Identificamos y evaluamos los riesgos de incorreccion material en los estados financieros, debido a fraude o error, y aplicamos proc de auditorfa para responder a dichos riesgos y
- g obtenemos evidendia de auditoria sufidente y adecuada para proporcionar una base para nuestra opinidn. El riesga de no detectar una Incorreccidn material debido a fraude es més elevado que en &l caso
3 de una incorreccion material debido a error, ya que el fraude puede implicar calusién, Y i intenc rrdy o la elusién del control interno,

+ Obtenemos un entendimiento del control interno relevante para 1 auditoria con el fin de disefiar procedimientos de auditorfa que sean adecuados en funcién de las drcunstancias y no con la finalidad de
expresar una apinidn sobre la eficacia del control Interno de Sequros,

* Evaluamos lo adecuado de las pollticas contables aplicadas, la razonabllidad de las cantables y la corr revelada por la administracién.

= Concluimos sobre lo adecuada de la utilizacién, por la administracién, de! principlo contable de negodio en marcha, y con base en |a evidencia de auditorfa obtenida concluimos sobre si existe o no una

incertidumbre material relacicnada con hechos o con condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de Seguros para continuar coma negode en marcha, Si concluimos que existe.

una incertidumbre materlal, se requiere que llamemos 1a atencidn en nuestro informe de auditoria sobre la correspondiente informacion revelada en los estados finanderos o, si dichas revelaciones no son

adecuadas, que expresemos una opinidn modificada. Nuestras condlusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, hechos o
ondiciones futuros pueden ser causa de que Seguros deje de ser un negocio en marcha.

« Evaluamos la presentacién glabal, la estructura y el contenida de los estados financieros, incluida a informacién revelada, y si los estados financieras representan las transacciones y hechos subyacentes
de manera que logren la presentacidn razonable,

Nos comunicamas con los responsables del goblerno de la Entidad & qL
auditoria, incluyendo cualquier deficiendia significativa del contral que Identifiquemay en el transcurso de nuestra auditorfa,

Tezd y Asodiados, Auditores y Consultores, S. A. .N

LIC. MARIO TEZO ESCOBAR
CONTADOR PUBLICO Y AUDITC!
COLEGIADO NO. CPA-196

Guatemala, C. A,
17 de febrero de 2020.



