DEPARTAMENTO DE SEGUROS Y PREVISION DE EL CREDITO HIPOTECARIO NACIONAL DE GUATEMALA
ESTADO DE RESULTADOS CONDENSADO

(Cifras en Quetzales)

Por el ejercicio comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2019

CUENTAS DE PRODUCTOS
Primas por Segura Directo

MENOS:
Devoluciones y Cancelaciones de Primas

PRIMAS DIRECTAS NETAS
MAS:
Primas Por Reaseguro Tomado Local
Primas Por Reascguro Tomado del Exterior

TOTAL DE PRIMAS NETAS

MENOS:
Primas por Reaseguro Cedido

384,252,061 .65

135.777.050.99

24847501066

248 A475.010.66

96.563,177.42

INFORME DE LOS AUDITORES INDEFENDIENTES

Ala Junts Directiva de

El Crédito Hipotecario Naclonal de Guatemala

Opinidn calificadn

H los extados del de Seguras y Previsién de E Crédito delante *Seguros™, que los balances generales al 31 de diciembre de 2019 y
2018y o catados de resultadon, de movimlcnto del capltal contable y de flujo de efectiva por 1o afios fechas, asi como Las not Tos estados de ln 1 ala 20 que lacluyen
unr Estos estadoy hansido prep porla de Seguros de ncuerdo con ¢l Manual de Contables para Emy de Seguros emitida por la
Junta Monetaria.

En nucstra opinién, excepio u&&&zs de los asuntos descritos ¢n el pirrafo (1) de la seceién *Fundamento de Is opinién calificada™, loa estados t presentan en todos fox mapectos
materiales, Ia situscién de Seguros y Previsiin de El Crédito Hipotecario Nacional de Guaterala al 31 de diclembre de 2019 y 2018, I iltados de sus op ¥ sus flujos porlos

afios terminados en esas feclss, de seuerdo con ¢l Manuul de Instrucciones Contables para Empresas de Seguros emitido por Ia Junts Monetaria de la Repiiblica de Guatemala, segiin se describe en la Nota 3 a los estados
financleros.

Fundamento de la opinién calificada

(1) Durante el a0 2019 existe una di por Q 4,430,824 (de mis en los registros contables). La diferencla

seintegra asi:

enire de pélizas generada en el Sistema Sise y I

Dsseripeisn

Produceion sagin Sistema SheQ 382,404,582

a 13s3e0307

PRIMAS NETAS DE RETENCION 151911.833.24 Praduceian segdn contatiiidad 38, 135,777,051
Oderancia e TaTey G BRI T Ae Rty
VARIACIONES EN RESERVAS TECNICAS Derivado de lo anterior o e posible conclulr respecto a ba integridad de Las primas registradas en ¢l estado de resultados. En adicion, los reparfes de produccion presentan pélizas duplicadas y no ha sida posible cusntificar ¢l
efecto de éxtas en las saldos de Ingresos y de primas por cabrar.
MENDS:
Varinciones Gastos 4022082203 Fuimos informados que esas diferencies s originan por operaciones y procesos que se realizan en ef menclonado sistema electrénico de datos y que en el Departamente de Seguros y Previsién se ha implementado un cusdre
diario a efecto de conclliar el zald: el del sistema diferencins futurss.
MAS:
Varhicionss Prisdnatis 36,108,006.83 4.112.815.20 Efectunmos nuestra auditoriz de con las Normas de Auditorin y las resoluclones emiidas por el Caleglo de Contadores Piblicos y Auditares de Guatemals para el sector financlero regulado,
E— Nuestras responsabilidades de scuerdo con dichas normas se describen mis adelante en In secclon "Responsabilidades de los Audifores en Ia Auditoria de los Estados Financieros™ de nuestro Informe. Somos independientes de
PRIMAS NETAS DE RETENCION DEVENGADAS 147.799.018.04 Seguros de conformidad con of Cidigo de Eticn para Profestonales de Ia Contabilidad del Conscjo de Normas Internacionales de Etfes para Contadores (Cédigo de Etica del IESBA) Junto con los requerimientos de ética
: splicables & nuestra audltoria de los estados financieros en Guatemala y hemos cumplido Ias demis resp de étlea de con esos que la evidencla de nudltoria que hemos
MENOS: abienido proparciona una base suficiente y adecusds para nuestra opinlén callficada.
COSTO DE ADQUISICION Y SINIESTRALIDAD ey
ase contable-
ADQUISICION - s opinién, lamamos Nota 3 a los estados financleros que describe 1a base contable utllizads en Ia preparaciin de los mismos. Los sldo prep: con I base
Gaslos de Adquisicion y Renovacion 14,520,904.81 de contabilidad establecida en el Manual de Instrucclones Contables para Empresas de Seguros, ls cual difiere en algunos aspectos de las Normas Internacionales de Informackin Financlers, como se indica en la Nota 3 @ los
estados financleras.
MENOS:
Comisiones y Participaciones por Reaseguro Cedido 1.961.461.71 12,559,443,10 Pirrafo de Enfasis
SINIESTRALIDAD st tenclén que d saldo de Primas de Seguro por Cobrar que se incluyen en 1a Nota 6 a los estados financicros, =l 31 de diclembre de 2019, existen ssKos por primas por cobrar,
Gastas por Obligaciones Contracluales 59,167,561.68 gastas y olros, & cargo de una Entidad del Estado par @ 65331,827, cuya péliza I fecha de nustro informe ya no estén vlgente, In oparfunidad en que dichos saldos sean cabrados, dependerd de las mutorideden de diche
icipacién de R doras en Sal ¥y 5 59,167,561.68 Entidad.
MENOS: de ydelos del goblerno de ln entidad en relacién con los estados financleros
Recuperaciones por Reascguro Cedido 10,619,796.81
G ’ La administracién e responsatle de Ia preparacién y presentaclin razansble de loy estados con ¢l Manual de Contables para Empresas de Seguros emltido por Ia Junis Monetaris, y
Salvamentos y Rectiperaciones A64,558.30 11.084,666.19 48,062,895 49 $0,642,338.59 porel no quela determine que es necesario para permitir In los estados que estén libres de Incorr yasea por fraude o error.
UTILIDAD BRUTA EN OPERACIONES DE SEGUROS 87.156,679.45 Ealap delos estados Ia de In evalusclén de la capacidad de Scquros para continuar comia negoco én marchs, revelando segiin ponds, las cuestiones
MENOS negocls e maarchn y uillizando ol principhe contable de .._u.x_.. en marcha, excepto sl In ndministracién tiene Intencién de iquidar Seguros o de cesar sus operaciones, o bien no fenga ofra alternativa realists.
‘GASTOS Y PRODUCTOS DE OPERACIONES Los del gobi dela Entidad son de In supervisidn del proceso de informacién fnanclera de Seguros.
Egresos por Inversiones 449,591.25
Gastos de Administracion 40.183,506.46 40,633,097.71 Responsabilidades de los Auditores en la auditoria de los estados financieros
MENOS: Nuestros objeflvos son oblener seguridad razonable de que los estados financleros en s conjunto estén libres de bicorreccion materfal, debido n fraude o error y emitir un Informe de auditoria que contenga nuestra oplalbn.
Derechos de Emisién de Pélizas (Neto) 9,459,520.13 Seguridad razonable €5 un alto grado de seguridad pero no garantiza que una suditoria realizada de con las Normas de Auditoria y las emiidus por el Colegio de Contadores Piiblicos y
Produclos de Tnversiones 21319854 21 30,779374.34 9.853,723.37 Auditores de n..-:...._- u-in_!...ul_.i.i.! l-u_!_u.n-_i. una Incorreccidn exdste. Las pueden deberse a [raude o errory de forma
— agregads, puede q las declsic q usunrios toman con base en los estados financleros.
UTILIDAD (PERDIDA) EN OPERACION TR25008 Come parte e unn ioria de conformidad con s Normaas nternacirles de Audllaia 1 resolachane casidas por of Coleglo de Contadores Piblicos y Audifres de Goemala pars el sector Dnanclera reguado;
extre fulch e 4
OTROS PRODUCTOS Y GASTOS ¥ Aniactind
También:
MAS:
Otros Productos 10,284,381,84 o ricagos de maertal ea los estados financleros, debldo a fraude o error, disefamos y uplicames procedimirntos de auditoris pars respander s dichos rlesgas y ablenemos evidencia de
~iditori st 3 sdecund para proporciomr unt buse para astrs apiaitn. Hl e una Ine risl debldo n fravde e3 mis elevada que en of cas0 de una Incorreceién material debida a error, ya
MENOS: que el fruade p plicar In elusin Interno,
Otros Gastos 321.631.53 9.962,750.31
« Obtenemos un entendimiento del control Interno relevante pars L suditori el fin de disefiar de nuditorin que sean sdecundos en funcién de las clreunstancias y no con Ls finalidad de expresar una opinién
UTILIDAD NETA (PERDIDA) EN OPERACION 87.265.70639 sabre la eficacia del control interno de Seguros.
MAS: » Evaluamos o adecuado de las politicas coniables splicadas, In ! yla Lada pe
Productos de Ejercicios Anteriores 6,558,955.61
= Conclulmos sobre lo adecusda de la utilizacion, por I sdministracién, del principlo contable de negoclo en marcha, y con base en la evidencia de audlforia abfenids conclulmos sobre sl existe 0 no una Incertidumbre materal
MENOS: relaclonads con hechos o can condiclones que pueden generar dudas significativas sobre s capacidad de Seguros para contlmusr como negocis en marcha. Si que existe una material, se requiere q
Gastos de Ejercick . . i Vmemos Ls atenclon en nuestro lnforme de auditoris aobre la correspondiente informackin revelads en los estados Maancleros o, ai dichas revelaclanes no son adccusdas, que expresemos una opinkin rodificads, Nustras
acios de Risrciohp Anleddoris il os £.404363.63 concluslones se basan en b evidencla de suditoria obtenids hasia s focks de de suditoris. Sin embargo, h futuros pueden ser causs de que 5 dije di et un nrgoch
E 93,670,070,
UTILIDAD (PERDIDA) NETA L_SS00NIZ] | b yiuamos i prescntncién glokal, n estructura y el contentda de los estados Gnancleres, nclukda  Informactén reveloda, y si los estad ™ ¥ bechos ners que logren I

Guatemala, 06 de enero de 2020

presentacién razonable.

Nos comunicamos con los responsables del goblerno de Is Entldad en relaclon con, entre otras cuestiones, ¢l alcance y el momento de realizacién de Ia suditoria planeados y los hallazgos slgaificativos de In audiforia, Incluyendo
cuslquier d del 1 infemo que nuestra suditoria

Tezby Asaclados, Auditores y Consultores, S A.

Cuatemala, C. A.

17 de febrero de 20
NPOTE

LIC. MARIO TEZO ESCOBAR
CONTADOR PUBLICO Y AUDITCR
COLEGIADO NO. CPA-196




