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ACUERDO No. 15-2014

LA JUNTA DIRECTIVA DE EL CREDITO HIPOTECARIO NACIONAL DE
GUATEMALA

CONSIDERANDO:

Que El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala, de acuerdo con su Ley
Organica tiene por objeto fundamental realizar funciones de intermediacion
financiera, mediante la captacion de recursos del publico, para invertirlos en
operaciones crediticias.

CONSIDERANDO:

Que para fomentar el ahorro, se hace necesario poner a disposicion de las
personas de naturaleza individual, una nueva opcion de cuenta de ahorro con
incentivos especiales.

POR TANTO:

En el gjercicio de las facultades que le confiere el Articulo 27, incisos b) y w) del
Decreto 25-79 del Congreso de la Repliblica de Guatemala, Ley Organica de El
Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala.

ACUERDA:
Aprobar el siguiente:

REGLAMENTO PARA LA CUENTADE DEPOSITOS DE AHORRO
DENOMINADA “AHORRO VISIONARIO”

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Objeto. Establecer los lineamientos de administracion, requisitos y
condiciones de la cuenta de Depésitos de Ahorro en moneda nacional que se
denomina “AHORRO VISIONARIO”.

Articulo 2. Definicion. La cuenta “AHORRO VISIONARIQ”, es una cuenta de
Depésitos de Ahorro programado que permitira al cuentahabiente, devengar una
tasa de interés preferencial y gozar en el futuro de otros incentivos gue pudieran
establecerse en la Politica Integral de Gestién de Negocios de El Crédito
Hipotecario Nacional de Guatemala, Institucion que en el presente Reglamento
podra denominarse “El Crédito”. N
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Articulo 3. Régimen Legal. Los Depositos de Ahorro de la cuenta “AHORRO
VISIONARIO", se regiran por la Ley de Bancos y Grupos Financieros,
disposiciones emitidas por la Junta Monetaria y la Superintendencia de Bancos,
el presente Reglamento, Politica Integral de Gestién de Negocios aprobada por
la Junta Directiva de “El Crédito” y las demas leyes y disposiciones que le sean
aplicables.

CAPITULO II
CONDICIONES GENERALES

Articulo 4. De la apertura. Podra abrir una cuenta de Depodsitos de Ahorro
‘AHORRO VISIONARIO”, toda persona individual mayor de edad, que obtenga
ingresos por prestacion de servicios personales que le sean acreditados en
cuentas de depoésitos constituidas en “El Crédito”. Asimismo las personas
individuales que posean cuentas de depdsitos monetarios en “El Crédito”,
siempre que en ambos casos cumplan con los requisitos establecidos en el
presente Reglamento y otros que le sean aplicables de acuerdo a la normativa
vigente y politicas de “El Crédito”.

Articulo 5. Monto de apertura, depésitos y periodo. La cuenta “AHORRO
VISIONARIO” se abrira con saldo cero y se incrementara con fondos recurrentes
y variables provenientes de los débitos que autorice el titular, se operen en la
cuenta de depésitos monetarios o de ahorro corriente, en donde se le acreditan
sus remuneraciones y en el caso de las personas individuales que no les
acreditan por este concepto, con los débitos que autorice el titular de las cuentas
de depdsitos monetarios que poseen en “El Crédito”. En ambos casos se
vinculara a la cuenta “AHORRO VISIONARIO”. Asimismo, el cuentahabiente
podra hacer depésitos extraordinarios en forma directa.

El cuentahabiente podra retirar el saldo total de la cuenta ‘“AHORRO
VISIONARIO” hasta que haya transcurrido un periodo minimo de cinco afios,
caso contrario se observara lo establecido en el Articulo 11 de este Reglamento.
El periodo minimo podré ser modificado en la Politica Integral de Gestion de
Negocios.

Articulo 6. Tasa de interés. Las cuentas de Depésitos de Ahorro “AHORRO
VISIONARIO", devengaran la tasa de interés anual variable, que determine la
Junta Directiva de “El Crédito” en la Politica Integral de Gestion de Negocios. La
Gerencia Financiera sera responsable de revisar periédicamente dicha tasa de
interés, para efectos de proponer su modificacién cuando lo estime necesario.

Articulo 7. Calculo y capitalizacién de intereses. Se calcularan intereses . ..-
sobre saldo minimo diario, los cuales se capitalizaran mensualmente o conforme o* .-
se establezca en la Politica Integral de Gestién de Negocios.
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Articulo 8. Incentivos de la Cuenta. Adicional a la tasa de interés, la Junta
Directiva faculta a la Gerencia General para que la Politica Integral de Gestion
de Negocios, contemple la forma y periodicidad de los incentivos de esta cuenta.

CAPITULO Ill
CONDICIONES PARA LOS DEPOSITOS Y RETIROS

Articulo 9. Periodicidad, montos o porcentaje para ahorro. La periodicidad,
montos o porcentaje para ahorro que se originen de los débitos de la cuenta
vinculada, seran definidos y autorizados por el titular de la cuenta al momento de
la apertura, en los formularios creados para el efecto, quien en el transcurso de
la relacién con “El Crédito” podra solicitar por escrito las modificaciones que
estime convenientes. Si el débito autorizado es por monto, la cantidad debe ser
una cifra entera.

Articulo 10. Comprobantes de las operaciones. Las operaciones de las
cuentas de Ahorro “AHORRO VISIONARIO” y las vinculadas a éstas, se
comprobaran con las notas de débito y crédito que se reportaran en su estado
de cuenta o en la cartola, asi como con los comprobantes de retiros,seglin
corresponda.

Articulo 11. Retiros antes del vencimiento. Se podran realizar hasta dos
retiros parciales en un afio calendario sin penalizacién alguna de los intereses
devengados. A partir del tercero y subsiguientes retiros, en un mismo afio
calendario, asi como en la cancelacion voluntaria de la cuenta antes del plazo
establecido en el Articulo 5 de este Reglamento, se penalizara con el 50% de los
intereses devengados desde la fecha del ultimo retiro, 0 a la fecha de la
cancelacion segln sea el caso. Después de realizar retiros parciales, en ningun
momento el saldo de la cuenta puede ser menor a Q 100.00.

El porcentaje de penalizacion podra ser modificado en la Politica Integral de
Gestion de Negocios. El retiro o la cancelacién Gnicamente podra realizarse por
el titular de la cuenta cuya firma esté registrada o por persona que disponga de
un mandato general con representacién con clausula especial o un mandato
especial con representacién en que se le faculte para este efecto: se exceptlian
de la penalizaciéon mencionada, los casos de cancelacion de cuentas por
fallecimiento del titular.

Articulo 12. Incapacidad para firmar. Cuando el titular de la cuenta no Supiere
firmar o estuviere fisicamente incapacitado, debera hacerlo mediante la
impresién de la huella dactilar del dedo pulgar de la mano derecha o en su
defecto de cualquier otro dedo de sus extremidades superiores, en el formulario
respectivo, en dicho acto debe participar un testigo mayor de edad, debidamente
identificado, quien firmard por impedimento del titular Yy a ruego de éste,
haciéndose constar en el formulario nombre y numero del documento de
identificacion del testigo.
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CAPITULO IV
CONDICIONES PARA EL MANEJO DE LA CUENTA

Articulo 13. Registro de firma. Para el manejo de la cuenta de Depésitos de
Ahorro “AHORRO VISIONARIO” debera registrarse la firma del titular de la
cuenta; éste podra autorizar el registro de firmas de otra u otras personas para el
manejo de la misma, quienes también deberan registrarlas en los formularios
que para tal efecto disponga “El Crédito”, haciendo constar el titular si el manejo
de la cuenta sera con firmas mancomunadas o indistintas. Cuando el titular de la
cuenta no supiere firmar o estuviere fisicamente incapacitado para hacerlo, se
procedera conforme lo establecido en el Articulo 12 de este Reglamento.

Articulo 14. Cambio de registro de firma. Cualquier cambio de firma o firmas
registradas en las cuentas de Depésitos de Ahorro “AHORRO VISIONARIO?,
deberé ser comunicado por escrito a “El Crédito” por el titular de la cuenta; el
cambio surtird efecto cinco dias habiles posteriores a la fecha de la
comunicacion y tramite de actualizacion del registro correspondiente. “El Crédito”
no asumira ninguna responsabilidad por la omisién de dichos avisos, ni aceptara
ninguna de las modificaciones indicadas que no hayan sido previamente
comunicadas.

Articulo 15. E-banking. A todos los cuentahabientes de Depésitos de Ahorro
‘AHORRO VISIONARIO” al momento de abrir su cuenta se les entregara un
usuario y clave de acceso de uso personal e intransmisible, para consulta de su
estado de cuenta via internet, con el propésito de facilitar el control de sus
cuentas. Si ya dispusiera de usuario y clave de acceso, esta cuenta se vinculara
a dicho usuario.

CAPITULO V
BENEFICIARIOS DE LA CUENTA

Articulo 16. Beneficiarios. El titular de la cuenta de Depésitos de Ahorro
‘AHORRO VISIONARIO” o su mandatario si estuviere facultado, debera
designar al momento de abrir la cuenta, al (o los) beneficiario(s) de los fondos de
la misma en caso de su fallecimiento. Cuando fuere mas de un beneficiario en Ia
designacion citada debera hacerse constar los porcentajes a que tendra derecho
cada uno de ellos sobre los fondos existentes en la cuenta, caso contrario, se
entregaran en partes iguales. Cualquier cambio de designacion de
beneficiario(s) debera notificarse por escrito a “El Crédito” por el titular de Ia
cuenta o su mandatario siempre que estuviere facultado para ello.

Articulo 17. Reclamacién de los fondos por el (o los) beneficiario(s). Al
fallecer el titular de la cuenta que hubiere designado beneficiarios, éstos podran
retirar los fondos previa comprobacion de dicha circunstancia sin necesidad de
tramite judicial alguno, y siempre que se acredite que el titular de la cuenta no_ ‘
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otorgd testamento o donacién por causa de muerte en la que hubiere dejado sin
efecto la designacién indicada.

“El Crédito” a su discrecién podra entregar los fondos en calidad de depésito a
los herederos del titular de la cuenta, en el orden que establece el Cédigo Civil
para la sucesién hereditaria.

En caso de que no hubiere beneficiario(s) designado(s), o si habiéndolo(s)
éste(os) falleciere(n) antes que el titular de la cuenta, los fondos podran
entregarse a los herederos del titular, previa presentacion del documento que
acredite la declaracion firme de herederos en auto dictado por notario publico o
juez competente u orden judicial de entrega de los fondos a persona(s)
determinada(s).

En los casos en que exista duda razonable para realizar la entrega de los
fondos, previamente la Gerencia de Asesoria Juridica de “El Crédito”, deberéa
emitir el dictamen respectivo.

CAPITULO VI
CONDICIONES ESPECIFICAS

Articulo 18. De la cuenta a vincular. La persona que solicite abrir una cuenta
de ahorro “AHORRO VISIONARIO” debera poseer una cuenta de Depositos en
“El Crédito”, de la cual autorizara el monto o el porcentaje a debitarse, destinado
a su ahorro.

Articulo 19. Vencimiento del periodo. Cuando el cuentahabiente no se
presente al momento del vencimiento del periodo de su ahorro, “El Crédito”
podra mantener vigente la cuenta en las mismas condiciones pudiendo el titular
o el mandatario facultado para el efecto, retirar los fondos en cualquier momento
sin que se le aplique la penalizacién establecida en el Articulo 11 de este
Reglamento.

CAPITULO VII
ASPECTOS DE CONTROL INTERNO

Articulo 20. Registros y controles. La Gerencia Financiera conjuntamente con
la Gerencia de Agencias, deberan llevar los registros necesarios para controlar
las firmas de las personas autorizadas para retirar fondos, la identificacion de los
beneficiarios, el movimiento de los depésitos y retiros, los intereses devengados
y capitalizados, asi como los saldos de las cuentas.

Articulo 21. Denegatoria de apertura y cancelacién de cuentas. “El Credito”
se reserva el derecho de aceptar o denegar la apertura de cuentas, de igual
manera se reserva el derecho de cancelar en cualquier momento y sin expresion,
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de causa las que hubiere abierto, sin que a los titulares de las mismas se les
aplique la penalizacién establecida en el Articulo 11 de este Reglamento.

La Gerencia Financiera o la Gerencia de Agencias, segun corresponda, deberan
notificar al cuentahabiente por cualquier medio que estime conveniente, la
cancelacion de su cuenta, trasladando el capital ahorrado y los intereses
correspondientes, a la cuenta contable de depdsitos a la orden, dejando de
devengar intereses. :

Articulo 22. Cuentas inactivas. Las cuentas de ahorro “AHORRO
VISIONARIO” inactivas, estan exentas del cargo por manejo de cuenta.

CAPITULO VI
DISPOSICIONES FINALES

Articulo 23. Responsabilidad.El personal de las areas de “El Crédito” que
tengan participacién en el proceso que se desarrolle como consecuencia de la
aplicacion del presente Reglamento, seran responsables de observar el
cumplimiento de lo establecido en el Manual de Prevencion de Lavado de Dinero
u otros Activos y Financiamiento del Terrorismo de El Crédito Hipotecario
Nacional de Guatemala y las demas leyes y disposiciones que le sean
aplicables.

Articulo 24. Cumplimiento. La Gerencia General a través de las Gerencias:
Financiera, de Negocios y de Agencias, sera responsable de velar porque se
cumpla el presente Reglamento.

Articulo 25. Confidencialidad. El personal de las areas de “El Crédito” que
tengan acceso a la informacién de los cuentahabientes estan obligados a
mantener su confidencialidad; si faltaren a ello quedaran sujetos a las
responsabilidades que conforme a la ley le sean aplicables.

Articulo 26. Sanciones. El incumplimiento a las disposiciones contenidas en el
presente Reglamento y normativa aplicable, debidamente comprobadas, se
considerara como falta grave, y deberan ser reportadas a la Gerencia General,
dando lugar a las sanciones contempladas en el Reglamento de Régimen de
Personal y en el Pacto Colectivo de Condiciones de Trabajo celebrado entre EI
Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala y el Sindicato de Trabajadores de El
Credito Hipotecario Nacional de Guatemala; o en el Cddigo de Trabajo, segun
corresponda, sin perjuicio de las demas responsabilidades legales, civiles y
penales que procedan.

Articulo 27. Fiscalizacion. La Auditoria Interna de la Institucion sera Ia
encargada de fiscalizar el cumplimiento de este Reglamento.
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Articulo 28.- Derogatoria. El presente Reglamento deroga la normativa
siguiente:

e Acuerdo No. 15-2012 de Junta Directiva de “El Crédito’ que contiene el
Reglamento para la Cuenta de Depésitos de Ahorro denominada “Ahorro
Visionario”.

e Punto 3.1 del acta de la sesién nimero 28-2013 celebrada por la Junta
Directiva el 1 de abril de 2013.

Articulo 29. Casos no Previstos.Los casos no previstos en el presente
Reglamento, seran resueltos por la Junta Directiva de “El Crédito”.

Articulo 30. Modificaciones. Las modificaciones al presente Reglamento seran
propuestas por la Gerencia General y sometidas a resolucién de la Junta
Directiva de EI Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala. Dichas
modificaciones al ser aprobadas, deberan ser notificadas a las Gerencias para
su aplicacién a partir de la vigencia respectiva.

Articulo 31. Vigencia. El presente Reglamento entra en vigencia a partir del 1
de enero de 2015.

Dado en la sala de sesiones de la Junta Directiva de El Crédito Hipotecario
Nacional de Guatemala, a los veintinueve dias del mes de octubre del afio dos
mil catorce.
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