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DEPARTAMENTO DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL

ACUERDO No. 19-2015
LA JUNTA DIRECTIVA DE EL CREDITO HIPOTECARIO NACIONAL DE GUATEMALA

CONSIDERANDO:
Que es necesario actualizar la normativa interna relacionada con los Depdsitos de Ahorro Corriente, cuya
captacién y administracién esta a cargo de la Gerencia de Agencias y Gerencia Financiera en el ambito de su
competencia;

CONSIDERANDO:
Que de conformidad con la Ley Orgdnica de El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala, Decreto Ndmero
25-79 del Congreso de la Republica de Guatemala, corresponde a la Junta Directiva autorizar los reglamentos
para el mejor funcionamiento de El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala;

POR TANTO:

En el ejercicio de las facultades que le confieren los incisos a), b), v) y w) del Articulo 27 del Decreto Nimero
25-79 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley Organica de El Crédito Hipotecario Nacional de
Guatemala,

ACUERDA:

Aprobar el siguiente:

REGLAMENTO DE DEPOSITOS DE AHORRO CORRIENTE
EN MONEDA NACIONAL Y EN MONEDA EXTRANJERA
DE EL CREDITO HIPOTECARIO NACIONAL DE GUATEMALA

TiTULO |
DISPOSICIONES GENERALES
CAPITULO UNICO

Articulo 1. Objeto. El presente Reglamento tiene por objeto normar la apertura, manejo y control de las
cuentas de Depésitos de Ahorro Corriente en Moneda Nacional y en Moneda Extranjera, constituidas en El
Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala, que en adelante se denominara “El Crédito” o la Institucidn.

Articulo 2. Base legal. El presente Reglamento se fundamenta en las leyes y disposiciones siguientes:

a) Decreto Ndmero 25-79 del Congreso de la Republica de Guatemala, “Ley Organica del Crédito
Hipotecario Nacional de Guatemala”;

b) Decreto Nimero 67-2001 del Congreso de la Repliblica de Guatemala, “Ley Contra el Lavado de
Dinero u Otros Activos” y su Reglamento contenido en el Acuerdo Gubernativo No. 118-2002;
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c)

g)

h)

m)

Decreto Nimero 16-2002 del Congreso de la Repiblica de Guatemala, “Ley Organica del Banco de
Guatemala”;

Decreto Ndmero 18-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala, “Ley de Supervisién
Financiera”;

Decreto Nimero 19-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala, “Ley de Bancos y Grupos
Financieros”;

Decreto Numero 58-2005 del Congreso de la Reptblica de Guatemala, “Ley Para Prevenir y Reprimir
el financiamiento del Terrorismo” y su Reglamento contenido en el Acuerdo Gubernativo No. 86-

2006;

Resolucién de la Junta Monetaria JM-95-2011 “Reglamento para la Estandarizacién de Cuentas
Bancarias”;

Resolucién nimero GG-02-2014 emitida por la Gerencia General del Banco de Guatemala, con
vigencia a partir del 10 de enero del afio 2014;

Manual de Prevencién de Lavado de Dinero u Otros Activos y Financiamiento del Terrorismo de El
Crédito Hipotecario de Guatemala y sus Departamentos Adscritos;

Decreto Ley Nimero 106 del Gobierno de la Reptiblica de Guatemala, “Cédigo Civil”;

Decreto Numero 2-70 del Congreso de la Repdblica de Guatemala, “Cédigo de Comercio de
Guatemala”;

Politica Integral de Gestién de Negocios; v,

Otras normas del ordenamiento juridico que le sea aplicable.

Articulo 3. Definiciones. Para efectos de la aplicacién del presente Reglamento, se definen los términos
siguientes:

a)

b)

c)

d)

Cuenta de Dep6sitos de Ahorro Corriente: Es el registro que reporta los movimientos de depdsitos y
retiros realizados por los cuentahabientes.

Dep6sito de ahorro corriente: Es el acto consistente en situar determinada suma de dinero, en una
cuenta de Depdsitos de Ahorro Corriente.

Cuentahabiente o titular: Persona que posee cuenta de Depdsitos de Ahorro Corriente.

Libreta o Cartola: Documento que acredita el ahorro que contendrd el movimiento de las
operaciones efectuadas en una cuenta de Depésitos de Ahorro Corriente.
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TiTuLO Il
CONDICIONES GENERALES
CAPITULO UNICO

Articulo 4. Apertura de cuentas. Las cuentas de Depoésitos de Ahorro Corriente pueden ser constituidas por
personas individuales o juridicas, por el monto minimo autorizado por la Junta Directiva en la Politica Integral
de Gestién de Negocios; debiendo atender entre otras disposiciones, las siguientes:

a) Los guatemaltecos y extranjeros domiciliados en Guatemala deberén identificarse con el Documento
Personal de Identificacién -DPI-y los extranjeros no domiciliados con su pasaporte vigente;

b) Una o més personas pueden abrir cuentas de Depdsitos de Ahorro Corriente, en ambos casos se
debera indicar por escrito las condiciones para su manejo; a falta de esta indicacién se entendera
gue cualquiera de los firmantes autorizados podra disponer de los fondas; y,

¢) Para el caso de las cuentas del Estado, en las cuales se indigue que los fondos a manejar provienen
del Presupuesto General de la Nacién, se debe contar con el documento de autorizacidn respectivo.

El Crédito se reserva el derecho de aceptar o no la apertura de cuentas de Depdsitos de Ahorro Corriente,
con o sin expresidn de causa.

Articulo 5. Personas individuales. Las personas interesadas en aperturar cuentas de Depdsitos de Ahorro
Corriente, podran hacerlo por si mismas, por medio de mandatario y/o apoderado debidamente facultado
para este efecto; quienes deberan llenar y firmar los formularios, asi como los registros de firmas
proporcionados por la Institucién, acompafiando la documentacién necesaria que requiera “El Crédito”.

Articulo 6. Personas juridicas. En la apertura de cuentas de Depésitos de Ahorro Corriente, a nombre de
personas juridicas, los Representantes Legales, adicionalmente a lo establecido en el Articulo 4 literal a),
deberén presentar la documentacién e informacién que “El Crédito” requiera.

Si la cuenta que se apertura corresponde a una sociedad que se encuentra en proceso de constitucién, se
agregara al nombre, la frase “EN FORMACION”, la cual sera impresa en la libreta o cartola. En el momento
que se tenga la evidencia de que la sociedad se encuentre inscrita en forma definitiva en los registros
correspondientes, se sustituird la libreta o cartola por una sin la citada frase.

Los solicitantes de la cuenta de Depdsitos de Ahorro Corriente “EN FORMACION” quedan obligados a
entregar a la Institucion dentro de un plazo de sesenta (60) dias habiles siguientes a la fecha de apertura,
copia del Testimonio de la Escritura de Constitucién en la que conste la razén de inscripcion definitiva de la
Sociedad en el Registro Mercantil. Para todas las demds entidades se procederd a requerir el documento de
su creacion e inscripcién definitiva en el Registro que corresponda, en el plazo antes indicado. En ambos
casos, serd responsabilidad del Jefe de Agencia donde se aperture la cuenta o de quien haga sus funciones,
velar por el cumplimiento de este plazo.

Si cumplido dicho plazo no se presentara la documentacidn indicada en el parrafo anterior, se procedera de
conformidad a lo establecido en el Manual de Prevencién de Lavado de Dinero u Otros Activos y

Financiamiento del Terrorismo de El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala y sus Departamentos
Adscritos. aa




BANCOCHN|@

DEPARTAMENTO DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL

Articulo 7. Monto de apertura. El monto minimo para abrir una cuenta de Depdsitos de Ahorro Corriente,
sera el establecido en [a Politica Integral de Gestién de Negocios.

Articulo 8. Tasa de interés. Las cuentas de Depésitos de Ahorro Corriente podran devengar una tasa de
interés variable, seglin lo establecido en la Politica Integral de Gestién de Negocios.

TITULO 1l
CONDICIONES PARA LOS DEPOSITOS Y RETIROS
CAPiTULO UNICO

Articulo 9. De los depésitos. El cuentahabiente debera realizar sus depdsitos por medio de la boleta
respectiva o cualquier otra forma que a futuro establezca “El Crédito”, dichos depdsitos serdn recibidos en
las cajas receptoras de la red de agencias.

Articulo 10. Comprobante de depésitos. “El Crédito” entregard al depositante, en calidad de recibo, la boleta
o comprobante del depésito impreso por la mdquina certificadora, el cuentahabiente o la persona que
realizé la operacién debera firmar la boleta de depdsito a entera satisfaccién; asi mismo, debe constar la
firma y sello del Receptor Pagador. Solamente los comprobantes de depdsitos que cumplan con los
requisitos descritos, seran vélidos.

Articulo 11. Reserva de cobro. Los cheques o giros a cargo de otros bancos, recibidos para acreditar en las
cuentas de Depdsitos de Ahorro Corriente, se aceptardn bajo “reserva usual de cobro”; asi mismo, se podra
disponer de los fondos en el momento que “El Crédito” determine que fueron pagados por los bancos
girados.

Articulo 12. Retiro de fondos. Se podran realizar retiros de fondos de la cuenta de Depdsitos de Ahorro
Corriente, para lo cual se debera presentar la documentacién que requiera “El Crédito”, segtin corresponda,
utilizando los medios autorizados, siendo los siguientes:

Boleta Unica, previa presentacién de libreta o cartola;
Nota de Débito;

Medios electrdnicos; y,

Otros medios que en el futuro se autoricen.

a

Zog 8

En el caso indicado en la literal a), el titular de la cuenta de Depésitos de Ahorro Corriente, deberd
presentar el documento que acredite el ahorro (libreta o cartola), en caso de guatemaltecos vy las personas
extranjeras domiciliadas en Guatemala, deberan identificarse con el Documento Personal de Identificacion
-DPI-; y, las personas extranjeras no domiciliadas, con su pasaporte vigente; firmar la boleta que identifique
la operacién. Asimismo, el retiro de fondos se hara personalmente por quienes tengan firma registrada o
por medio de mandatario con facultad especial o en su caso, por la persona autorizada para tal operacién.

Casos excepcionales:

i.  Cuando el cuentahabiente esté imposibilitado para firmar, el retiro de fondos podra realizarlo
mediante la impresién de su huella dactilar del dedo pulgar derecho o cualquier otro dedo que le
indique el Receptor Pagador en la boleta donde conste la operacién.
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ii. En el caso que el retiro de fondos no se hiciere personalmente por el titular de la cuenta, éste
podra autorizar a tercera persona para efectuar la referida operacién, por medio de mandato con
representacion legal con facultad especial.

TiTULO IV
CONDICIONES PARA EL MANEJO DE LA CUENTA
CAPITULO UNICO

Articulo 13. Libreta o Cartola. La Institucién proporcionara al cuentahabiente una libreta o cartola en el
momento de la apertura de la cuenta, la cual constituye el documento que acredita el ahorro y contendra el
movimiento de las operaciones efectuadas en una cuenta de Depésitos de Ahorro Corriente; este documento
deberad presentarse a “El Crédito” al momento de realizar operaciones o para su actualizacién cuando
algunas transacciones estén pendientes de registrarse o anotarse en la libreta o cartola.

Articulo 14. Registro de firmas. Para el manejo de la cuenta de Depdsitos de Ahorro Corriente, deberd
registrarse la firma o firmas correspondientes en los formularios que para tal efecto disponga “El Crédito”; en
el registro de firmas se haran constar las condiciones para el manejo de la cuenta.

Articulo 15. Actualizacién de firmas registradas o cambio de firmantes. Para actualizar las firmas
registradas en la cuenta de Depdsitos de Ahorro Corriente, quienes tengan firma registrada deberan
presentarse a “El Crédito” para realizar su gestién. Para cambio de firmantes, el titular o el Representante
Legal, deberd presentar solicitud por escrito.

La actualizaci6n de firma o cambio de firmantes surtird efecto cinco (5) dias habiles posteriores a la fecha de
realizada la gestion.

Los solicitantes deben cumplir con los requisitos y documentacién que requiera “El Crédito”.
Articulo 16. Modificaciones a las condiciones para el manejo de la cuenta. Para modificar las condiciones
para el manejo de la cuenta de Depdsitos de Ahorro Corriente, podrdn realizarse a solicitud escrita del titular

o Representante Legal.

La modificacién a las condiciones para el manejo de la cuenta, surtira efecto cinco (5) dias hébiles posteriores
a la fecha de realizada la gestién.

Los solicitantes deben cumplir con los requisitos y documentacién que requiera “El Crédito”.
Articulo 17. Nimero de cuenta. Cada cuenta de Depositos de Ahorro Corriente, se identificara mediante un

cédigo numérico, el que “El Crédito” consignard en la libreta o cartola que proporcione al cuentahabiente; la
cual podra ser utilizada para cualquier gestién relacionada con el manejo de la cuenta.

Articulo 18. Embargo o inmovilizacién. Cuando “El Crédito” sea notificado oficialmente por autoridad
competente, del embargo con cardcter precautorio o definitivo del saldo de la cuenta de Depdsitos de
Ahorro Corriente; la Institucién procederd a su aplicacién y comunicard lo actuado por el medio
correspondiente a la autoridad que emitid la orden.
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La inmovilizacidn de la cuenta de Depdsitos de Ahorro Corriente, podrd realizarse por orden de autoridad
competente, en cumplimiento a disposiciones legales o a solicitud escrita del cuentahabiente.

Articulo 19. E-Banking. A los cuentahabientes de Depdsitos de Ahorro Corriente, al momento de aperturar su
cuenta se les ofrecera el servicio E-Banking, quienes luego de cumplir los requisitos establecidos para el
efecto, podran realizar consultas y operaciones por medio de internet, de acuerdo a las politicas de la
Institucion. En el caso de personas juridicas, el Representante Legal informara por escrito a “El Crédito” qué
personas de su representada autoriza para hacer uso de este servicio.

Articulo 20. Camara de Compensacién Automatizada CCA-guateACH. A los cuentahabientes de Depdsitos de
Ahorro Corriente, al momento de aperturar su cuenta, se les ofrecera el servicio de CCA-guateACH, quienes
luego de cumplir los requisitos establecidos para el efecto, podran realizar transacciones electrénicas con
otras instituciones financieras. En el caso de personas juridicas, el Representante Legal informara por escrito
a “El Crédito” qué personas de su representada autoriza para hacer uso de este servicio.

Articulo 21. Impuesto Sobre la Renta. Las cuentas de Depdsitos de Ahorro Corriente que devengan
intereses, estan sujetas a retencién del Impuesto Sobre la Renta (ISR), el cual se debitara en el momento que
sean capitalizados los intereses. Para los cuentahabientes exentos del citado impuesto, deberan presentar
fotocopia de la Resolucién emitida por la Superintendencia de Administracién Tributaria (SAT), en la que
conste dicha circunstancia.

TiTuLO V
BENEFICIARIOS DE LA CUENTA
CAPITULO UNICO

Articulo 22. Designacién de beneficiario. El titular de la cuenta de Depositos de Ahorro Corriente, podra
designar al momento de aperturar la cuenta, al o los beneficiarios de los fondos de la misma en caso de
fallecimiento. Cuando fuera mds de un beneficiario, en la designacidon citada deberad hacerse constar los
porcentajes a que tendran derecho cada uno de ellos sobre los fondos existentes en la cuenta; caso
contrario, se entregaran en partes iguales. Cualquier cambio de designacién de beneficiarios debers
notificarse por escrito a “El Crédito” por el titular de la cuenta o su mandatario, siempre que estuviere
facultado para ello.

Articulo 23. Reclamacién de los fondos. En caso de fallecimiento del titular de la cuenta, los beneficiarios
designados, previo dictamen de la Gerencia de Asesoria Juridica de “El Crédito”, podrén retirar los fondos y
cancelar la cuenta sin necesidad de tramite judicial alguno, debiendo presentar para el efecto, la certificacion
del acta de defuncion, toda vez que los fondos no se encuentren limitados contractualmente o restringidos
por autoridad competente y que se acredite por medio de los informes originales de los Registros de la
Propiedad en los que conste que el titular de la cuenta no otorgé testamento o donacidén por causa de
muerte, en la que hubiere dejado sin efecto la designacién indicada. No es necesario el dictamen de la
Gerencia de Asesoria Juridica cuando el monto o saldo no supere la cantidad de cinco mil quetzales
# (Q.5,000.00) o su equivalente en moneda extranjera.

En caso de que no hubieren beneficiarios designados y el saldo de la cuenta no excediere de cinco mil
quetzales (Q.5,000.00) o su equivalente en moneda extranjera, la Gerencia de Asesorfa Juridica de “El
Crédito”, debera emitir dictamen sobre la procedencia de la entrega del saldo de la cuenta y los requisitos
legales que se deben cumplir para que se realice dicha entrega, la cual se hard en calidad de depésito,
siempre que los fondos no se encuentren limitados contractualmente o restringidos por autoridad
competente. En el caso de que el saldo exceda del monto antes indicado o los beneficiarios designados
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fallecieren antes que el titular de la cuenta, la entrega se realizara a sus herederos, siempre que hayan sido
legalmente declarados judicial o notarialmente.

La entrega de los fondos, efectuada por “El Crédito” al o los beneficiarios designados en los términos del
presente articulo, extinguen las obligaciones derivadas de la cuenta de Depésitos de Ahorro Corriente.

TiTULO VI
RESPONSABILIDADES SOBRE EL MANEJO DE LA CUENTA DE DEPOSITOS DE AHORRO CORRIENTE
CAPITULO UNICO

Articulo 24. Manejo de la cuenta. El cuentahabiente y las personas autorizadas son responsables de forma
mancomunada y solidaria, para el manejo de la cuenta, quienes deben observar lo siguiente:

a) Velar por sus intereses, cuidando convenientemente su libreta o cartola; serdn exclusivamente
responsables por cualquier anomalia en el manejo de su cuenta y uso indebido de su libreta o
cartola;

b) Avisar inmediatamente via telefénica a “El Crédito” en caso de destruccidn total, extravio o
sustraccién de la libreta o cartola por tercero a consecuencia de un acto ilicito para la inmovilizacién
de los fondos; en el transcurso de las veinticuatro (24) horas siguientes del citado aviso, debera
ratificarlo por escrito a “El Crédito”, adjuntando la denuncia presentada ante la autoridad
competente, previa identificacion del titular o personas autorizadas para el manejo de la cuenta
(Documento Personal de Identificacion-DPI- o pasaporte vigente en caso de persona extranjera no
domiciliada en Guatemala); por la omisién del aviso y su ratificacidn escrita, la Institucién no asume
ninguna responsabilidad sea esta civil, penal o de cualquier clase por el mal uso que se le dé al o los
documentos que acrediten el retiro de fondos.

¢) En caso de destruccidn parcial o deterioro de la libreta o cartola, el titular o Representante Legal
deberd solicitar su reposicidn, presentando el documento que acredite el ahorro, en cualquier
agencia de “El Crédito”, quien entregara un nuevo documento.

d) El cuentahabiente comunicard por escrito y a la brevedad posible su cambio de direccién fisica o
electrénica. La Institucién no tendra responsabilidad alguna por cualquier circunstancia que pueda
derivarse por falta de aviso oportuno.

TITULO VI
CONFIRMACION, CONSULTA DE SALDOS Y ESTADOS DE CUENTA
CAPITULO UNICO

Articulo 25. Confirmacién de saldos. “El Crédito” podra atender solicitudes de confirmacién de saldos de
cuentas de Depésitos de Ahorro Corriente. Estas solicitudes deberan presentarse por escrito con las firmas
registradas para el manejo de la cuenta. Asimismo, la Institucién podra requerirle a los cuentahabientes la
confirmacién de sus saldos.

Articulo 26. Consulta de saldos y estado de cuenta. El cuentahabiente podrad consultar el saldo y solicitar
estado de cuenta en cualquier agencia de “El Crédito”.
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TITULO VIl
ASPECTOS DE CONTROL INTERNO
CAPITULO UNICO

Articulo 27. Cancelacién de la cuenta. La cancelacién de las cuentas de Depdsitos de Ahorro Corriente
constituidas en “El Crédito”, puede proceder en los casos siguientes:

a) Por solicitud expresa del cuentahabiente; vy,

b) Por decisién de “El Crédito”, sin necesidad de expresién de causa, quedando a disposicidn del cliente
el saldo disponible a la fecha de la cancelacién, en la cuenta contable de depdsitos a la orden,
dejando de devengar intereses, si se le hubiere asignado una tasa de interés.

En ambos casos, el titular queda obligado a devolver la libreta o cartola.

Cancelada la cuenta de Depésitos de Ahorro Corriente, “El Crédito” no aceptard operaciones en la respectiva
cuenta.

En el caso de la literal b) de este articulo, “El Crédito” lo comunicara al cuentahabiente, mediante simple
aviso que se remitird a la direccién fisica o electrénica que conste en los registros de la Institucién.

Articulo 28. Cuentas sin movimiento. Conforme lo establecido en la Politica Integral de Gestidén de Negocios,
a las cuentas de Ahorro Corriente que no reporten movimiento durante un periodo determinado y no
dispongan del saldo minimo, se aplicard un cargo mensual. Al agotarse el saldo por dichos cargos, se
procedera a la cancelacion de la cuenta, sin responsabilidad ni obligacién por parte de “El Crédito” de avisar
al cuentahabiente.

TITULO IX
COBROS POR SERVICIOS
CAPITULO UNICO

Articulo 29. Cobros por servicios. “El Crédito” podra establecer cobros por servicios y otros relacionados con
la administracion y manejo de la cuenta de Depésitos de Ahorro Corriente, los cuales seran debitados de las
respectivas cuentas, conforme lo establecido en la Politica Integral de Gestién de Negocios.

TITULO X
DISPOSICIONES FINALES
CAPITULO UNICO

Articulo 30. Responsabilidades. El personal de las dreas de “El Crédito” que tengan participacién en el2
proceso que se desarrolle como consecuencia de la aplicacién del presente Reglamento, serd responsable de °
observar el cumplimiento de lo establecido en el “Manual de Prevencién de Lavado de Dinero u Otros Activos
y Financiamiento del Terrorismo de El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala y sus Departamentos
Adscritos”, demas leyes y disposiciones que le sean aplicables.
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Articulo 31. Actualizacién del presente Reglamento. El Gerente de Agencias y Gerente Financiero, en el
ambito de su competencia, serdn responsables de revisar anualmente el presente Reglamento y proponer a
la Gerencia General las modificaciones que procedan.

Articulo 32. Confidencialidad. El personal de “El Crédito”, no deberé revelar o divulgar informacién a la que
tengan acceso de caracter confidencial, excepto los informes que deban conocer o requieran las autoridades
superiores, autoridades judiciales u 6rganos supervisores competentes.

Articulo 33. Sanciones. El incumplimiento a las disposiciones contenidas en el presente Reglamento v a las
disposiciones que tengan relacién con el mismo, se considera como falta y deberd ser reportada por la
Gerencia que corresponda a la Gerencia de Recursos Humanos, dando lugar a las sanciones contempladas en
el Reglamento de Régimen de Personal y el Pacto Colectivo de Condiciones de Trabajo celebrado entre El
Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala y el Sindicato de Trabajadores del Crédito Hipotecario Nacional
de Guatemala; o, en el Cddigo de Trabajo, segtin corresponda.

Articulo 34. Fiscalizacién. La Auditoria Interna de “El Crédito”, serd la encargada de fiscalizar en lo que
corresponda, el cumplimiento de las normas contenidas en el presente Reglamento.

Articulo 35. Modificaciones. Cualquier modificacién al presente Reglamento debera ser propuesta por la

Gerencia General y sometida para su aprobacién a la Junta Directiva de El Crédito Hipotecario Nacional de
Guatemala.

Articulo 36. Casos no previstos. Los casos no previstos en este Reglamento deberdn ser resueltos por la
Junta Directiva de El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala.

Articulo 37. Derogatoria. El presente Reglamento deroga la normativa siguiente:

a) Acuerdo No. 13-90 Reglamento de Depésitos de Ahorro de El Crédito Hipotecario Nacional de
Guatemala, aprobado en el punto 2 del acta de la sesién 70-90 celebrada por la Junta Directiva el
26 de julio de 1990; v,

b) Las disposiciones que se opongan al presente Reglamento.

Articulo 38. Vigencia. El presente Reglamento entrara en vigencia ocho dias habiles después de la fecha de
su aprobacién.

Dado en el saldn de sesiones de la Junta Directiva de El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala, a los
veinticuatro dias del mes de r}oy\i\embre de dos mil quince.
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c.C. Presidencia, Vicepresidencia, Gerencia General, Gerencias Financiera, Agencias, Negocios,

Cumplimiento, Administracién de Riesgos, Auditoria Interna y Departamento de Desarrollo
Organizacional.




