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CREDITO HIPOTECARIO NACIONAL
DEPARTAMENTO DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL

ACUERDO No. 4-2016
LA JUNTA DIRECTIVA DE EL CREDITO HIPOTECARIO NACIONAL DE GUATEMALA
CONSIDERANDO:

Que es necesario emitir la normativa interna relacionada con los Depésitos a Plazo Fijo,
con el proposito de contar con la regulacién actualizada para la captacién vy
administracion de dichos depésitos, los cuales estan a cargo de la Gerencia Financiera y
Gerencia de Agencias en el ambito de su competencia.

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con la Ley Orgdnica del Crédito Hipotecario Nacional de
Guatemala, Decreto Numero 25-79 del Congreso de la Republica de Guatemala,
corresponde a la Junta Directiva autorizar los reglamentos necesarios para el mejor
funcionamiento de El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala.

POR TANTO:

En el ejercicio de las facultades que le confiere el Articulo 27, incisos a), b), v) y w) del
Decreto Numero 25-79 de El Congreso de la Reptiblica de Guatemala, Ley Orgdnica del
Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala,

ACUERDA:

Aprobar el siguiente:

REGLAMENTO DE DEPOSITOS A PLAZO FIIO
EN MONEDA NACIONAL Y EN MONEDA EXTRANJERA DE
EL CREDITO HIPOTECARIO NACIONAL DE GUATEMALA

TiITULO |
DISPOSICIONES GENERALES
CAPITULO UNICO

Articulo 1. Objeto. El presente Reglamento tiene por objeto normar la apertura, manejo
y control de las cuentas de Depdsito a Plazo Fijo en Moneda Nacional y en Moneda
Extranjera, constituidas en El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala, que en
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adelante podra denominarse indistintamente “El Crédito” o la Institucién. TN
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Articulo 2. Base legal. El presente Reglamento se fundamenta en las leyes y
disposiciones siguientes:

a)

e)

f)

)

Decreto Numero 25-79 del Congreso de la Repiblica de Guatemala, “Ley
Orgdnica del Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala”;

Decreto NGmero 67-2001 del Congreso de la Republica de Guatemala, “Ley
Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos” y su Reglamento contenido en el
Acuerdo Gubernativo No. 118-2002;

Decreto Numero 16-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala, “Ley
Orgénica del Banco de Guatemala”;

Decreto Numero 18-2002 del Congreso de la Reptiblica de Guatemala, “Ley de
Supervisién Financiera”;

Decreto Ndimero 19-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala, “Ley de
Bancos y Grupos Financieros”;

Decreto Ndmero 58-2005 del Congreso de la Reptblica de Guatemala, “Ley Para
Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo” y su Reglamento
contenido en el Acuerdo Gubernativo No. 86-2006;

Resolucién de la Junta Monetaria JM-95-2011 “Reglamento para la
Estandarizacion de Cuentas Bancarias”;

Manual de Prevencién de Lavado de Dinero u Otros Activos y Financiamiento del

Terrorismo de El Crédito Hipotecario de Guatemala y sus Departamentos
Adscritos;

Decreto Ley Numero 106 del Gobierno de la Republica de Guatemala, “Cédigo

I”'

Civil”;

Decreto Nimero 2-70 del Congreso de la Republica de Guatemala, “Codigo de
Comercio de Guatemala”;

Politica Integral de Gestién de Negocios; y,

Otras normas del ordenamiento juridico que le sean aplicables.

TiTULO Il
CONDICIONES GENERALES
CAPITULO UNICO

Articulo 3. Apertura de cuentas. Las cuentas de Depésito a Plazo Fijo se podran

constituir por personas individuales o juridicas, para lo cual se deberan observar los
requisitos siguientes:
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a) Los guatemaltecos y extranjeros domiciliados en Guatemala, deberédn
identificarse (nicamente con el Documento Personal de Identificacién -DPI- y los
extranjeros no domiciliados con su pasaporte vigente;

b) Cuando una cuenta de Depésito a Plazo Fijo, es aperturada a nombre de dos o
mas personas individuales o juridicas, los titulares deberan manifestar por
escrito a “El Crédito” las condiciones para su cancelacién; estas condiciones
deberdn anotarse en el registro de firmas;

c) Enelcaso que las cuentas se aperturen por dos o méas personas individuales, en
la apertura de la cuenta, los titulares deberdn manifestar por escrito a “El
Crédito” la forma en que se dispondra de los fondos, en caso de fallecimiento de
uno o mads de ellos, siempre que no hayan beneficiarios designados; caso
contrario, se aplicara lo establecido en el Articulo 20 de este Reglamento, estas
condiciones deberdn anotarse en el registro de firmas; y,

d) Para el caso de las cuentas de Depdsito a Plazo Fijo de entes estatales, cuyos
fondos provienen del Presupuesto General de la Nacién, se debe contar con el
documento de autorizacion respectivo.

“El Crédito” se reserva el derecho de aceptar o no la apertura de cuentas de Depdsito a
Plazo Fijo, con o sin expresidn de causa.

Articulo 4. Personas individuales. Las personas interesadas en aperturar cuentas de
Deposito a Plazo Fijo, podrdn hacerlo por si mismas o por medio de Mandatario
debidamente facultado para este efecto; quien debera llenar y firmar los formularios;
asi como, los registros de firmas proporcionados por la Institucién, acompafiando la
documentacidn necesaria que requiera “El Crédito”.

Una vez aperturada la cuenta, conforme el Articulo 20 del Reglamento de la Ley Contra
el Lavado de Dinero u Otros Activos, el cuentahabiente debera actualizar su informacidn
registrada en la cuenta de Depésito a Plazo Fijo, por lo menos una vez al afio; o, cuando
surja algun cambio de informacién o dato registrado en la cuenta de Depdsito a Plazo
Fijo. La Institucién no tendréd responsabilidad alguna por cualquier circunstancia que
pueda derivarse por falta de aviso oportuno de algiin cambio de informacién o dato
registrado en la cuenta.

Articulo 5. Personas lJuridicas. En la apertura de cuentas de Depésito a Plazo Fijo, a
nombre de personas juridicas, los Representantes Legales, adicional a lo establecido en
el Articulo 3 literal a), deberdn presentar la documentacién e informacion que “El
Crédito” requiera.

Una vez aperturada la cuenta, conforme el Articulo 20 del Reglamento de la Ley Contra
el Lavado de Dinero u Otros Activos, el cuentahabiente deberd actualizar su informacién
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registrada en la cuenta de Depésito a Plazo Fijo, por lo menos una vez al afio; o, cuando
surja algin cambio de informacion o dato registrado en la cuenta de Depdsito a Plazo
Fijo. La Institucién no tendréd responsabilidad alguna por cualquier circunstancia que
pueda derivarse por falta de aviso oportuno de algin cambio de informacién o dato
registrado en la cuenta.

Articulo 6. Tasa de interés. Las cuentas de Depdsito a Plazo Fijo devengaran una tasa de
interés, segln lo autorizado por la Junta Directiva en la Politica Integral de Gestién de
Negocios; los intereses serdn depositados en una cuenta de depdsitos monetarios o de
ahorros, constituida en “El Crédito” a nombre del titular.

TiTULO I
CONDICIONES PARA EL MANEIO DE LA CUENTA
CAPITULO UNICO

Articulo 7. Monto de apertura. El monto minimo para aperturar una cuenta de Depésito
a Plazo Fijo, sera el autorizado por la Junta Directiva conforme la Politica Integral de
Gestion de Negocios. Los cheques o giros a cargo de otros bancos, que se reciban para
aperturar cuentas de Depdsito a Plazo Fijo, estaran sujetos a la reserva usual de cobro.

Articulo 8. Certificado de Depésito a Plazo Fijo. El titulo representativo del depdsito
serd un Certificado de Depésito a Plazo Fijo que “El Crédito” entregard en la apertura de
la cuenta, en el que se consignara el nombre del titular, suma depositada, plazo del

depdsito, tasa de interés, forma de pago y cualesquiera otros datos que se consideren
necesarios.

Articulo 9. Plazo del Depésito a Plazo Fijo. Las cuentas de Depodsito a Plazo Fijo, se

constituirdn por los plazos establecidos por la Junta Directiva en la Politica Integral de
Gestién de Negocios.

Articulo 10. Prérroga o renovacién del Depésito a Plazo Fijo. Cuando un Depdsito a
Plazo Fijo llega a su vencimiento y el cuentahabiente no se presenta a retirar los fondos,
“El Crédito” podra prorrogarlo o renovarlo por el mismo periodo y monto original, en las
condiciones que estén vigentes en la Politica Integral de Gestién de Negocios en el
momento de la prérroga o renovacion.

Articulo 11. Registro de firmas. En la apertura de la cuenta de Depésito a Plazo Fijo,
deberd registrarse la firma o firmas correspondientes en los formularios que para tal
efecto disponga “El Crédito”; en el registro de firmas se haran constar las condiciones
para la cancelacidn de la cuenta.

Articulo 12. Actualizacién de firmas registradas o cambio de firmantes. Para actualizar I ™~
las firmas registradas de la Cuenta de Depésito a Plazo Fijo, quienes tengan firma
registrada deberdn presentarse a “El Crédito” para realizar su gestién. Para cambio de r~
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firmantes, el titular, Representante Legal o Mandatario, debera presentar solicitud por
escrito y cumplir con los requisitos que requiera “El Crédito”.

La actualizacién de firma o cambio de firmantes, surtird efecto tres (3) dfas habiles
posteriores a la fecha de realizada la gestién.

Articulo 13. Modificaciones a las condiciones para la cancelacién de la cuenta. Para
modificar las condiciones para la cancelacién de la cuenta de Depésito a Plazo Fijo,
podrd realizarse a solicitud escrita del titular, Representante Legal o Mandatario,
debiendo cumplir con los requisitos que requiera “El Crédito”.

La modificacién a las condiciones para la cancelacién de la cuenta, surtira efecto tres (3)
dias hébiles posteriores a la fecha de realizada la gestién.

Articulo 14. Nimero de cuenta. Cada cuenta de Depdsito a Plazo Fijo, se identificara
mediante un cédigo numérico, el que consignard “El Crédito” en el Certificado de
Depésito a Plazo Fijo.

Articulo 15. Embargo o Inmovilizacién. Cuando “El Crédito” sea notificado oficialmente
por autoridad competente, del embargo con caracter precautorio o definitivo del saldo
de la cuenta de Depdsito a Plazo Fijo; la Institucién procederd a su aplicacion vy
comunicard lo actuado por el medio correspondiente a la autoridad que emiti6 la orden.
La inmovilizacién de la cuenta de Depdsito a Plazo Fijo, se realizard por orden de
autoridad competente, en cumplimiento a disposiciones legales.

Articulo 16. E-Banking. A los cuentahabientes de Depésito a Plazo Fijo, al momento de
aperturar su cuenta se les ofrecera el servicio E-Banking, quienes luego de cumplir los
requisitos para el efecto, podrén realizar consultas por medio de internet, de acuerdo a
las politicas de la Institucién. En el caso de personas juridicas, el Representante Legal

informard por escrito a “El Crédito” qué personas de su representada autoriza para
hacer uso de este servicio.

Articulo 17. Impuesto Sobre la Renta. Las cuentas de Depésito a Plazo Fijo, estéan
sujetas a retencién del Impuesto Sobre la Renta (ISR) por rentas de capital, el cual se
debitard en el momento que sean capitalizados los intereses. Los cuentahabientes
exentos del citado impuesto, deberan presentar fotocopia de la Resolucién emitida por

la Superintendencia de Administracién Tributaria (SAT), en la que conste dicha
circunstancia.

Articulo 18. Pérdida, robo, deterioro o destruccién del Certificado de Depédsito a
Plazo Fijo. En caso de pérdida, robo, deterioro o destruccién parcial del Certificado de
Deposito a Plazo Fijo, se procederd, seglin corresponda, de la manera siguiente:
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a) En caso de pérdida o robo del Certificado de Depésito a Plazo Fijo, el titular de
la cuenta o su Representante Legal, deberd dar aviso por escrito
inmediatamente en cualquier agencia de “El Crédito”, debiendo acompafiar la
denuncia efectuada ante autoridad competente y declaracién jurada ante
Notario, donde conste la circunstancia que corresponda, solicitando al mismo
tiempo por escrito, la cancelacién de la cuenta de Depdsito a Plazo Fijo. Por la
omision del aviso, la Institucién quedard libre de toda responsabilidad civil,
penal o de cualquier clase por el mal uso que se le dé al documento;

b) En caso de destruccion parcial o deterioro parcial del Certificado de Depdsito a
Plazo Fijo, el titular o Representante Legal deberd notificarlo por escrito a
cualquier agencia de “El Crédito”, solicitando al mismo tiempo por escrito la
cancelacion de la cuenta de Depdsito a Plazo Fijo, adjuntando el certificado;

c) En caso de destruccién total o deterioro total del Certificado de Depésito a
Plazo Fijo, el titular o Representante Legal debera notificarlo por escrito a
cualquier agencia de “El Crédito”, solicitando al mismo tiempo por escrito la
cancelacion de la cuenta de Depdsito a Plazo Fijo, adjuntando declaracién
jurada ante Notario, donde conste la circunstancia que corresponda.

d) En cualquiera de los casos descritos anteriormente, si los fondos no son
depositados nuevamente en una cuenta de Depésito a Plazo Fijo en la

Institucion, se aplicard la penalizacion a la que se refiere el Articulo 25 del
presente Reglamento.

Articulo 19. Operaciones autoliquidables (Back to Back). Conforme las condiciones
autorizadas por la Junta Directiva en la Politica Integral de Gestién de Negocios, “El
Crédito” a solicitud escrita del titular de la cuenta de Depdsito a Plazo Fijo, podra
conceder operaciones autoliquidables (Back to Back), para lo cual el cliente debera:

a) Constituir garantia sobre el saldo de la cuenta de Depdsito a Plazo Fijo;

b) Entregar a “El Crédito”, el Certificado de Depésito a Plazo Fijo para su custodia
durante la vigencia de la operacién autoliquidable; vy,

c) Autorizar expresamente por escrito a “El Crédito” la pignoracion del saldo de Ia
cuenta de Depdsito a Plazo Fijo, que garantiza la operacion autoliquidable, lo
cual se hara constar en el Certificado de Depésito a Plazo Fijo.

En caso que el deudor sea demandado, incurra en el incumplimiento de los pagos seglin
lo pactado por escrito entre las partes o si la operacion autoliquidable a su vencimiento
no ha sido cancelada, “El Crédito”, sin mas tramite, podréd hacer efectiva la garantia,
cancelando inmediatamente la cuenta de Depésito a Plazo Fijo para extinguir la deuda.
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TiTULO IV
BENEFICIARIOS DE LA CUENTA
CAPITULO UNICO

Articulo 20. Designacién de beneficiario. El titular del Certificado de Depdsito a Plazo
Fijo, podra designar al momento de aperturar la cuenta, al o los beneficiarios de los
fondos de la misma en caso de fallecimiento. Cuando fuera mas de un beneficiario en Ia
designacion citada, deberd hacerse constar los porcentajes a que tendran derecho cada
uno de ellos sobre los fondos de la cuenta; caso contrario, se entregaran en partes
iguales. Cualquier cambio de designacion de beneficiarios deberd notificarse por escrito
a “El Crédito” por el titular de la cuenta o su Mandatario, siempre que estuviere
facultado para ello.

Articulo 21. Reclamacion de los fondos. En caso de fallecimiento del titular de la cuenta,
los beneficiarios designados, previo dictamen de la Gerencia de Asesorfa Juridica de “El
Crédito”, podran retirar los fondos y cancelar la cuenta sin necesidad de tramite judicial
alguno, debiendo presentar para el efecto, la certificacién del acta de defuncidn,
siempre que los fondos no se encuentren limitados contractualmente o restringidos por
autoridad competente y que se acredite por medio de los informes originales de los
Registros de la Propiedad, en los que conste que el titular de la cuenta no otorgd
testamento o donacion por causa de muerte, en la que hubiere dejado sin efecto la
designacion indicada.

En caso de que no hubieren beneficiarios designados y el saldo de la cuenta no
excediere de cinco mil quetzales (Q.5,000.00) o su equivalente en moneda extranjera, la
Gerencia de Asesoria Juridica de “El Crédito”, deberd emitir dictamen sobre Ia
procedencia de la entrega de los fondos de la cuenta y los requisitos legales que se
deben cumplir para que se realice dicha entrega, la cual se hard en calidad de depédsito,
siempre que los fondos no se encuentren limitados contractualmente o restringidos por
autoridad competente. En el caso de que el saldo exceda del monto antes indicado o los
beneficiarios designados fallecieren antes que el titular de la cuenta, la entrega se
realizara a sus herederos, siempre que hayan sido declarados judicial o notarialmente,
con dictamen emitido por la Gerencia de Asesoria Juridica.

La entrega de los fondos, efectuada por “El Crédito” en los términos del presente
articulo, extinguen las obligaciones derivadas del Certificado de Depésito a Plazo Fijo.

TiTuLO V
ASPECTOS DE CONTROL INTERNO
CAPITULO UNICO

Articulo 22. Registros y controles. La Gerencia Financiera y Gerencia de Agencias, en el i
ambito de su competencia, son responsables de llevar los controles y registros ~
relacionados con las cuentas de Depésito a Plazo Fjo. -~
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Articulo 23. Motivos de cancelacion de la cuenta. La cancelacién de las cuentas de
Depdsito a Plazo Fijo constituidas en “El Crédito” antes del vencimiento del plazo,
procede en los casos siguientes:

a) Por solicitud expresa del titular de la cuenta, la cual deberd entregar por escrito
en cualquier agencia de la Institucién; y,

b) Por decision de “El Crédito”, sin necesidad de expresién de causa, quedando a
disposicion del titular el valor del depdsito mds los intereses devengados a la
fecha de cancelacion; fecha a partir de la cual dejara de devengar intereses.

En ambos casos, el titular queda obligado a devolver el Certificado de Deposito a Plazo
Fijo, previo a la entrega de los fondos.

En el caso de la literal b) de este articulo, “El Crédito” lo comunicara al cuentahabiente,
mediante simple aviso que se remitira a la direccién fisica o electrénica que conste en
los registros de la Institucidn.

Articulo 24. Cancelacién de la cuenta por solicitud expresa del titular. En la
cancelacién de la cuenta de Depésito a Plazo Fijo, el titular de la cuenta, debera
presentar el Certificado de Depdsito a Plazo Fijo, su Documento de Identificacién
Personal -DPI- (guatemaltecos y extranjeros domiciliados en Guatemala); en caso de
personas extranjeras no domiciliadas, su pasaporte vigente. Asimismo, la cancelacién
se hard personalmente por el titular de la cuenta cuya firma esté registrada o por
medio de Mandatario con facultad especial.

Casos excepcidn:

a) Cuando el titular de la cuenta esté imposibilitado para firmar al momento de Ia
cancelacién, ésta podré realizarse por medio de la impresién de su huella
dactilar del dedo pulgar derecho o cualquier otro dedo que le indique el Jefe o

Auxiliar Administrativo de la Agencia, en el documento donde conste la
operacion.

b) En el caso que la cancelacién no se hiciere personalmente por el titular de la
cuenta, éste podra autorizar a tercera persona para efectuar la referida
operacién, por medio de mandato con representacién legal con facultad

> <
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En los casos indicados en las literales anteriores, debera presentar como requisito
obligatorio el Certificado de Depésito a Plazo Fijo y documento de identificacién del
titular o de la persona autorizada para realizar la cancelacién de la cuenta, segin
corresponda.
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Articulo 25. Penalizacién por cancelacién anticipada. “El Crédito” en las cuentas de
Deposito a Plazo Fijo, que fueren canceladas antes de su vencimiento, aplicard una
penalizacién de conformidad con lo autorizado por la Junta Directiva en la Politica
Integral de Gestion de Negocios.

TiTuLo vI
DISPOSICIONES FINALES
CAPITULO UNICO

Articulo 26. Responsabilidades. El personal de las dreas de “El Crédito” que tengan
participacion en el proceso que se desarrolle como consecuencia de la aplicacion del
presente Reglamento, serd responsable de observar el cumplimiento de lo establecido
en el “Manual de Prevencién de Lavado de Dinero u Otros Activos y Financiamiento del
Terrorismo de El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala y sus Departamentos
Adscritos”; y, demds leyes y disposiciones que le sean aplicables.

Articulo 27. Actualizacién del presente Reglamento. El Gerente de Agencias y Gerente
Financiero, en el dmbito de su competencia, serdn responsables de revisar como
minimo una vez al afio el presente Reglamento y proponer a la Gerencia General las
modificaciones que procedan.

Articulo 28. Confidencialidad. El personal de “El Crédito”, no deber4 revelar o divulgar
informacién a la que tengan acceso de caracter confidencial, excepto los informes que
deban conocer o requieran las autoridades superiores, autoridades judiciales u organos
supervisores competentes.

Articulo 29. Sanciones. El incumplimiento a las disposiciones contenidas en el presente
Reglamento y las disposiciones que tengan relacién con el mismo, se considera como
falta y debera ser reportada por la Gerencia que corresponda a la Gerencia de Recursos
Humanos; asi mismo, si un empleado conoce de un hecho de esta naturaleza, debe
comunicarlo a la Gerencia a la que pertenece o si prefiere comunicar el hecho a otro
nivel jerarquico, lo puede hacer por el medio que considere conveniente, lo que podria
dar lugar a las sanciones contempladas en el Reglamento de Régimen de Personal y el
Pacto Colectivo de Condiciones de Trabajo celebrado entre el Crédito Hipotecario
Nacional de Guatemala y el Sindicato de Trabajadores del Crédito Hipotecario Nacional
de Guatemala; o en el Cédigo de Trabajo, segiin corresponda.

&I

o)
Articulo 30. Fiscalizacién. La Auditoria Interna de “El Crédito”, sera la encargada de Ql'*"“
fiscalizar el cumplimiento de las normas contenidas en el presente Reglamento.

Articulo 31. Modificaciones. Cualquier modificacién al presente Reglamento deber3 ser
propuesta por la Gerencia General y sometida para aprobacién de la Junta Directiva de
El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala.
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Articulo 32. Casos no Previstos. Los casos no previstos en este Reglamento deberdn ser
resueltos por la Junta Directiva de El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala.

Articulo 33. Derogatoria. El presente Reglamento deroga la normativa siguiente:

a) Acuerdo de Junta Directiva No. 15-90 “Reglamento de Depdsitos a Plazo de El
Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala”;

b) Acuerdo de Junta Directiva No. 6-91, modificacién de los Articulos 25 y 26 del
Acuerdo 15-90 “Reglamento de Depdsitos a Plazo de El Crédito Hipotecario
Nacional de Guatemala”;

c) Acuerdo de Gerencia General No. 97-91 “Instructivo para el Procedimiento de las

Solicitudes de Cambio de Tasas de Interés Preferenciales en las Cuentas de
Ahorro Corriente y Ahorro a Plazo Fijo”;

d) Acuerdo de Junta Directiva No. 24-95, modificacion del Articulo 19 del Acuerdo

15-90 “Reglamento de Depésitos a Plazo de El Crédito Hipotecario Nacional de
Guatemala”;

e) Acuerdo de Junta Directiva No. 10-96, modificacidn del Articulo 14 del Acuerdo

15-90 “Reglamento de Depésitos a Plazo de El Crédito Hipotecario Nacional de
Guatemala”;

f) Acuerdo de Junta Directiva No. 15-96, modificacién del Articulo 20 del Acuerdo

15-90 “Reglamento de Depésitos a Plazo de El Crédito Hipotecario Nacional de
Guatemala”; y

g) Las disposiciones que se opongan al presente Reglamento.

Articulo 34.Vigencia. El presente Reglamento entrard en vigencia ocho dias habiles
después de la fecha de su aprobaciény debe hacerse del conocimiento de las
dependencias involucradas.

Dado en el Salén de Sesiones de la Junta Directiva de El Crédito Hipotecario Nacional de
Guatemala, a los diez dias del mes de febrero del afio dos mil dieciséis.
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Cc.  Presidencia, Vicepresidencia, Gerencia General, Gerencia Financiera, Gerencia
de Agencias, Departamento de Desarrollo Organizacional.
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