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INTRODUCCION

El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala que en adelante se denominara El Crédito, en apego a lo establecido por la Junta
Monetaria en el Reglamento de Gobierno Corporativo, Resolucion JM-62-2016 modificada en la Resolucion JM-2-2018 vy
Reglamento de Gobierno Corporativo para Aseguradoras y Reaseguradoras, Resolucion JM-3-2018, presenta el informe anual de

Gobierno Corporativo correspondiente al periodo 2019.

El Credito durante el afio 2019 continué con el fortalecimiento de su gobierno corporativo adoptando las mejores practicas
internacionales, con el objetivo de apoyar a la gestion efectiva de las actividades, procesos, la toma de decisiones y control interno,

que permitan mantener la transparencia y confianza de las partes interesadas, incorporando entre otros aspectos, lo siguiente:

v’ Actualizacion del Manual de Gobierno Corporativo para El Crédito.

v Aprobacion e implementacion del Codigo de Etica y Conducta de El Crédito.

v" Autorizacién para la creacion e implementacion del Comité de Gobierno Corporativo, Comité de Remuneracién y Comité
de Cumplimiento LD/FT;

v Creacion e implementacion de la Unidad Administrativa de Cumplimiento de Normativa; y

v Actualizacion, fortalecimiento y creaciéon de politicas y procedimientos como fundamento escencial de los procesos
integrales de administracion de riesgos y de un efectivo sistema de control interno, dentro de las cuales se incluyen:
Reglamento de Conflicto de Interés, politicas de remuneracion, politica de relacion con clientes y proveedores, politicas de
cultura y valores corporativos, politica para la evaluacion de las calidades de los Miembros de Junta Directiva, Alta

Gerencia y Auditor Interno, y mejores practicas de gobierno corporativo de la actividad aseguradora.

El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala, es el tnico banco cien por ciento (100%) del Estado, su creacion se llevé a cabo
cuatro aios después de haber culminado la reforma monetaria y cambiaria del pais, realizada de 1924 a 1926. E| 06 de octubre de
1930 se inauguré la Institucion, en tanto que el 07 del mismo mes y afio se emitio el Decreto No. 1098, con el cual se otorgaba

vigencia a su Ley Reglamentaria.

Actualmente, el Banco cuenta con cinco (5) Departamentos Adscritos, por lo que, adicional a su funcién como Banco de realizar
intermediacion financiera, también lleva a cabo por medio de estos departamentos, otras actividades financieras que contribuyen a
la economia del pais, lo que hoy en dia se conoce como grupo financiero; no obstante, en el caso particular de El Crédito
Hipotecario Nacional de Guatemala no funciona como tal, porque estas lineas de negocio dependen de un mismo gobierno que es

la Junta Directiva y la Gerencia General.

Los Departamentos Adscritos de El Crédito Hipotecario Nacional, son los siguientes:

Departamento Funcién Principal

i Emitir pdlizas de seguro de vida y contra los riesgos de incendio, terremoto,
Seguros y Prevision
incendio y terremoto, de transporte y cualquier otro riesgo autorizado.
Afianzar la actuaciéon temporal o permanente de funcionarios y empleados

Fianzas gubernamentales y municipales o de otras personas particulares y expedir las

demas polizas de fianzas autorizadas.
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Monte de Piedad Realizar operaciones de crédito prendario.

. Recibir mercaderias en deposito o en consignacion y realizar operaciones afines
Almacenes de Depdsito
al negocio debidamente autorizadas.

Banco del Nifio Fomentar el habito del ahorro en los nifios y jovenes.

El Gobierno Corporativo y el presente informe es aplicable al Banco (Matriz Bancaria) y a sus Departamentos Adscritos.
1. ESTRUCTURA DEL GOBIERNO CORPORATIVO DE EL CREDITO HIPOTECARIO NACIONAL DE GUATEMALA

La estructura organizacional de El Crédito y la Junta Directiva (méaxima autoridad), se ve fortalecida con los diferentes Comités

de Apoyo y la independencia de las areas de control. Al 31 de diciembre 2019, la estructura organizacional es la siguiente:

| JUNTADRECTIVA.

PRESIDENCIA

|
|
|
|
|

|

| )

| } N

| i

| =

|
couTt . SECRETARIA LE GERENCIA DE QERENCIA DE
SIRVCIO by a It LA JUNTA SEJORIA JURIDICA UDTORAINTERRA CUMPLIMIENTO
| newmos | o8t KE0cio) DIRECTVA.
e
AL 1t

{ [ ] [ L '

GENERAL CMCIAL DT ONCAL 0T OnoALCT
coonamacion | | cooncuuncan | | coomomaciow | [CORBMACNGE) | cypip anrers | [cxmpmnesro oe) [cvureasznTo
mozezaL NOTARIAL uickea | (POITRIO | conovrerce || stautoay | | ALuaceuesoe
FEND TUATIAS oot
s ) T
fleucay
ALMACENES & MONTE DE poomind
DEROSTO PIEDAD
BANCO DEL
NiRO
A= L i R e Ly N I ez 2 g i 1 = [ v R )
¥ i
| oerenca GERENCIADE UERENDIADE !t} oesencmDE GERENCIA DE il GERENCIA GERENCIA DE GERENCIA DE i
! RECURSO? ! IEGUROY Y
1| ADumisTRATIVA TECKOLOGA ey {1 ceeomor | NEGOCIS il FINANCIERA FREICOMIE0S AGENCIAL |
| v ]
1 | i 1
(| ~ i
| COORDNACION f i ( i
1 = o i
! o oz ”E"'“‘WE";EDL D“:;gm'gﬁ ol DEF %E;Wr sl COMERCIAL DEPARTAVENTO CODRDINACION DEPARTANENTO | !
I == I ¢ I 38 N i [~| oETeEsoRERA | [T|DEFDEICOMIGCE] COMERCIAL
" VANTENMENTO Nr&“éﬁ;if maenToauMaNgl  [oRcavzAcoNL| | | DE ANALK REDTOY DEST i l 1
J ! | SERIREAFED) e/ J 1
| i COMERCALY i
; f ) rcnonvmcnou‘ [ [ ATENCIONAL ( ( !
1 DEPARTANENTO DE 23TEMAG DE DEPARTANENTD, P Jozp SENE DEF 10 ”gz‘ai"a""' DEPARTAMENTO | |
l [ oeszauman [ m=oruscion ] TR e i |1 cecosros | |conERciaLzAz: || o=o=roamos o ApMisTRATIVD | |
! BANCO SALARIDS i q CODRDINACION ¢l 1
1 \ i Nttty Ly TECNICA !
4 - o L - s - i
BOORDAACION I3 N DEFARTANENTO 2y RS !
| |osparravenra | | |osesmewmsoe | || amsom jd | | oeparmaventa | | | oEeaRTANENTO dcian L | cowmoor | || cowmacos i
i OECOMFRA SEGURDG Y 0RAL i3 DE CARTERA INTERNAGICNAL GENERAL BENRR i
I FIANZAS [ ‘
! - oy _— !
i pd po !
1 s
! 1 DEPARTAVENTO CONTADOR
! By Ll czacmvos L {EARTANENTS CODRDNACION aéNIoR
i Ed ADUNIGTRATIVA SANCARID
. : ! Y FNANCERA
e i
! [ — — i
| B !
CONTADOR
1 . DEFARTAVENTD aine !
‘ Iy T mEFAA e
! 4 ¥ AD3CRITC3
! . i3 DEF |
Nl ]
t AREAS DE APOYO [ ADVINIZTRATVD) - g
\.4,N.“..4.,,..,,._"..,“,.‘.._..H[.__..”...,,.._..N__..,_n.,__,..._..4.4/ ' Y FINANCIERD :
( RED DE AGENCIAS C.HN |
L LOCALES Y DEPARTAMENTALES L e




INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO

1.1 JUNTA DIRECTIVA DE EL CREDITO HIPOTECARIO NACIONAL DE GUATEMALA

El Decreto 25-79 del Congreso de la Republica, Ley organica del Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala, establece que la
Junta Directiva es la autoridad maxima de esta institucion y le corresponde la planificacion, coordinacion y direccion de sus
actividades, ademas establece que estara integrada por siete (7) miembros titulares y tres (3) suplentes, nimero impar de
directores que viabiliza la deliberacién y toma de decisiones en caso de diferencia de criterios, esto de acuerdo a las mejores

practicas promulgadas para el buen funcionamiento del Gobierno Corporativo.

El Presidente de la Replblica de Guatemala, es quien designa al Presidente, Vicepresidente de El Crédito, asi como, a un
Director titular y suplente en representacion de cada uno de los Ministerios de Economia y Finanzas, y en representacion de los

sectores agropecuario, industrial y comercial.

a. Calidades e Independencia de los Directores
Los integrantes de la Junta Directiva deben ser guatemaltecos, reunir las calidades establecidas para el cargo, de
reconocida y acreditada honorabilidad, competencia, capacidad y experiencia en materia bancaria y financiera; y de

administracion de riesgos, seguros y reaseguro cuando sea aplicable.

Para el efecto la Junta Directiva de El Crédito, seglin punto 7.1 del acta de la sesién nimero 107-2019 de fecha 19 de
diciembre de 2019, aprobd el Reglamento, Politica y Guia de requisitos para la evaluacién y acreditacion de las calidades
de los miembros de Junta Directiva, Gerente General y SubGerente General; la citada evaluacion quedé a cargo del

Comité de Auditoria.

b. Reglamento Interno de Junta Directiva
Junta Directiva, conforme a los requerimientos normativos, cuenta con un reglamento interno que regula su
funcionamiento, toma de decisiones, causas de cese y dimision, forma y frecuencia de reuniones; asi como, los derechos
y deberes de sus miembros, sin perjuicio de las responsabilidades que le imponen las leyes, reglamentos y otras

disposiciones aplicables.

c. Secretaria de Junta Directiva
El Crédito en su estructura organizativa contempla la figura de la Secretaria de Junta Directiva, érgano administrativo al
servicio de dicho cuerpo colegiado, formado por un (a) Secretario (a) designado (a) por la propia Junta Directiva, quien
tendra a su cargo al personal auxiliar que sea necesario. El (la) Secretario (a) asiste a las sesiones con voz informativa y

esta obligado (a) a los deberes propios de su cargo, de acuerdo a su descriptor de puesto.

En ese sentido, el (la) Secretario (a) desempefa un papel clave para garantizar que los procedimientos de funcionamiento

de la Junta Directiva se cumplan y se revisen periddicamente.

Durante el periodo 2019, la designacion de la Junta Directiva de El Crédito, fue la siguiente:
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JUNTA DIRECTIVA DE EL CREDITO
PERIODO 2019

Ultimo

Duracién del cargo
Nombramiento

1 Presidente Lic. Hugo Leonel Cruz Monterroso Del 23 de abril al 31 de
23-04-2019
diciembre de 2019
Lic. Gustado Adolfo Mancur Milian Del 01 de enero al 22 de abril
27-11-2018
de 2019.
2 Vicepresidente Lic.Mynor Orlando Vargas
Enero a diciembre 2019 28-08-2018
Montenegro
3 Director Titular Representante Lic. Jorge Miguel Bonilla Guevara
del Sector Comercial Enero a diciembre 2019 25-04-2017
4 Director Titular Representante Lic. Julio Ricardo Enrique Villanueva 20-08-2012 y
del Sector Agropecuario Carrera Enero a diciembre 2019 20-08-2019
5 Director Titular Representante Licda. Carmen Lily Abril Gémez
Enero a diciembre 2019 09-07-2018
del Ministerio de Finanzas P.
6 Director Titular Representante Lic. José Fernando Ulloa Rosenberg Del 12 de agosto al 31 de
A : 12-08-2019
del Ministerio de Economia diciembre de 2019
Sr. Ernesto Rossbach Serrano Del 14 de marzo al 11 de
14-03-2019
agosto de 2019
7 Director Suplente Representante Lic. Victor Manuel Alejandro Martinez
del Ministerio de Finanzas Enero a diciembre 2019 24-10-2016
8 Director Suplente Representante Lic. Sergio Rolando Gonzalez
Enero a diciembre 2019 08-01-2018

del Ministerio de Economia Rodriguez

9 Director Suplente Representante  Lic. Carlos Enrique Motta Molina

de los Sectores, Agropecuario, Rl Sl nbwlial . de 23-04-2019

Industrial y Comercial* diciembre de 2019

10  Secretaria de Junta Directiva Licda. Maria Luz Vasquez Diaz DaloAde novisrbiolalialids g
emiunciones diciembre de 2019.
Licda. Jenny Judith Chacén Franco Del 01 de enero al 25 de
Secretaria de Junta Directiva 29-08-2012

noviembre de 2019

*Anteriormente, no habia Director asignado al cargo.

La conformacion de la Junta Directiva multisectorial y multidisciplinaria asegura diversidad de criterios y conocimientos para que

el Directorio desempefie sus funciones con objetividad, eficacia e independencia en El Crédito.

Durante el afio 2019, la Junta Directiva de El Crédito celebro 109 sesiones con una peridicidad minima semanal, siendo la

tltima sesion celebrada seguin punto 6.1 del acta de la sesion 109-2019 de fecha 30 de diciembre 2019.
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1.2 ALTA GERENCIA Y AUDITOR INTERNO DE EL CREDITO HIPOTECARIO NACIONAL DE GUATEMALA

La Alta Gerencia y Auditor Interno de El Crédito, seran nombrados por la Junta Directiva de acuerdo a las necesidades de la

Institucion y desempefiaran sus actividades y atribuciones conforme los reglamentos correspondientes.

Al 31 de diciembre de 2019, la Alta Gerencia y Auditor Interno de El Crédito se integré por los siguientes funcionarios:

No. Cargo Nombre
1 Gerente General Lic. Sven Resenhoeft Greenberg
2 SubGerente General en funciones Lic. Jerry Augusto Slusher Ledn
3 Auditor Interno Lic. Sergio René Taracena Paz
4 Gerente de Asesoria Juridica en funciones Licda. Claudia Alejandra Paniagua Chivichéon
5 Gerente de Cumplimiento Licda. Brenda Carolina Juérros Chavez
6 Gerente de Administracion de Riesgos Lic. Rony Amilcar Ordofiez Sitamul
7 Gerente de Recursos Humanos Licda. Brenda Maria Son Soto
8 Gerente de Créditos Licda. Erla Karina Boteo Morataya
9 Gerente Financiero en funciones Lic. Rigoberto Sut Perén
10 Gerente Administrativo en funciones Sr. Luis Miguel Herce Mirén
1 Gerente de Negocios Lic. Ivan Orlando Cordén Folgar
12 Gerente de Tecnologia Lic. Juan Carlos Samayoa Cerna
13 Gerente de Agencias Lic. Werner Genaro Serapio Cocom
14 Gerente de Fideicomiso Lic. Gustavo Adolfo Varela Martinez
15 Gerente de Seguros y Fianzas en funciones Lic. Elio Ardani Morales Gutiérrez
16 Administrador de Monte de Piedad Lic. Marco Antonio Argueta Miranda
17 Administrador de Almacenes Lic. Edgar Ricardo Ruiz Garcia

a. Atribuciones, facultades y responsabilidades de la Alta Gerencia y Auditor Interno
Las atribuciones y/o funciones; facultades y responsabilidades aplicables a cada Gerencia o Administracién se sustentan
en las Leyes Organicas, reglamentarias y de creacion de “El Crédito” y de cada uno de sus Departamentos Adscritos; la
Ley de Bancos y Grupos Financieros; Ley de la Actividad Aseguradora; Reglamento de Gobierno Corporativo; Reglamento
de Gobierno Corporativo para Aseguradoras y Reaseguradoras; los Descriptores de Puestos especificos para cada cargo;

y demas, normativa aplicable.

El Gerente General, como maxima autoridad administrativa de El Crédito y los funcionarios que le reporten a éste,
deberan desarrollar sus funciones de acuerdo a las politicas y procedimientos de Gobierno Corporativo y directrices
emitidas por la Junta Directiva, asimismo, deberan fomentar una cultura organizacional de administracién integral de
riesgos y ejecutar los actos de gestién y control necesarios, para la consecucién de los objetivos de “El Crédito”, para el

efecto tendran las facultades y atribuciones que les confiera la Junta Directiva.

El Auditor Interno realizara su trabajo con independencia de criterio y esta obligado a informar mensualmente del

cumplimiento de sus obligaciones, de resoluciones especificas y de circunstancias o hechos que, a su juicio, exijan su
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1.3

conocimiento; sus principales funciones y responsabilidades se encuentran establecidas en el Reglamento de Auditoria

Interna.

b. Conocimientos y experiencia de la Alta Gerencia y Auditor Interno
El Crédito conforme el Reglamento, Politica y Guia de requisitos para la evaluacion de calidades aprobados por Junta
Directiva el 19 de diciembre de 2019, mediante punto 7.2 del acta de la sesién nimero 107-2019, evaluara que las
personas designadas a los cargos de la Alta Gerencia, Auditor Interno y Secretaria de Junta Directiva, cumplan con reunir
las calidades, reconocida y acreditada honorabilidad, competencia, capacidad y experiencia en materias bancarias y
financieras; y de administracion de riesgos, seguros y reaseguro cuando sea aplicable. La citada evaluacién para los

cargos mencionados quedé a cargo de la Gerencia de Recursos Humanos.

COMITES

La Junta Directiva de El Crédito apoya sus labores en diferentes Comités en funcion de la naturaleza, tamafo, complejidad y
volumen de operaciones, entre los cuales se encuentran el Comité de Auditoria y Comité de Gestion de Riesgos,
mencionados por el Comité de Basilea; adicionalmente, cuenta con otros Comités de apoyo para garantizar el rendimiento
eficaz de las responsabilidades de la Junta Directiva, entre ellos, Comité de Activos y Pasivos, Comité de Seguros y

Reaseguro, entre otros que se detallan‘a continuacion:

No. Comité Comité
1 Comité de Auditoria 10 Comité de Continuidad del Negocio
2 Comité de Gestion de Riesgos 11 Comité de Servicio al Cliente
3 Comité de Gestién de Activos y Pasivos 12 Comité de Capacitaciones y Desarrollo de Competencias
4 Comité Técnico de Seguros y Reaseguro 13 Comité de Créditos de la Red de Agencias de E| Crédito
5 Comité de Créditos 14 Comité de Higiene y Seguridad
6 Comité de Inversiones 15 Comité de Normativa Interna
74 Comité de Activos Extraordinarios 16 Comité de Deportes de los Trabajadores de E| Crédito
8 Comité de Juridico 17 Comité de Gestion de Etica
9 Comité de Tecnologia

Derivado de la aprobacion del Manual de Gobierno Corporativo y la implementacion de mejores prcticas de gobierno
corporativo, la Junta Directiva de El Crédito mediante punto 4.1 del acta de la sesién nimero 108-2019 de fecha 23 de
diciembre de 2019, aprob¢ la creacion de los Comités de Gobierno Corporativo, Remuneraciones y de Cumplimiento de
LD/FT, mismos que se encuentran en proceso de integracion, a efecto de apoyar y mejorar la direccion de El Crédito; asi

como, fortalecer el Gobierno Corporativo actual.

Las funciones y responsabilidades de los diferentes Comités conformados en El Crédito, se encuentran definidas en sus

respectivos Reglamentos aprobados por la maxima autoridad de ésta Institucion la Junta Directiva.

A continuacion se incluye el detalle de la informacion de cada Comité durante el periodo 2019:
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1.34

Comité de Auditoria

Organo asesor de apoyo a la Junta Directiva, en la implementacion, supervision y fortalecimiento del control interno,
vigilando el cumplimiento de las leyes, regulaciones, politicas y procedimientos, conforme a las mejores practicas de

gobierno corporativo, para contribuir con el cumplimiento de los objetivos estratégicos de El Crédito.

Las diferentes funciones que desarrolla se encuentran definidas en su respectivo Reglamento, a continuacion se

mencionan las principales actividades que conocio el Comité de Auditoria durante el periodo 2019:

a.  Opinidn sobre criterios de seleccion y contratacion de Auditores Externos para el periodo 2019.
b. Informe de evaluacion anual de Gobierno Corporativo por el periodo 01/03/2018 al 31/12/2018.
c. Informe Anual de Gobierno Corporativo 2018.

d. Presentacion de los Estados Financieros 2018.

e. Avances del Plan de Accién de El Crédito en materia de riesgos.

f.  Informes mensuales de los resultados relevantes de Auditoria Interna periodo 2018-2019.

g. Informe de Ejecucion del Plan de Trabajo de Auditoria Interna 2019.

h.  Revision de diferentes proyectos de Reglamentos de su competencia.

i.  Presentacién a Junta Directiva del Reglamento, Politica y Guia de Requisitos para la evaluacién y acreditacion
de caliddades de los Miembros de Junta Directiva, Gerencia General y Subgerente General, asi como, el
Reglamento, Politica y Guia de Requisitos, para la evaluacion de calidades la Alta Gerencia, Auditor Interno y
Secretaria de Junta Directiva.

j. Descriptores de Puestos de la Unidad Administrativa de Cumplimiento de Normativa.

k. Informe sobre avance del Reglamento General Programatico de Presupuesto; entre otras.

El citado Comite al 31 de diciembre de 2019 fue integrado de la siguiente manera:

No. Integrante Cargo

1 Lic. Jorge Miguel Bonilla Guevara Director de Junta Directiva de El Crédito

(Coordinador)

2 Lic. Rony Amilcar Ordofiez Sitamul Gerente de Administracion de Riesgos

3 Lic. Mario René Jumique Carrera Contador Sénior de la Gerencia de Fideicomisos

4 Lic. Carlos Antonio Alvarado Lépez Administrador del Departamento de Almacenes en funciones

5 Lic. Elio Ardani Morales Gutiérrez Gerente de Seguros y Fianzas en funciones

6 Licda. Maria Esperanza Juérez Aquino  Jefe del Departamento de Desarrollo Organizacional (Secretaria)*

*Funcionario o empleado sin voz ni voto en El Comité.

El Comité de Auditoria segin su Reglamento sesionara como minimo cada tres meses, sin perjuicio de poder reunirse
en cualquier momento, cuando el Coordinador lo considere necesario, o bien a peticién de alguno de sus miembros; sin
embargo, derivado a los temas presentados por Auditoria Interna de forma mensual, el Comité lleva a cabo reuniones
mensuales y extraordinarias para conocer los informes sobre la efectividad del sistema de control interno y el
cumplimiento de las politicas y procedimientos aprobados por la Junta Directiva, en beneficio de la Institucion. Durante

el ano 2019, el Citado Comité celebré 15 sesiones, siendo la Ultima sesién celebrada segiin acta 15-2019 del 10 de

diciembre del afo 2019.
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1.3.2 Comité de Gestién de Riesgos
Se encarga de la coordinacion de la administracion integral de riesgos, por medio de la implementacion, adecuado
funcionamiento y ejecucion de las politicas, procedimientos y sistemas aprobados por la Junta Directiva. Las diferentes
funciones que desarrolla se encuentran definidas en su respectivo Reglamento y los resultados de las mismas se

incluyen en el apartado de Resultados de la Gestién de Riesgos, numeral 3.3, del presente informe.

Al 31 de diciembre 2019, el citado Comité fue integrado de la siguiente manera:

No. Integrante Cargo

1 Lic. Rony Amilcar Ordofiez Sitamul Gerente de Administracion de Riesgos

(Coordinador)

2 Lic. Mynor Orlando Vargas Montenegro Vicepresidente

3 Lic. Sven Resenhoeft Greenberg Gerente General

4 Lic. Rigoberto Sut Perén ' Gerente Financiero en funciones

5 Licda. Brenda Carolina Juarros Chavez Gerente de Cumplimiento

6 Licda. Erla Karina Boteo Morataya Gerente de Créditos

i Licda. Claudia Alejandra Paniagua Chivichon Gerente de Asesoria Juridica en funciones
8 Sr. Gabriel Alberto Garcia Vasquez Analista Sénior de Riesgos (Secretario)*

*Funcionario o empleado sin voz ni voto en El Comité.

Durante el afo 2019, el Citado Comité celebré 10 sesiones, siendo la ultima sesién celebrada seguin acta 10-2019 del

17 de diciembre del afio 2019.

1.3.3 Comité de Gestion de Activos y Pasivos
Mantiene una efectiva gestion de los activos y pasivos, un adecuado balance entre crecimiento y generacion de
resultados, permitiendo con esto, la sostenibilidad de las operaciones en el largo plazo de El Crédito y sus

departamentos Adscritos.

Las diferentes funciones que desarrolla se encuentran definidas en su respectivo reglamento, a continuacion se

mencionan las principales actividades que realizo durante el periodo 2019:

a. Evaluacion de tasas activas del Mercado Financiero Personas Individuales.

b. Modificacién a la Politica Integral de Negocios con relacién al cobro de cuentas inactivas de ahorro de Banco
del Nifio, tasas de interes de los productos Casa Plan, Hipotecario Corriente y Fiduciario y cobros por gastos de
desembolso.

c. Presentacion de indicadores financieros de la Institucion y comparacién con la industria financiera. La evolucién
del margen financiero, calce de operaciones activas y pasivas en moneda extranjera, comportamiento de las
inversiones y evolucién de la solidez patrimonial.

d. Avance o estado de cumplimiento de las metas establecidas en el plan operativo y presupuesto anual.

e. Principales cuentas de balance general y del estado de resultados, la posicion de encaje y liquidez.

f.  La estructura de tasas de interés activas y pasivas, plazos vigentes y su comparacion con la de otros bancos.

g. La estructura de la certera crediticia y de las obligaciones depositarias.
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1.3.4

h. Gestion de las agencias, como unidades de negocios y punto de equilibrio de cada una de ellas.

i.  Ejecucion del presupuesto de la Institucion; entre otras.

El Comité de Gestion de Activos y Pasivos, al 31 de diciembre de 2019 fue integrado de la siguiente manera:

No. Integrante Cargo

1l Lic. Mynor Orlando Vargas Montenegro Vicepresidente (Coordinador)

2 Lic. Sven Resenhoeft Greenberg Gerente General

3 Lic. Rigoberto Sut Perén Gerente Financiero en funciones

4 Licda. Erla Karina Boteo Morataya Gerente de Créditos

5 Lic. Ivan Orlando Cordén Folgar Gerente de Negocios

6 Lic. Werner Genaro Serapio Cocom Gerente de Agencias

7 Lic. Elio Ardani Morales Gutiérrez Gerente de Seguros y Fianzas en funciones

8 Lic. Elid Mizraim Milian Hernandez Jefe de Unidad, Informacion Publica (Secretario en funciones) *

*Funcionario o empleado sin voz ni voto en El Comité.

El citado Comité sesiona ordinariamente de acuerdo a su Reglamento al menos una vez al mes y durante el periodo

2019, sesiono en doce (12) ocasiones, siendo la tltima sesion ordinaria 12-2019 el 23 de diciembre del afio 2019.

Comité Técnico de Seguros y Reaseguro
Se encarga de evaluar y brindar asesoria a la Junta Directiva para la administracion del riesgo de suscripcién, que
comprende los factores de siniestralidad, tarificacion de primas, valuacion de reservas técnicas y matematicas, reservas

para obligaciones pendientes de ajuste, desarrollo de productos y politicas de suscripcion, entre otros.

Las diferentes funciones que desarrolla se encuentran definidas en su respectivo Reglamento, a continuacién se

mencionan las principales actividades que realizé el Comité, durante el periodo 2019:

a. Autorizacion de emision de renovaciones de Seguros de los ramos de Dafios, Caucion y Vida.
b. Conocer los contratos de Reaseguro Obligatorio y Facultativos.
c. Autorizacion de pago de Contratos Facultativos de Reaseguro.

d. Autorizacion de pagos ex gratia (comerciales); entre otras.

El citado Comité al 31 de diciembre de 2019 fue integrado de la siguiente manera:

\[o} Integrante Cargo

1 Lic. Elio Ardani Morales Gutiérrez Gerente de Seguros y Fianzas en funciones

(Coordinador)

2 Lic. Hugo Leonel Cruz Monterroso Presidente

3 Lic. Sven Resenhoeft Greenberg Gerente General

4 Lic. Sergio Nicolas Villatoro Aguilar Coordinador Técnico

5 Lic. Melany Seisy Rivas Millian Jefe Técnico

6 Lic. Mario René Lezana Batres Analista de Seguros de Caucioén (Secretario) *




g
INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO | 2(019

El Comité Técnico de Seguros y Reaseguro, seglin su Reglamento sesionara en forma ordinaria por lo menos una vez
al mes y en forma extraordinaria a solicitud de alguno de los integrantes del Comité. Durante el afio 2019, el citado

Comite celebré 26 sesiones, siendo la tltima sesion celebrada segtin acta 26-2019 del 30 de diciembre del afio 2019.

1.3.5 Comité de Créditos
Dentro de sus funciones tiene resolver conforme los limites establecidos por Junta Directiva, solicitudes, prérrogas,
novaciones y reestructuraciones, de crédito; negociacion de convenios de pago de créditos atrasados, rebaja de tasa de
interés, cobro de los adeudos por la via judicial y otras operaciones relacionadas con los activos crediticios; siempre que
se cumpla con los requisitios establecidos, asi como, conocer mensualmente la informacién de la situacion de la cartera

y los resultados de la gestion de cobro.

El citado Comité al 31 de diciembre de 2019 fue integrado de la siguiente manera:

No. Integrante Cargo

1 Lic. Gustavo Adolfo Mancur Milian Presidente (Coordinador)

2 Lic. Mynor Orlando Vargas Montenegro Vicepresidente

3 Lic. Sven Resenhoeft Greenberg Gerente General

4 Lic. Erla Karina Boteo Morataya Gerente de Créditos

5 Lic. Ivan Orlando Cordén Folgar Gerente de Negocios

6 Licda. Jenny Judith Chacén Franco Secretaria de Junta Directiva (Secretaria) *

*Funcionario o empleado sin voz ni voto en El Comité.

El Comité de Créditos sesionara las veces que sean necesarias, para conocer y resolver sobre solicitudes de créditos;
asi como, temas relacionados a los créditos y asuntos que las autoridades consideren tratar en este Comité. Durante el

periodo 2019, sesiond en cien (100) ocaciones, siendo su Ultima sesiéon 4652 de fecha 27 de diciembre de 2019.

1.3.6 Comité de Inversiones
Organo de apoyo que tiene dentro de sus funciones asegurar el control del proceso de inversion de los excedentes de
liquidez, conocer y avalar las propuestas de inversion a largo plazo y evaluar las necesidades de captacion de recursos

de El Credito.

El citado Comité al 31 de diciembre de 2019 fue integrado de la siguiente manera:

No. Integrante Cargo

1 Lic. Rigoberto Sut Perén Gerente Financiero en funciones (Coordinador)
2 Lic. Sven Resenhoeft Greenberg Gerente General

3 Lic. Elio Ardani Morales Gutiérrez Gerente de Seguros y Fianzas en funciones

4 Lic. Otto René Ramos Garrido Jefe de Tesoreria (Secretario)*

*Funcionario o empleado sin voz ni voto en El Comité.

Las sesiones se encuentran programadas para realizarse mensualmente y en forma extraordinaria cuando convoque el

Coordinador o por iniciativa de alguno de los miembros.

10



i
INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO | 2(019

Durante el periodo 2019, el Comité de Inversiones sesiond en dieciseis (16) ocasiones, siendo la tiltima sesién ordinaria

16-2019 el 12 de diciembre de 2019.

1.3.7 Comité de Activos Extraordinarios

1.3.8

Tiene como funcion principal precalificar conforme andlisis técnico los precios de venta y ofertas de compra de los
activos extraordinarios; asi como, cualquier otro asunto relacionado con los activos extraordinarios. Al 31 de diciembre

de 2019 el citado Comité fue integrado de la siguiente manera:

(\[o} Integrante Cargo

1 Lic. Gustavo Adolfo Mancur Milan Presidente

2 Lic. Sven Resenhoeft Greenberg Gerente General

3 Licda. Erla Karina Boteo Morataya Gerente de Créditos (Coordinador)

4 Lic. Ivén Orlando Cordon Folgar Gerente de Negocios

5 Licda. Claudia Alejandra Paniagua Chivichén Gerente de Asesoria Juridica en funciones
6 Lic. Rigoberto Sut Perén Gerente Financiero en funciones

7 Sr. Omar Alejandro Garcia Flores Jefe del Depto. de Activos Extraordinarios
8 Lic. Lisandro Amilcar Foronda Pineda Abogado Asesor (Secretario) *

*Funcionario o empleado sin voz ni voto en El Comité.

El Comite de Activos Extraordinarios debera reunirse cuando se requeira conocer y precalificar ofertas de compra de
activos extraordinarios u otros asuntos relacionados en beneficio de los intereses de la Institucion. En el periodo 2019 el
Comite de Activos Extraordinarios sesiond en (12) ocasiones, siendo la Ultima sesion ordinaria 12-2019 el 17 de

diciembre de 2019.

Durante el periodo 2019, fue derogado el Reglamento del Comité de Activos Extraordinarios implementado desde el 14
de enero de 2013; en su lugar fue emitido el nuevo Reglamento aprobado por Junta Directiva el 2 de septiembre de
2019, mediante punto 2.1 del acta de la sesion 68-2019, a efecto de fortalcer su gestion y cumplir con las mejores

practicas de gobierno corporativo.

Comité Juridico
Organo asesor y de apoyo a la Junta Directiva, en temas juridicos, conforme a las mejores practicas de gobierno

corporativo, para contribuir con el cumplimiento de los objetivos estratégicos de El Crédito.

Las diferentes funciones que desarrolla se encuentran definidas en su respectivo Reglamento, a continuacion se

mencionan las principales:

a. Analizar y discutir los asuntos administrativos de caracter juridico y los que estimen convenientes, proponiendo
medidas o acciones de solucion.
b.  Analizar reportes de casos de trascendencias remitidos por la Gerencia de Asesoria Juridica.

c. Velar porque se cumplan las normas y disposiciones legales aplicables a la Institucion; entre otras.

Al 31 de diciembre de 2019 fue integrado de la siguiente manera:
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1.3.9

\[o} Integrante Cargo
1 Licda. Claudia Alejandra Paniagua Chivichon Gerente de Asesoria Juridica en funciones

(Coordinador)

2 Lic. Julio Ricardo Enrique Villanueva Carrera Director de Junta Directiva

3 Lic. Mynor Orlando Vargas Montenegro Vicepresidente

4 Lic. Sven Resenhoeft Greenberg Gerente General

5 Licda. Andrea Janet Mejia Recinos Coordinador del Area Procesal

6 Licda. Sandra Eugenia Santos Calderon Coordinador del Area Notarial en funciones

7 Sr. Byron Estuardo Marroquin Galicia Procurador del Area Procesal (Secretario) *

*Funcionario o empleado sin voz ni voto en El Comité.

El Comité Juridico sesionara como minimo cada dos (2) meses sin perjuicio de poder reunirse en cualquier momento,
cuando el Coordinador lo considere necesario o bien a peticion de alguno de sus miembros. Durante el periodo 2019, el
citado Comité sesiond en siete (7) ocasiones, siendo la Ultima sesion ordinaria 07-2019 de fecha 13 de noviembre de

2019.

Comité de Tecnologia
Organo asesor y de coordinacion a la Junta Directiva, en temas estratégicos relacionados con el uso de la tecnologia de
informacion. Corresponde al Comité de Tecnologia promover que la gestion de la tecnologia de informacién se oriente

al cumplimiento de la alineacion estratégica, entrega de valor, gestion de recursos y medicion del desempefio.

Las diferentes funciones que desarrolla se encuentran definidas en su respectivo reglamento, a continuacion se
mencionan las principales funciones desarrolladas durante el periodo 2019:

a. Presentacion de los proyectos y sus avances para el aiio 2019.

b. Presentacion y seguimiento del avance del proyecto “Plan de Transformacion de la Aseguradora”.

c. Presentacion del presupuesto para el aio 2020 y aplicacion de politicas de seguridad; entre ofras.

El citado Comité al 31 de diciembre de 2019 fue integrado de la siguiente manera:

([0 Integrante Cargo

1 Lic. Mynor Orlando Vargas Montenegro Vicepresidente (Coordinador)
2 Lic. Sven Resenhoeft Greenberg Gerente General

3 Lic. Juan Carlos Samayoa Cerna Gerente de Tecnologia

4 Lic. Rigoberto Sut Perén Gerente Financiero en funciones

5 Lic. Rony Amilcar Ordoriez Sitamul Gerente de Administracion de Riesgos

6 Lic. Sergio René Taracena Paz Auditor Interno

7 Sr. Guillermo Enrique Carranza Urbina Coordinador de Sistemas (Secretario)*

*Funcionario o empleado sin voz ni voto en El Comité.

Las sesiones ordinarias del Comité de Tecnologia seran de forma trimestral o cuando se considere necesario. Durante

el periodo 2019, el citado Comité sesiond en cinco (5) ocasiones, siendo la Ultima sesion ordinaria 05-2019 el 17 de

diciembre del afio 2019.
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1.3.10 Comité de Continuidad del Negocio
Organo de apoyo en el Plan de Continuidad del Negocio de El Crédito, para que en caso de una interrupcion de los
procesos que sostienen el negocio, no se pierda su continuidad. Las diferentes funciones que desarrolla se encuentran

definidas en su respectivo reglamento, a continuacion se mencionan las principales funciones desarrolladas durante el

periodo 2019:

a. Presentacion de los resultados preliminares y actualizacion del Informe del Plan de Contingencia de
Recuperacion.

b. Actualizacion de los libros del Plan de Continuidad e informe 2020 del Plan de Contingencia de Recuperacion.

c. Presentacion del Mapa Estratégico de Interrelacion 2020 e integracion bajo norma 1SO-9001 las demas normas
utilizadas en El Crédito.

d. Presentacion gerencial, esquema de proyecto para hacer un modelo de alineacion 2020; entre otras.

El citado Comité al 31 de diciembre de 2019 fue integrado de la siguiente manera:

No. Integrante Cargo
d Lic. Mynor Orlando Vargas Montenegro Vicepresidente (Coordinador)
2 Lic. Sven Resenhoeft Greenberg Gerente General
3 Lic. Rony Amilcar Ordofiez Sitamul Gerente de Administracion de Riesgos
4 Lic. Werner Genaro Serapio Cocom Gerente de Agencias
5 Sr. Luis Miguel Herce Mirén Gerente Administrativo en funciones
6 Licda. Brenda Maria Son Soto Gerente de Recursos Humanos
7 Lic. Elio Ardani Morales Gutiérrez Gerente de Seguros y Fianzas en funciones
8 Lic. Edgar Ricardo Ruiz Garcia Administrador de Almacenes
9 Lic. Marco Antonio Argueta Miranda Administrador de Monte de Piedad
10 Lic. Juan Carlos Samayoa Cerna Gerente de Tecnologia (Secretario) *

*Funcionario o empleado sin voz ni voto en El Comité.

Las sesiones ordinarias del Comité de Continuidad de Negocios tendran lugar al menos una vez por semestre y las
extraordinarias en cualquier tiempo cuando las circustancias lo ameriten; éstas CUltimas sesiones podran ser
permanentes cuando ocurra un evento interruptor de la continuidad del negocio. Durante el periodo 2019, el citado

Comité sesiond en tres (3) ocasiones, siendo la ultima sesién ordinaria 03-2019 el 26 de diciembre del afio 2019.

1.3.11 Comité de Servicio al Cliente
El Comité tendra las facultades para generar estrategias orientadas a mejorar y mantener la cultura de excelencia en el
servicio al cliente, con la finalidad de cumplir con las regulaciones internas y conforme las necesidades institucionales.
Las diferentes funciones que desarrolla se encuentran definidas en su respectivo reglamento, a continuacion se

resumen las siguientes:

a. Atencion y seguimiento a quejas o reclamos presentados por los clientes.

b. Proyectos de medicion de servicio en agencias, realizando visitas a las mismas.

c. Proyecto de Fidelizacion; entre otras.

13



INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO I 2019

Al 31 de diciembre de 2019 el Comité de Servicio al Cliente fue integrado de la siguiente manera:

No. Integrante (0F:1 (s o]

1 Licda. Brenda Maria Son Soto Gerente de Recursos Humanos (Coordinador)

2 Lic. lvan Orlando Cordén Folgar Gerente de Negocios

3 Lic. Werner Genaro Serapio Cocom Gerente de Agencias

4 Lic. Elio Ardani Morales Gutiérrez Gerente de Seguros y Fianzas en funciones

5 Lic. Marco Antonio Argueta Miranda Administrador de Monte de Piedad

6 Licda. Maria Esperanza Juarez Aquino Jefe del Departamento de Desarrollo Organizacional

7 Lic. José Luis Bosarreyes Jefe del Departamento de Mercadeo

8 Licda. Brenda Carolina Trejo Menéndez Jefe del Departamento de Desarrollo de Talento Humano

(Secretario) *

*Funcionario o empleado sin voz ni voto en El Comité.

Durante el periodo 2019 el Comité de Servicio al Cliente sesioné en cinco (5) ocasiones, siendo la Ultima sesion

ordinaria 05-2019 del 27 de noviembre de 2019.

1.3.12 Comité de Capacitaciones y Desarrollo de Competencias
Organd que conocera la informacion presentada por la Gerencia de Recursos Humanos, relacionada a la capacitacion y
desarrollo del talento humano de El Crédito. Las diferentes funciones que desarrolla se encuentran definidas en su

respectivo reglamento, a continuacién se resumen las siguientes:

a. Conocer, evaluar y autorizar de forma objetiva, las solicitudes de capacitacion tecnificacién y profesionalizacion
del talento humano de la Institucion dentro y fuera del pais, de acuerdo a los limites establecidos de su
competencia.

b. Conocer el plan Anual de Capacitacion y Desarrollo, para consideracion y autorizacién de Junta Directiva.

c. Desarrollar otras actividades que le encomiende la Junta Directiva.

El citado Comité al 31 de diciembre de 2019 fue integrado de la siguiente manera:

(\[o} Integrante Cargo

1 Licda. Brenda Maria Son Soto Gerente de Recursos Humanos (Coordinador)

2 Lic. Mynor Orlando Vargas Montenegro Vicepresidente

3 Lic. Sven Resenhoeft Greenberg Gerente General

4 Licda. Brenda Carolina Trejo Menéndez Jefe del Departamento de Desarrollo de Talento Humano
5 Sra. Adriana Mishelle de Ledn Ledn Subjefe de Capacitacion  (Secretaria) *

*Funcionario o empleado sin voz ni voto en El Comité.

El Comité de Capacitacion y Desarrollo de Competencias sesionara en forma ordinaria cada vez que existan solicitudes
o propuestas de capacitacion y desarrollo del talento humano de la Institucion. Durante el periodo 2019 el Comité

sesiono en diecisiete (17) ocasiones, siendo la Ultima sesién ordinaria 17-2019 el 16 diciembre del 2019.
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1.3.13 Comité de Higiene y Seguridad
Organo asesor y de apoyo a la administracién de El Crédito, para contribuir en el fortalecimiento y desarrollo de la
capacidad y el adiestramiento del recurso humano, con el fin que puedan identificar, evaluar, controlar, prevenir y
mitigar los riesgos laborales en lo posible y razonable. Asimismo, tiene el proposito que la Institucion y su recurso
humano cumpla con las responsabilidad que establece el Ministerio de Trabajo y Prevision Social y el Instituto

Guatemalteco de Seguridad Social, en materia de su competencia.

Las diferentes funciones que desarrolla se encuentran definidas en su respectivo reglamento, a continuacién se

mencionan los resultados obtenidos durante el periodo 2019:

a. Organizacién de Monitores en diferentes puntos de servicios de El Crédito.

b. En atencion a punto 3.2 del acta de la sesion 13-2018 se solicitd estudio estructural para el edificio de El
Crédito.

c. Abastecimientos de mochilas de 72 horas y botiquines.

d. Se realizaon tres (3) simulacros en el Edificio Central y se llevaron a cabo simulacros en la Red de Agencias.

e. Actualizacion de la normativa interna, conforme Acuerdo Gubernativo 23-2017 del Ministerio de Trabajo y
Prevision Social.

f.  Se implementaron rampas en algunos puntos de servicios para facilitar el ingreso de las personas que

presentan alguna discapacidad; entre otras.

El citado Comite al 31 de diciembre de 2019 fue integrado de la siguiente manera:

No. Integrante Rol que desempeiio
1 Licda. Brenda Carolina Trejo Menéndez Coordinadora
2 Sr. Marco Vinicio Mendoza Monterroso Vocal |
3 Sr. Edras Adonay Garcia Corado Vocal Il
4 Sra. Erika Lucrecia Vanegas Palma Vocal lll
5 Sr. Carlos Augusto Tujal Raquec Vocal IV
6 Sr. Dario Enrique Argueta Garcia Vocal V
7. Sr. Juan Edgardo Fausto Ambrosio Vocal VI
8 Sr. Francisco Monterroso Vocal VII
9 Sra. Evelyn Carolina Hernandez Vocal VIII
10 Sr. Jesus Alexander Ledn Cuque Vocal IX
11 Sr. Jelber Estuardo Flores Ramos Vocal X
12 Sr. Jorgue Miguel Artiga Chun Vocal Xl
13 Sr. Luis Miguel Herce Mirén Secretario *

*Funcionario o empleado sin voz ni voto en El Comité.

Durante el periodo 2019, el Comité de Higiene y Seguridad, sesioné en nueve (09) ocasiones, siendo la tltima reunion

el 13 de noviembre de 2019.
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1.3.14 Comité de Créditos de la Red de Agencias
Tiene por objeto conocer, autorizar o denegar las solicitudes de créditos administradas por la Gerencia de Agencias,
bajo sus diferentes modalidades crediticias y operaciones relacionadas con los mismos (prorrogas, novaciones y

reestructuraciones); asi como, conocer el comportamiento y recuperacion de la cartera, para sugerir las acciones que

correspondan.
A efectos de fortalecer las buenas practicas de gobierno corporativo, el 29 de agosto de 2018 la Junta Directiva autorizé
aprobar el Reglamento para el citado Comité, segin punto 2.1 del acta de la sesién 67-2019, por'lo que las diferentes

funciones que desarrolla se encuentran incluidos en el mismo.

Al 31 de diciembre de 2019 el Comité de Créditos de la Red de Agencias fue integrado de la siguiente manera:

No. Integrante Cargo

1 Sr. Elias Jonathan Morales Chumil Jefe del Depto. Administrativo, Gerencia de Agencias (Coordinador)
2 Sr. Edgar Enrique Sandoval Velasquez Jefe del Depto. de Comercializacion, Gerencia de Negocios

3 Lic. Limbano Rolando Chavez Jefe del Depto. de F.H.A.

4 Licda. Ingrid Sulay Morales Jefe del Depto. de Tarjeta de Crédito

5 Lic. Luis Fernando Cruz Ortiz Coordinador de Fideicomisos (Secretario) *

*Funcionario o empleado sin voz ni voto en El Comité.

El Comité de Creditos de la Red de Agencias, sesionara en forma diaria, en el horario que se establezca en la primera
sesion del Comité, o cuando se requiera, segln las necesidades de la colocacién de créditos en la Red de Agencias.

Estas sesiones se realizaran de manera presencial o virtual en el Gestor correspondiente.

Derivado de la reciente aprobacion del nuevo Reglamento, de octubre a diciembre 2019, el Comité sesiond en treinta y

tres (33) ocasiones, siendo la Ultima sesion ordinaria la 33-2019 el 30 de diciembre de 2019.

1.3.15 Comité de Normativa Interna
Organo revisor de proyectos de reglamentos de El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala, tiene como funcion
especifica verificar que los proyectos de reglamentos que le presenten las diferentes gerencias, sean nuevos o
modificaciones a los existentes, esten disefiados bajo el formato estandar institucional, cumplan con la normativa interna
y externa aplicable y que contengan aspectos legales, de control y de mitigacion de riesgos, previo a someterlos por

medio de las Gerencias a consideracion de la Junta Directiva de El Crédito.

Las diferentes funciones que desarrolla se encuentran definidas en su respectivo reglamento, a continuacion se

mencionan los resultados obtenidos durante el periodo 2019:
a. Se revisaron 71 proyectos de procedimientos de las diferentes dependencias de El Crédito.
b. Se revisarén 2 Manuales de Prevencién de LD/FT de los Departamentos Adscritos.

c. Se revisaron 10 proyectos de reglamentos de las diferentes dependencias de El Crédito.

El citado Comité al 31 de diciembre de 2019 fue integrado de la siguiente manera:
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[0} Integrante Cargo

il Lic. Jerry Augusto Slusher Ledn SubGerente General en funciones (Coordinador)

3 Lic. Sven Resenhoeft Greenberg Gerente General

4 Licda. Maria Esperanza Juarez Aquino Jefe del Depto. Desarrollo Organizacional

5 Lic. Rony Amilcar Ordofiez Sitamul Gerente de Administracion de Riesgos

6 Lic. Edbin Amed Cano Méndez Gerente de Asesoria Juridica

7 Sra. Marlene Maribel Yat Estrada Analista Senior del Depto. de Desarrollo Organizacional (Secretaria)

*Funcionario o empleado sin voz ni voto en El Comité.

El Comité sesionara cuando se le presenten proyectos a revision o cuando el Coordinador o alguno de sus miembros lo
considere necesario. Durante el periodo 2019, el citado Comité sesiond en nueve (9) ocasiones, siendo la Ultima sesién

ordinaria 09-2019 el 29 de octubre del afio 2019.

1.3.16 Comité de Deportes de los Trabajadores de El Crédito
Esta bajo la supervision y coordinacion de la Gerencia de Recursos Humanos y tiene a cargo promover las actividades
deportivas que permitan la participacién activa de los trabajadores de El Crédito. Las funciones que desarrolla se
encuentran definidas en su respectivo reglamento; sin embargo, el Comit¢é de Deportes llevd a cabo diferentes

actividades deportivas y de recreacion para los trabajadores de El Crédito.

El citado Comité al 31 de diciembre de 2019 fue integrado de la siguiente manera:

[0} Integrante Rol que desempeino
1 Sr. Mario Salvador Chete Gonzalez Coordinador

2 Sr. Joel Orellana Corado Secretario

3 Sr. Julio Manuel Torres Cifuentes Tesorero

4 Sr. Carlos Alberto Escobar Hernandez Vocal

5 Jorge Miguel Artiga Chun Vocal

1.3.17 Comité de Gestién de Etica
Organo de apoyo a la administracion, para promover el fiel cumplimiento de los principios y valores que deben orientar y
guiar la conducta de los trabajadores de El Crédito. Recientemente el Comité promovio la aprobacion del Cédigo de
Etica de El Crédito, el cual fue autorizado por Junta Directiva el 17 de diciembre de 2019 segtin punto 7.1 del acta de la
sesion 106-2019, con el objetivo de impulsar la integridad, la transparencia, el compromiso y el respeto con los

Directores, colaboradores, clientes y proveedores.

Derivado de la reciente aprobacion a las modificaciones del Manual de Gobierno Corporativo y la implementacion de mejores
practicas de gobierno corporativo, la Junta Directiva de El Crédito mediante punto 4.1 del acta de la sesién nimero 108-2019
de fecha 23 de diciembre de 2019, aprobo la creacion de los Comités de Gobierno Corporativo, Remuneraciones y de
Cumplimiento de LD/FT, mismos que se encuentran en proceso de integracion, a efecto de apoyar y mejorar la direccion de

El Crédito; asi como, fortalecer el Gobierno Corporativo actual.

A continuacion se desarrolla una breve descripcion del objetivo de los citados Comités.

bl
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1.3.18 Comité de Cumplimiento
Se encargara de contribuir en la administracion del riesgo de lavado de dinero y financiamiento del terrorismo LD/FT,

apoyando al Oficial de Cumplimiento en el desarrollo, implementacion y actualizacion de metodologias de riesgo de
LD/FT.

1.3.19 Comité de Gobierno Corporativo
Este Comité se encargara de evaluar y brindar asesoria a la Junta Directiva sobre la administracion de los principios de
gobernanza corporativa y de verificar su adecuado funcionamiento, ademas de las funciones que Junta Directiva defina
en su reglamento especifico. El citado Comité se encuentra pendiente de integrarse, debido a que recientemente

(diciembre 2019) fue aprobado su creacion por la Junta Directiva.

1.3.20 Comité de Remuneraciones
Como parte integral de su estructura de gobierno y organizacion la Junta Directiva de El Crédito aprobé la creacion de

Comité de Remuneraciones con el objetivo de vigilar el disefio y funcionamiento del sistema de retribuciones.

Adicionalmente, Auditoria Interna conforme las labores permanentes de fiscalizacidn vy vigilancia, evalué selectivamente el
desempefio del funcionamiento de los Comités constituidos en El Crédito dentro de ellos se pueden mencionar: Gestién de
Riesgos, Gestion de Activos y Pasivos, Inversiones, de Crédito, Juridico, Tecnologia, Capacitacion y Desarrollo, emitiendo
diferentes recomendaciones para fortalecer las funciones de los citados comités; y. al seguimiento que se debe dar a las

resoluciones que emitan.

Al respecto, los diferentes Comités realizan las acciones derivadas de las recomendaciones de mérito a efecto de mejorar el

adecuado funcionamiento, asi como, fortalecer el Gobierno Corporativo actual.

2. DESCRIPCION DE LAS OPERACIONES Y CONTRATOS DE SERVICIOS CON LOS DIRECTORES, AUDITOR INTERNO Y
ALTA DIRECCION

Debido a que el origen del capital de “El Crédito” es estatal, no existen vinculaciones por propiedad, con lo cual se cuenta con

una fortaleza inherente para el Gobierno Corporativo.

La Junta Directiva es la responsable de analizar las operaciones de “El Crédito” con partes vinculadas administrativamente.
Estas relaciones incluyen tanto las operaciones de crédito como cualquier otro tipo de transaccién que sea relevante.
Asimismo, “El Credito” cuenta con una normativa orientada a identificar, prevenir y gestionar los conflictos de interés que
podrian presentarse en sus diversas actividades comerciales y administrativas, entre los diferentes grupos de interés
(Directivos, Gerente General, funcionarios, empleados a todo nivel, clientes y proveedores), enmarcada dentro de las mejores
practicas emitidas por el Comité de Supervision Bancaria de Basilea, la Asociacion Internacional de Supervisores de Seguros

y la normativa especifica.

Cuando el involucrado en un conflicto de interés sea algin Director de la Junta Directiva, el Gerente General o algiin miembro
independiente de un érgano colegiado, en este caso, la persona involucrada, si pertenece a ese 6rgano colegiado, debera
retirarse de la sesion mientras se discuta el tema que origna el conflicto de interés de que se trate. En ambos casos, en las

decisiones que se adopten debe prevalecer el principio de no crear un perjuicio o riesgo fuera de los limites de tolerancia
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establecidos para “El Crédito”, o bien, si el caso lo amerita, se debe requerir la adopcién de medidas que sean necesarias,

con el fin de preservar el interés de esta entidad.

Durante el periodo 2019, se reportaron tres (3) casos de conflicto de interés, de los cudles se dejo contancias en las actas

correspondientes.

A continuacion se describen las operaciones realizadas durante el periodo 2019, entre la Institucion Directores, Alta Gerencia

y personas vinculadas.

Operaciones Crediticias al 31/12/2019

1 Entre la Institucion y Directores 2 créditos hipotecarios, Casa Plan Nivelado;

1 crédito fiduciario, Corriente Sobre Saldos.
2 Entre la Institucion y la Alta Gerencia 1 crédito fiduciario, Empleado Sobre Saldos.

1 crédito hipotecario, Casa Plan Nivelado,
Entre la Institucion y Directores, concedidos con desembolsado 02/12/2015;
anterioridad y vigentes al 31/12/2019

8 tarjetas de crédito.

2 crédito hipotecario, Casa Plan Sobre Saldos,

Entre la Institucion y la Alta Gerencia,
desembolsados el 20/06/2013 y 02/12/2016;

4 concedidos con anterioridad y vigentes al

31/12/2019
13 tarjetas de crédito.

Servicios al 31/12/2019

5 Banco y sus Departamentos Adscritos Contratacion de polizas de seguro.
Personas vinculadas al 31/12/2019
6 Operaciones crediticias 1 tarjeta de crédito.

Durante el periodo 2019 no se ejecutaron contratos de compras de bienes o servicios, entre los miembros de Junta Directiva,
Auditor Interno, Gerente General y funcionarios que le reportan a éste y la Institucion, en cumplimiento a lo normado en la Ley

de Contrataciones del Estado y su Reglamento.
3. ADMINISTRACION INTEGRAL DE RIESGOS
La Junta Directiva para una efectiva gestion integral de riesgos y un adecuado sistema de control interno, adopté el modelo de

las Tres Lineas de Defensa, el cual proporciona una comunicacion simple y efectiva entre la gestion integral de riesgos y control

interno, coadyuvando a mejorar la efectividad de los sistemas de gestion de riesgos.




INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO | 2(019

Primera linea de defensa: las funciones que llevan a cabo las gerencias operativas, de negocios y adminsitradores de los

Departamentos Adscritos, quienes son responsables de su gestién continua y asumen los riesgos inherentes a la misma,

tomando en cuenta el apetito de riesgo de El Crédito, sus politicas y procedimientos.

Segunda linea de defensa: corresponde a las areas que realizan la funcién de control, asegurando que la primera linea de

defensa se encuentre apropiadamente disefiada, implementada y operando segtn lo previsto.

Tercera linea de defensa: son las funciones que proporcionan aseguramiento independiente a través de la revision y

fiscalizacién para promover una garantia objetiva sobre la calidad y eficacia del sistema de control interno de El Crédito.
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Unidad de Cumplimiento de Normativa Interna

El Credito conciente de las mejores practicas de gobierno corporativo, se encuentra en proceso de implementar la Unidad

Administrativa de Cumplimiento Normativo, disefiada para la adminstracién del cumplimiento de obligaciones legales y

regulatorias, con el objetivo de apoyar a la Junta Directiva y promover una cultura corporativa de cumplimiento e

integridad.

Los descriptores de puestos y estructura organizaciénal de dicha Unidad fueron aprobados el 18 de septiembre del 2019

por Junta Directiva segtin punto 5.1 del acta de la sesion 75-2019, por lo que a la fecha del presente la Institucion realiza

las gestiones correspondientes para la contratacion de la persona que reuna las calidades establecidas para el cargo de

Jefatura, de reconocida y acreditada honorabilidad, competencia, capacidad y experiencia que amerita el cargo.
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3.1

Auditoria Interna
La Auditoria Interna debera ser una actividad independiente y objetiva, que examina con enfoque sistematico la
efectividad de la administracion integral de riesgos, sistema de control interno y gobierno corporativo para agregar valor y

mejorar las operaciones de El Crédito.

Con base al articulo 62 de la Ley Organica de El Crédito y en ejecucion al Plan de Auditoria Interna autorizado para el

ano 2019, se realizé entre otras, las siguientes evaluaciones:

a.  Cumplimiento del Acuerdo 1-2018 Reglamento del Comité de Gestion de Riesgos;
b.  Cumplimiento de la Gestion Integral de Riesgos;

c. Evaluacion del Manual de Gobierno Corporativo;

d. Funciones de la Unidad Administrativa de Cumpliento;

e. Idoneidad, efectividad y cumplimiento de las politicas y procedimientos relacionados con el Riesgo Legal;

f.  Evaluacion de la Gestion de Riesgo de Liquidez;
Evaluacion selectiva del funcionamiento de los Comités contituidos en El Crédito;
Evaluacion de la idoneidad, efectividad y cumplimiento de politicas y procedimientos del sistema de control
interno, adoptado e implementado en los Departamentos de Seguros y Prevision; y de Fianzas; y

i.  Evaluacion por el periodo de enero a abril 2019 del alcance de metas establecidas en el POA 2019-2023 y de

los objetivos en las Rutas Estratégicas de El Créditos, para el afio 2019.

Auditoria Externa

La entidad Tezé y Asociados, Auditores y Consultores, Sociedad Andnima, emiti® opinién acerca de los estados
financieros y que éstos presentan razonablemente, en todos los aspectos importantes, la situacion financiera de El Crédito
Hipotecario Nacional de Guatemala al 31 de diciembre de 2019; ademas, incluyd la verificacion del Cumplimiento de la
Normativa relacionada con la Administracion Integral de Riesgos y Gobierno Corporativo de El Crédito Hipotecario
Nacional de Guatemala y sus Departamentos Adscritos, al respecto, la firma de Auditoria no observé hallazgos
importantes relacionados con el cumplimiento de la Resoluciones JM-56-2011 y sus modificaciones, JM-62-2016 y sus

modificaciones, y JM-3-2018.

Estructura organizacional para la Administracion Integral de Riesgos

Para la administracion integral de riesgos en El Crédito, en el Manual para la Administracion Integral de Riesgos, se

establecen las responsabilidades y funciones a los érganos y funcionarios siguientes:

a. Junta Directiva: Como maxima autoridad de El Crédito, es responsable de velar porque se implementen y se

mantenga un adecuado funcionamiento y ejecucion de la administracion integral de riesgos.

b. Comité de Gestion de Riesgos: Dependera de la Junta Directiva y estard a cargo de la direccion de la
administracion integral de riesgos, para lo cual deberd encargarse de la implementacion, adecuado

funcionamiento y ejecucion de las politicas, procedimientos y sistemas aprobados para dicho proposito.




INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO E 2019

c. Gerencia de Administracién de Riesgos: es independiente de las unidades de negocio, a fin de evitar

conflictos de interés y asegurar una adecuada separacion de funciones y asignacion de responsabilidades.

d. Gerente General: apoyara la implementacion y adecuado funcionamiento de la administracién integral de
riesgos de acuerdo a las politicas aprobadas. Asimismo, debera asegurarse de que se mantenga la

independencia entre la Gerencia de Administracion de Riesgos y las unidades de negocios.

e. Gerentes de las unidades de negocios, operativas y de apoyo: tienen la responsabilidad de apoyar la
administracion integral de riesgos, en particular en lo que se refiere a los riesgos especificos relacionados con
el logro de los objetivos de sus respectivas unidades de acuerdo a las politicas, procedimientos y sistemas
aprobados. Para estos efectos deberan mantener la coherencia entre las actividades que realizan con los

limites prudenciales y los niveles de tolerancia al riesgo aplicables a su ambito de accion.

El rol de la Auditoria Interna en la administracion integral de riesgos, es verificar que los dérganos que conforman la

estructura para la gestion de riesgos cumplan con sus obligaciones, funciones y responsabilidades establecidas.

3.2 Gestion Integral de Riesgos

El proceso que realiza El Crédito para la administracion integral de riesgos es el siguiente:

& i > Estructura Organizacional para [
Mancoheciico Ia Admdn. dec los riesgos 1 e
" Mitigacion de Riesgo de - Riesgo de
Liquidez

los riesgos Credito

Identificar los
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INTEGRAL DE
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Riesgoc de
Mercado

) . Otros
Prevencidn de Riesgos

los riesgos
t i
: § Operativo
s ; ™ = { Evaluar o medir
Control o nj\onll:oreo los riesgos
de los riesgos g

Fuente: Manual para la Administracion Integral de Riesgos de El Crédito.

La Gestion Integral de Riesgos de El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala es:

v" Formal: debido a que parte de la estrategia institucional del Banco contarad con la aprobacion y respaldo sdlido

e incondicional de la Junta Directiva y de la Alta Gerencia.

4 Integral: considera la totalidad de los riesgos aplicables y relevantes a los que esta expuesto el Banco Crédito

Hipotecario Nacional de Guatemala.
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v Independiente: cuenta con una clara separacion entre las areas de negocios, operativas y soporte y la

Gerencia de Administracion de Riesgos.

Actualmente, El Crédito gestiona los principales riesgos inherentes a la Institucion conforme el marco regulatorio,
manuales y politicas aprobadas, siendo éstos los siguientes: riesgo de crédito, liquidez, mercado, operacional, tecnolégico

y legal.

Las metodologias adoptadas por la Gerencia de Administracion de Riesgos, han sido aplicadas en las diferentes
revisiones que ha realizado por cada tipo de riesgo, por lo que los incumplimientos a politicas y procedimientos se

informan oportunamente al Comité de Gestién de Riesgos.

3.3 Resultados de la Gestién de Riesgos

A conituacion se detallan las actividades realizadas por la Gerencia de Administracion de Riesgos y conocidas por el
Comité de Gestion de Riesgos durante el periodo 2019, alcanzando los siguientes objetivos en cumplimiento a las

funciones establecidas en el Reglamento para la Administracién Integral de Riesgos, JM-56-2011:

No. Funciones Objetivos alcanzados

1 Proponer al Comité politicas, procedimientos a. Se presentd en sesidn ordinaria al Comité de Gestion de
y sistemas para la administracion integral de Riesgos la propuesta del Marco de Apetito para Riesgo
riesgos que incluyan niveles de tolerancia, de Crédito, solicitando en la sesion 02-2020 de fecha
metodologias, herramientas, modelos, limites 25/02/2020 las dltimas modificaciones al mismo.
prudenciales y otros mecanismos de control (Pendiente de aprobacién por Junta Directiva)

de la exposicion total e individual por tipo de

riesgo en las principales lineas de negocio; Se presenté al Comité de Gestion de Riesgos en la
sesion ordinaria 08-2019 de fecha 29/10/2019, diferentes
propuestas para la adquisicion de herramientas y
modelos para la gestion de riesgo de crédito, liquidez,
operacional, tecnolégico y legal. (En proceso de

adquisicion)

b. La Gerencia de Administracion de Riesgos, tuvo
participacion activa en la elaboracion del Reglamento,
Politica y Guia de requisitos para la Evaluacion y
Acreditacién de las Calidades de los Miembros de Junta
Directiva, Gerente General, SubGerente General, Auditor
Interno, Secretaria de Junta Directiva y Alta Gerencia,
aprobados por Junta Directiva segln puntos 7.1y 7.2 de

la sesion 107-2019 de fecha 19-12-2019.

c. La Gerencia de Administracion de Riesgos elaboré con

23
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Proponer al Comité los planes de
contingencia o continuidad de operaciones
para su aprobacion por parte del érgano que
establezca la normativa especifica para el tipo

de riesgo de que se trate;

Difundir las politicas, procedimientos y
sistemas aprobados para la administracion
integral de riesgos, de forma que su
contenido y objetivos sean comprendidos por
todo el personal involucrado en operaciones
que impliquen riesgo para la institucion;
Reportar al Comité periddicamente y cuando
la situacion lo amerite, sobre la exposicion
total - e individual por tipo de riesgo en las
principales lineas de negocio, los cambios
sustanciales de tales exposiciones, su
evolucion en el tiempo y el cumplimiento de
limites prudenciales, asi como proponer al
Comité las medidas correctivas
correspondientes.

Verificar e informar al Comité, periodicamente,

sobre el nivel de cumplimiento de las politicas

el apoyo de Asesoria Externa, los Manuales para la
administracion de los riesgos de Seguros y Fianzas,
incluye: Manual para la Administracion de Riesgo de
Crédito, Liquidez, Mercado, Operacional, Técnico
(Suscripcién), Tecnolégico y Manual de Macro Procesos.
(A la fecha del presente los mismos se encuentran en
proceso de revisién, discusion y aprobacién por el
Comité de Gestion de Riesgos y Junta Directiva).

El Crédito, comprometido con las buenas practicas,
actualizé su Plan de Continuidad del Negocio, asi como,
el Plan de Contingencia de Recuperacion, proyecto que
lider6 la Gerencia de Administracion de Riesgos, con el
apoyo de la Presidencia, Vicepresidencia, Gerencia
General y la Alta Gerencia, lo que evidencia el adecuado
gobierno  corporativo, para su implementacion y

seguimiento.

Ambos planes fueron presentados a la Junta Directiva
de El Crédito con informacion referida al 31/07/2019,
segln punto 4.1 del acta de la sesion 101-2019 del
06/12/2019; sin embargo, derivado de la ampliacién de
plazo para su actualizacion otorgado por la SIB, El
Credito se encuentra en el Proyecto “Alineacion
Estratégica, Libros de Continuidad del Negocio y Plan de
Contingencia de Recuperacion a Julio 2020."

El Comité de Gestién de Riesgos, conocid el programa
de comunicacion de cultura de riesgos Institucional en la

sesion ordinaria 009-2019 de fecha 28/11/2019.

Dar a conocer al Comité de Riesgos, el andlisis de las
situaciones que presentan los diferentes riesgos
administrados por la Gerencia de Administracién de
Riesgos (riesgo de crédito, liquidez, mercado,

operacional, tecnoldgico y legal).

Mantener un control de los riesgos evaluados, a efecto

de evitar que pueden repercutir de forma negativa a El
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y  procedimientos aprobados para la

administracién integral de riesgos;

Crédito.

6 |dentificar las causas de los incumplimientos a Girar recomendaciones, analizar los puntos e
las politicas y procedimientos aprobados, si incumplimientos de los indicadores definidos por tipo de
los hubiere, incluyendo las correspondientes riesgo.
al incumplimiento de los limites prudenciales
para cada tipo de riesgo, determinar si dichos
incumplimientos se presentan en forma
reiterada, informar sus resultados al Comité y
proponer las medidas correctivas, debiendo
mantener registros histéricos sobre tales
incumplimientos;

7 Medir y monitorear los riesgos de acuerdo a
las metodologias, herramientas o modelos
aprobados;

8 Realizar monitoreo y andlisis de tendencias Derivado de los numerales del 4 al 8 la Gerencia de
macroeconomicas, financieras, sectoriales y Administracion de Riesgos, emiti6 mas de 70 informes
de mercado, asi como evaluar su impacto en trasladando los resultados al Comit¢ de Gestion de
la situacion financiera de la institucion, Riesgos del monitoreo de los diferentes riesgos
tomando en cuenta la informacion oficial administrados por la Gerencia.
disponible, de fuentes calificadas o de
asociaciones gremiales u otras fuentes a
criterio de la institucion;

9 Evaluar los analisis presentados por las La Gerencia de Administracion de Riesgos, presenté al
distintas unidades de negocios, de las Comité de Gestion de Riesgos trimestralmente, los
principales lineas de negocio en términos de resultados de la rentabilidad-riesgo de las principales
rentabilidad-riesgo, con el fin de propiciar una lineas de negocio establecidas en el area de colocacion,
asignacion eficiente de los recursos de la obteniendo resultados favorables para El Crédito.
institucion;

10  Analizar el riesgo inherente de los nuevos La Gerencia de Administracion de Riesgo, emitio opinién

productos y servicios propuestos por las

unidades de negocios.

correspondiente al relanzamiento de productos ya
existentes, dentro de los ~cuales se incluye
“Crediconsumo” y Fiduciarios—Empleados, entre otros;
con el objetivo de incrementar y agilizar los procesos de
colocacion, asi como, para implementar controles,

derivado de los riesgos identificados.

Adicionalmente, la Gerencia de Administracion de Riesgos realiza otras actividades las cuales son releventes mencionar como la
revision y emision de opinion sobre los factores de riesgo relacionados con las solicitudes de créditos empresariales mayores en
apoyo a las areas de negocio, revision de proyectos de los diferentes Reglamentos de las dependencias de El Crédito y monitoreo

de la transaccionalidad bancaria con enfoque en riesgos.
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El Comité de Gestion de Riesgos, durante el afio 2019 llevé a cabo una serie de actividades, destacando las siguientes:

\[o}

10

Actividades realizadas

Evaluacion de la informacion contenida en los

informes  mensuales de la Gerencia de
Administracion de Riesgos.

Elaboracion de los informes ejecutivos del Comité
de Gestion de Riesgos, para conocimiento de la

Junta Directiva.

Seguimiento a las resoluciones emitidas a las
diferentes gerencias por el Comité de Gestion de

Riesgos, conforme los puntos tratados en cada

sesion.

Presentacion de la actualizacion al Manual de
Gobierno Corporativo .

Presentacion de la actualizacion al Manual de

Administracion de Riesgo de Mercado.

Presentacion de un Marco de Apetito de Riesgo,
relacionado con la administracion de riesgo de

crédito.

Conocer la base de datos de eventos de riesgo
operacional reportados por diversas areas de El

Credito.

Presentacion del nivel de cumplimiento de las
politicas y procedimientos de la Gerencia de

Tecnologia.

Conocer el resultado del monitoreo y analisis de
factores y tendencias del mercado que pueden
afectar el comportamiento del tipo de cambio y de
las tasas de interés.

las sesiones

Velar porque se cumplan con

programadas y los puntos a tratar en las mismas.

Objetivos Alcanzados

Mantener un control de los riesgos evaluados por la Gerencia

de Administracion de Riesgos, asi: Liquidez, Crédito,
Cambiario Crediticio, Operacional, Mercado, Tecnoldgico.

Dar a conocer los diferentes riesgos evaluados a la Junta
Directiva, el analisis de situaciones que ameritan Ia
elaboracién de resoluciones para las distintas gerencias, para
su atencion.

Retroalimentar al Comité, de las resoluciones pendientes de
atender por las diferentes gerencias, informando por medio de

oficios o citandoles para su pronta atencion.

Cumplimiento a la Resolucion JM-03-2018 “Reglamento de

Gobierno Corporativo para Aseguradoras y Reaseguradoras”

Definir los limites dentro de los cuales se espera que las areas
de negocios desarrollen sus actividades con el fin de lograr el

cumplimiento de |a estrategia de negocio de la institucion.

Definir los limites dentro de los cuales se espera que las areas
de negocios desarrollen sus actividades con el fin de lograr el

cumplimiento de la estrategia de negocio de la institucion.

Mantener control de las dependencias que reportan eventos
de riesgo operacional a través de los medios establecidos

para el efecto.

Establecer las normativas que se han incumplido durante el

periodo correspondiente.

Investigacion sobre factores y tendencias, se incluyo lo

relevante en los informes elaborados.

Mantener un control adecuado para sesionar de manera
mensual, considerando la importancia de notificar a la Junta

Directiva.
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El presente informe se conocio en el Comité de Auditoria, mediante sesién ordinaria 009-2020 de fecha 31 de marzo del 2020.
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Gerente General

Administrador de Almacenes de Depésito en funciones

. Stella Marina Padilla Solérzano
Integrante del Comité de Auditoria
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Integrante del Comité de Auditoria
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